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LOI NOI PAU

Dat nudc ta dang trong giai doan ing dung manh mé cac thanh tyu cua
Cong nghé thong tin (CNTT) vao cong tac quan li va diéu hanh cac don vi, to
chtrc tir trung wong dén dia phuong, tir cac tip doan kinh t& dén cac doanh
nghiép nho va vira. Pay 1a mot chi trvong 16n cua Pang va Nha nude dé day
manh cong nghiép hoa, hién dai hoa nén kinh té dat nudc. Theo do, cong tac
quan li trong cac td chirc dd c6 nhimg budc phat trién vuot bac, lam gia ting khdi
lugng cong viéc trong cac khau thu thap, luu trir, xu li, va cung cép thong tin cho
cac doi tuong su dung, tu do, thuc déy nhanh qua trinh hoat dong nghi¢p vu va

c6 tdc dong manh t&1 qua trinh quan 1i caa to chuec.

Trong mdi t6 chuc, viéc tmg dung CNTT thudng bat dau tir khau quan 1i.
Mdi quyét dinh ctia nha quéan li déu phai cin cit vao cac thong tin duoc cung cap
bdi hé thong thong tin quan li. Qua trinh thu thap, luu trit, xtr li thong tin dé cung
cap thong tin kip thoi, chinh x4c véi chi phi thip mang ¥y nghia song con cua to
chtrc. Viéc ung dung CNTT vao cong tac quan li co thé dugc thyc hién véi nhidu
cap do khac nhau, tir nhitng tmg dung don 1¢ sir dung nhitng cong cu Tin hoc don
gian cho dén cac giai phap tong thé cho toan don vi, tily thudc vao dic diém, tinh

hinh ctia moi don vi.

Mo6n hoc Tin hoc img dung 1a mot mon hoc khong mang tinh chuyén sau
vé CNTT voi muc tiéu trang bi cho nguoi hoc nhirng kién thtrc cin ban dé thuc
hién cac ung dung trong hoat dong thuc tién & mdi don vi trong qud trinh xir 1i
thong tin nghiép vu. Pay cling 1a mdt hoc ph?m bat budc ddi vai sinh vién & Hoc
vién Tai chinh. Mén hoc trang bi cho sinh vién cac kién thirc va ki niang can
thiét dé phat trién hé thong thong tin ca nhan va cic nhom lam viée. Vi muc
dich dung lam tai liéu hoc tap va tham khao cho sinh vién & Hoc vién Tai chinh,
gio trinh nay st dung cac vi du dua trén cac bai toan quan 1i Tai chinh, Ké toan

dé giup sinh vién ti€p can ngay véi kién thic va ki ndng co ban trong qua trinh
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hoc tap; Ciing trong gido trinh ndy, chung toi gidi thiéu ca nhitng kién thirc co
ban vé Thuong mai dién tir — mdt trong nhitng tng dung dang phat trién manh
trén thé gidi va ¢ Viét Nam. Bang cach ndy, sinh vién co thé tich liy thém mot

hé kién thtrc nén tang phong phu cho nhitng cong viéc sau ndy ctia minh.

Giao trinh "Tin hoc irng dung" do TS. Vii Ba Anh lam chu bién. Tham gia
bién soan 1a nhitng giang vién c6 nhiéu kinh nghiém trong linh vyuc giang day

Tin hoc va phat trién cac hé théng thong tin, cu thé nhu sau:

Chuong 1, TS. Vil B4 Anh bién soan cac phan 1.1. va 1.2.; TS. Nguyén Hiru
Xuan Truong, ThS. Hoang Hai Xanh va ThS. Nguyén Si Thiéu bién soan phan
1.3.

Chuong 2 do TS. Vii B4 Anh bién soan.

Chuong 3 do TS. Vii B4 Anh, TS. Ha Van Sang, ThS. Phan Phuéc Long va
ThS. Pong Thi Ngoc Lan bién soan.

Chung t61 hi vong, gido trinh nay s€ mang lai cho sinh vién nhitng tu
tuéng va phuong phap luan hién dai két hop véi nhiing ki thuat thiét yéu trong
viéc giai quyét cac van dé thuc tién. Gido trinh ndy dugc bién soan dya trén kinh
nghiém trong qua trinh lam phan mém, nghién ctru va giang day cta cac tic gia
tai Hoc vién Tai chinh. No1 dung mon hoc mang tinh thiét ké toan dién nén gido
trinh kho tranh khoi thiéu sot, rat mong nhan duoc sy dong gop quy bau cua cac
dong nghiép trong va ngoai Hoc vién dé gido trinh nay ngdy cang dugc hoan
thién hon. Moi déng gop xin giri vé hop thu: Anhvbhvtc@Gmail.com. Ching toi

xin tran trong cam on.

CAC TAC GIA
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Chwong 1: HE THONG THONG TIN TAI CHINH DOANH
NGHIEP

1.1. KHAI QUAT VE HE THONG THONG TIN DOANH NGHIEP
1.1.1. Li thuyét chung vé h¢ thong
a- Khdi nigm vé hé thong

Hé théng la mdt khai ni€ém chua duoc dinh nghia, dung dé chi mot tap hop
cac phan tir ciing voi mdi quan hé phdi hop gitra cac phan tir d6. Co nhimg hé
théng hoat dong khong muc ti€u, chéng han, cac hé théng trong thién nhién; Co
nhitng h¢ théng hoat dong c6 muc tiéu, hau hét cac hé théng nhén tao déu thudc
dang nay. Ta chi xét dén cac hé thong hoat dong co6 muc tiéu; Trong tai liéu nay,

noi dén tur h¢ thong 1a ngdm am chi dén loai h¢ thong c6 muc tiéu.

Hé thong 1a mot tap hop cac phan tir cing voi mdi quan hé phdi hop gitra céc
phﬁn tr d6 dé tao thanh mot nhat thé, nham thuc hién mot muc tiéu nao do.
Chéng han: Mét cb may, mot chiéc dé)ng ho, hé théng cac truong dai hoc, hé¢
thong giao thong thanh phd, hé thong Tai chinh, hé thong thong tin trong doanh
nghiép, ...

Khi x4c dinh mot hé thdng, diéu quan trong dau tién 13, khi dua ra mot ddi
tuong, ta phai khang dinh di tuong ay co thudc hé thong hay khong, nghia 1a, né
c6 phai 1a phan ta caa hé thdng hay khdng. Bdi voi céc hé théng ki thuét noi
chung, diéu nay rd rang dén mac khdng can ban céi; ai ciing dé dang chap nhan
mdi chi tiét may 1a mot phan ta, nhung nhu sé thay sau nay, c6 rat nhiéu hé
théng, viéc phan dinh ddi twong nao thudc hé thdng va ddi tuong nao khong
thudc hé théng ciing nhu viéc xéac dinh cai gi la phan tir caa hé thong, lai l1a

nhitng van dé vé cung phuc tap, khong dé dang
nhan ra, ciing khong dé dang thong nhat y kién.

Piéu quan trong tiép theo la phai chi rd nhiing lién két giira cac phan tu coa
-8-



hé thdng. Di véi hé thong may moc, cac lién két nay 1a rd rang, boi, no via la
lien két dinh vi, vira la lién két chtrc niang nghia 1a chi tiét ndo nao lip dit & dau
va méc ndi vai cac chi tiét khac nhu thé ndo. Nhitng chi tiét nay do cac nha thiét
ké hoach dinh thdng qua mét so d6 dugc hinh thanh tir nhitng nguyén Ii khoa hoc
rat chat ché vé co hoc, vat i, hoa hoc, thuy dong hoc, khi dong hoc, séng dién tur
...Chinh nho nhitng lién két ndy ma tir nhitng phan tir (chi tiét hozc linh kién) roi
rac da tao nén mot nhat thé (tuc 12 hé théng) co thé thuc hién duoc nhitng chuc
nang nhat dinh. Su lién két nay chat ch& d¢én mac néu ta bo di mot phan ter nao
d6, chang han bo di chiéc bugi caa xe may thi may khong no duogc, xe khdng
chay duoc, hé théng khong con 1a xe may nira, khi 4y ta ndi rang “Hé théng tan

ra” theo nghia khéng thé thuc hién duoc chac nang cua né nia.

Tuy nhién, trong thuc té c6 rat nhiéu hé théng ma giita cac phan tir cua
chding ¢d nhiéu loai lién két khac nhau, thé hién dudi nhiéu hinh thai khac nhau
va véi nhiéu muac d6 chit ché khac nhau nén viéc lua chon nhitng lién két dé dua
vao heé théng khdng phai mot van dé don gian. Hay xét mot xi nghiép, 6ng Giam
dbc 1a ngudi quan trong nhét vi dng ta ¢6 quan hé mat thiét véi moi nguoi trong
xi nghiép, nhung éng ta c6 thé vang mat ca tuan 18 ma xi nghiép van hoat dong
binh thuong. Piéu d6 chiing to rang, mdi lién két gitra nhitng nguoi trong mot xi
nghiép khac rat xa vai mdi lién két giira cac chi tiét may caa mot chiée dong ho.

Mai hé théng thuc hién mot s chac niang nhat dinh. Déi vai hé théng may
mac thi cac chirc nang nay do con ngudi dé ra va tir d6 nguoi ta tim céch thiét ké
va ché tao hé thong c6 kha nang thuc hién duoc nhiing chic nang d6. Nhung, doi
vé6i nhitng hé théng tu nhién (duoc hinh thanh mot cach tu nhién ngoai y mudn
cua con nguoi) thi chic nang caa chung ciing dugc hinh thanh mot cach tu
nhién. Viéc nghién ciu dé biét duoc tat ca cac chirc nang cta mot hé théng dé su
dung va diéu khién né theo nhitng muc tiéu cua con nguoi 1a nhitng van dé cé

noi dung rat phong ph va phuc tap.



Xem xét mot hé théng nhan tao khac ma nhiing van dé néu trén rat kho dé
dua ra két luan. Vi dy, “Maot Truong Dai hoc” nao @6 1a mét hé thong nhan tao
vi n6 duoc thanh Iap theo quyét dinh caa “con ngudi” . Chac niang cua hé
théng nay duoc quy dinh trong nhitng van ban phap quy, ma & day ta chi dé cap
dén 2 chirc nang ndi troi, d6 1a dao tao va nghién ctu khoa hoc. Co mot van dé
can giai quyét 1a: Cac can bo giang day va vién chic cd tén trong danh séach linh
lwong cua trudng, duong nhién 1a nhitng nguoi thudc vao hé thdng; nhung, sinh
vién cua truong cé thudc vao hé thong khdng? Nhitng nguoi quan Ii nha truong
c6 thé ¢6 2 ludng Y kién khéac nhau:

Mot la, ludng y kién cho 1a “khong” véi su didn giai c6 vé hop Ii: Sinh vién
thi d6 vao truong ciing nhu nguyén lidu du tiéu chuan chat luong dé dua vao mot
doanh nghiép san xuat, trong thoi gian hoc tap & truong hoc gidng nhu béan thanh
pham cua doanh nghiép. Khi tét nghiép ho tra thanh ki su hodc cir nhan ho gidng
nhu cac thanh pham dat tiéu chuan xuat xuéng cua doanh nghiép, nhiing sinh
vién bi dudi hoc hoic truot tdt nghiép dugc vi nhu nhiing phé pham trong qua
trinh san xuat. Khi nghién ciu doanh nghiép san xuat véi tu cach nhu mot hé
théng thong, nguyuyén liéu duoc coi la dau vao cua doanh nghiép chir khong
phai 12 thanh phan ciu tao nén ban than xi nghiép.Vi vay, sinh vién caa mot
truong dai hoc ciing c6 thé coi nhu dau vao caa nha truong do, chir khdng phai la

mot b phan cau thanh cua nha truongvéi tu cach 1a mot hé thong.

Hai 1a, luong y kién cho 1a “cd™, véi i giai xuat phat tir mot goc nhin khéc:
Pao tao la chirc nang quan trong nhat caa bat ky nha truong nao. Nhung, qua
trinh dao tao khong phai 1a qua trinh giang day ma l1a qua trinh té chuc giang
day, to chtc hoc tap va té chuc cac phong trao két hop cho viéc hd trg giang day,
hoc tap va nghién ctu. Néu giang day tét nhung sinh vién luoi hoc, it dao sau
suy nghi, nghi hoc nhiéu thi ciing khong thé hy vong c6 nhiéu sinh vién tot

nghiép gioi. Noi cach khéc, chat luong cua sinh vién tét nghiép khdng chi phu
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thudc vao chat lwong giang day ma con phu thudc vao qué trinh ty than van dong
cua sinh vién. Coi ho 1a thanh phan caa nha truong , dé cao trach nhiém cua

chinh ban than ho trong qua trinh van dong do.

Van dé ¢ day chinh 1a viéc coi sinh vién Ia thanh phan cua hé théng hay
khong phai 1a thanh phan cua hé thng sé dan dén nhitng quan niém khac nhau
vé hé thdng, diéu nay dan dén nhitng cach quan Ii hé thdng khéc nhau va tat
nhién, hiéu qua cua cong tac quan li ciing khac nhau.

Gia su, coi tit ca cac can bd giang day, vién chic va sinh vién déu 1a cac
thanh phan cua hé théng, khi d6, mdi nguoi trong s6 nay ¢ phai la phan tir cua
hé thdng khong. Néu coi mdi nguoi 1a mot phan tir cua hé théng, ta s& co mot hé
théng co rat nhiéu phan te, ¢ thé téi hang chuc ngan phan tir, mot hé thong nhu
thé 12 hé thong phuc tap. Su phuc tap sé tang 1én gap boi khi chiing ta nghién ctu
su lién két cac phan tir d6 dé tao thanh hé théng. C6 thé cé nhiing lién két ndo do
xéac dinh dugc, nhung bén canh d6 lai co rat nhiéu lién két mo hé va mong manh
dan dén tinh trang “long 1éo” trong cau trdc cua hé théng, diéu nay kéo theo

hang loat khd khan trong qué trinh tiép can va quan Ii hé thong.

Nguoc lai, néu ta khong coi mdi nguoi 1a phan tir cua hé thong théng, sé
vap phai tinh hudng: ho 1a déi twong thudc vao hé thdng nhung lai khdng phai 1a
phan ti cua hé thdng, vay ho 1a cai gi caa hé thong? RS rang, ¢ day khai niém vé

“phan tir caia hé thdng” can dugc xem xét ki hon va giai thich chi tiét hon.

Bat ky mot truong dai hoc ndo ciing gan lién véi co sé vat chat caa nd bao
gom phong hoc, giang dudng, nha xudng, toa lac trong mot khudn vién nhat dinh
cung véi nhitng thiét bi phuc vu cho viéc giang day va nghién ciu khoa hoc.
Nhitng ddi twgng nay thudc vao hé théng, chiing c6 1a cac phan ti caa hé thong
khong? Du c6 hay khéng ciing c6 nhitng van dé can phai ban céi.

Qua nhitng vi du trén, mot van dé toat 18n 1a khdng thé c6 mot dinh nghia

hinh thitc, ngan gon vé hé thng ma da bao quét va tao dugc nhiing nhan thic
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théng nhat khi d6i mat véi nhitng hé théng khac nhau trong thuc té. D6 1a chua
ké dén khi di vao thé giGi vi md va vi m, ching ta con gap phai hang loat van dé
chua duoc dé cap dén trong cac vi du trén, nhung khdng thé bo qua khi nghién
ctru vé hé thdng. Vi nhiing 1& d6, ching t6i lra chon viéc “mé ta hé théng” thay
cho viéc dinh nghia hé thong, mac du hé théng khdng phai 12 khai niém nguyén

thuy caa toan hoc ndi riéng va cua khoa hoc hé théng néi chung.

T6m lai, ta hiéu hé théng bao gom mét tap hop céc phan tir va tap hop céc
méi quan hé gitta cac phan tir d6. Khong phai ¢t ¢6 tap hop cac phan tir manh thi
hé thong manh (d6i bong toan siéu sao 1a mot vi du), ma cac moi lién két gita
cac phan tir méi tao thanh mét nhat thé dé thuc hién duoc mot s6 chiic ning nhat
dinh, nghia 13, né c6 thém céc tinh ning mdi ma ting phan ti riéng ré khdng co -
goi la tinh troi.

Cac hé thong, co thé 1a hé théng vat chat hay hé théng tu duy, nhung déu co
ba dic diém sau:
e (o cac thanh phﬁn, bo phan hodc dac diém hiru hinh;
e (o céch thuc hay phuong thirc xu 1i;
e (Co6 muc ti€u hoat dong.

b- Méi trwong ciia hé thong

Véi cach hiéu vé hé thong nhu thé, cac phan tir trong hé thong s& bi ngin
cach voi cac phan tr khac ngoai hé théng boi muc tiéu thuc hién. Moi phan tir
nam ngoai hé théng s& khoéng cing muyc tiéu v6i cac phan tir trong hé théng,
nhung c6 tac dong, anh huong dén hé thdng — goi 1a méi truong cta hé thong.
Giira hé thong va méi trudng c6 thé co tic dong qua lai 13n nhau.

Trén gidc do hé thong, nhing tac dong clia moi trudng 1én hé thong goi la
dau vao ctia hé thdng, nhimng tac dong cua hé thdng 1én méi truong goi 1a dau ra

ctia hé thong.
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Pau vao

HE THONG Paura

Toan by céac tac dong cua modi truong 1€n hé théng con goi la cac thua
thach ddi véi hé thong. Hé thdng nao vuot qua céc thir thach do - ta néi hé théng
thich nghi dwoc véi mdi truong va sé gitt virng duoc sy ton tai va ¢ co hoi phat
trién; hé théng nao khdng thich nghi sé& bi huy diét. Trong sinh hoc néi riéng va
trong céc hé sinh thai noi chung doé la quy luat dao thai va chon loc tu nhién tao
nén quy luat tién hod va vo cing phong phi caa muén loai. Trong cac hoat dong
kinh t& xa hoi ciing nhu thé. Méi truong cia mot doanh nghiép san xuat kinh
doanh chinh la thuong truong; doanh nghiép nao thich tng vai thuong truong sé
c6 co hoi phat trién; doanh nghiép nao khong thich tng duoc véi mdi truong —
ma thuc chat 1a canh tranh vé chat luong va gia ca cia san pham sé bi thua 16 va

pha san, nghia la bi huy diét.
c- Phan logi hé thong

C6 nhiéu cach phan loai khac nhau, tuy thudc vao Iua chon ti€u thuc phﬁn
loai.

- Dya vao mdi quan hé v6i mdi trudng, nguoi ta chia hé théng thanh bén loai
co ban sau:

Mot la: Hé théng déng (con goi 1a hé thong o 1ap).

Hé théng dong 1a hé thong hoan toan cb 1ap v6i moi truong, khong bi anh
huong boi moi truong va khong giy tac dong gi dén moi trudng, ciing co nghia
13, n6 khong co cong “giao tiép” v4i bén ngoai, do d6, hé thdng chi c¢6 tac dong
trong pham vi ctia né va moi bién doi ciia méi trudng khong tac dong vao qua

trinh xt 1i cuia hé thdng c6 1ap.
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Loai hé théng nay chi ton tai trong li thuyét, trong méi trudng chan khong.
Trong thuc té, cic hé théng dé tic dong qua lai v6i mdi trudng theo nhitng

phuong thirc khac nhau.
Hai 1a: Hé théng dong c6 quan hé.

Day 1a loai hé thong c6 tuwong tac vdi moi trudong, cod cong giao ti€p voi bén
ngoai nhung trong hé thong cé su kiém soat sy anh hudéng ctia moéi truong toi

qua trinh x1r 1i ctia minh.
Céc hé thong kinh té bao cip thudc loai hé thong nay.
Ba |a: Hé thong mé.

Pay 1a mot hé thdng chiu tic dong cia moi trudng nhung né hoan toan
khong kiém soat sy tac dong ndy. Khi méi truong thay doi, hoat dong cua hé
théng s& tu dong thay doi theo.

Loai hé théng m& thudng bi nhiéu loan do khong kiém soat dugc anh huong
ciia moi truong td1 qua trinh xr 1i cia nd.

Hé thong thi trudng thuan khiét (thi trudng ty do), cac hé thong thong tin déu
thudc loai hé thng nay.

Bén la: Hé thong kiém soat phan hoi.

Pay 1a loai hé thdng chiu su anh hudng ciia moi truong bén ngoai nhung nd
kiém soat duoc su tac dong do6 va chi thay doi phuong thirc hoat dong cua hé
thong khi can thiét. Vi thé, du hoat dong cua hé théng c6 thay doi nhung van
khong bi nhiéu loan

Trong hé théng kiém soat phan hoi, dau ra (hay mot phan dau ra) cia hé
thong s& quay lai thanh dau vao cua hé thong nhung dau vao nay da c6 thé co

mdt sb thay d6i do tac dong ctia méi trudng.
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Hé thong dan bay tu dong, cac hé thdng kinh té thi trudng noi chung déu

thudc loai hé thé)ng kiém soat phan hoi.

Trén day 1a bdn loai hé théng co ban; Mdi hé thdng thuc c6 thé 1a su két hop,

pha tron céc loai h¢ théng noi trén.

- Dura vao ngudn gdc hinh thanh, nguoi ta chia cac hé thong thanh hé thong

tu nhién va hé théng nhan tao.

- Dua vao trang thai ton tai, nguoi ta chia cac hé théng thanh hé théng vat

chat va hé thong tu duy.

- Dya vao muc ti€u hoat dong, nguoi ta chia cac hé théng thanh hé théng co

muc tiéu va h¢ thong khong muc ticu.

- Dua vao nguyén li van hanh, nguoi ta chia cac hé théng thanh hé théng ki

thuat, hé thong kinh té - xa hoi, hé thong tu nhién.

- Dya vao kha niang diéu khién, nguoi ta chia cac hé thong thanh hé thong

diéu khién duoc va hé théng khong diéu khién duoc.

d- Phén cdp hé thong

H¢ théng c6 thé ton tai theo nhiéu cép do khac nhau dudi cac gide do khac
nhau: Mot hé théng ¢ thé 1a mot bd phan ciia mot hé théng khac, nhung ban
than no lai chira cac hé théng nhé hon. Mot hé théng nho nam trong mot hé
thong chira n6 thi goi 14 phan hé cua hé thong d6 va mdi phan hé ciing 14 mot hé

théng.

V6i cach to chirc hé théng nhu thé, ngudi ta goi 1a to chirc hé théng theo kiéu
phan cap. Pay 1a mot trong cac nguyén li co ban trong t6 chtrc dé quan li va diéu

khién hé théng.
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Trong mot hé théng 16n, bao gdm cac hé théng nho hon (phan tir), nhd mdi
lién hé gitra cac phan tir ma hé théng 16n c6 tinh trdi, nhung, ciing vi mdi quan
hé d6 ma modi phﬁn tu lai ty bi rang budc nén bi han ché di mét sd thudc tinh,
ngudi ta goi d6 1a tinh cudng birc cua hé théng. Hé thdng 16n bat budc cac hé
théng con va céc phan tir caa minh hoat dong dang quy ché. Néu quy ché hop i,
cac hé thdng con déu chap nhan thi “su cudng buc" theo quy ché 1a ngudn géc
tinh trdi cua hé thdng; Néu quy ché khdng hop Ii, mot s6 hé thdng con, tham chi
nhiéu hé théng con khéng muédn chap nhan vi cam thay quyén loi cua bd phan
minh bi thiét thoi, nhung van phai chap nhan va phai thuc hién. Néu tinh trang
nay dién ra trén mot dién rong, va trong mét thoi gian dai thi tinh trdi dan dan
triét tiéu va hé théng tro thanh “hé théng bi cudng bic” (forced system). Khi d6
cac hé thong con khong nhiing khong nghiém chinh chap hanh quyét dinh cua hé
théng 16n, ma s& tim cach thuc hién riéng cho don vi minh dé quyén loi riéng cua
ho khong bi qué thiét thoi, tham chi, cé thé xay ra truong hop “béo cao mot

dang, 1am mot néo” , mién sao don vi ho ¢4 loi.
e- Tiép cd@n hé thang

Tiép can hé thong 1a thuat nglt ndi vé viéc tim hiéu dé c6 thong tin (nhan
thire) vé hé thong ; D6 1a mot qua trinh timg bude, voi nhitng phuong phap nhat
dinh, dé tim hiéu mot hé théng (van dé, cong viée, thuc thé) nao do. Viée tiép

can hé thong phai tuan tht mot s6 nguyén li co ban sau day :
Nguyén li 1 - Nguyén Ii trinh ty

Quy trinh tiép can hé thdng can tién hanh theo dtng trinh tir cac buéc sau
day:

- Xac dinh muc tiéu;

- Lwa chon noi dung va muac do dap ing duoc muc tiéu ;
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- Lua chon phuong phép (hoic mé hinh phu hop véi ndi dung va muac do),
nghia la phai dam bao su twong hop gitra muc tiéu, ndi dung, mac d6 va phuong

phap trong mét quy trinh chat ché.
Nguyén Ii 2 — Nguyén i phan cap

Khi nghién cau cau tric caa hé théng phan cap, bat budc phai tiép can cac
cap theo thir ty tir trén xudng dudi. Hé thdng con & cap cao thuong 1a hé théng
ctia cac hé thdng con cap thap hon. Hé phirc tap thuong 1a hé Ion, ma dbi vai hé
théng 16n bao gio ciing phai wu tién tiép can tong thé trudce, bai, nhitng hiéu biét
vé tong thé s& gilp ching ta dinh hudng va lya chon muc tiéu tét hon trong qué
trinh tiép can chi tiét. Con néu tiép can chi tiét truge (tiép can cip dudi truge) thi
nhitng hiéu biét vé chi tiét tic nhiing hiéu biét vé nhitng cap thap khdng thé gidp
ching ta dinh hudng cho ca mot tong thé 16n; Néu c6 v dinh tiép can tat ca cac
cap thap trudc dé tir 6 suy ra tdng thé thi diéu nay khong bao gior 1am duoc dbi
véi mot hé théng 16n hon. Hon nira xét vé mat nguyén tac cua cong tac ké hoach
héa va quan Ii thi cac nhiém vu va chi tiéu ké hoach cua cap cao hon bao gio
ciing 1a nhitng dinh hudng dé cu thé hoa nhitng nhiém vu va chi tiéu ké hoach

cua cap thap hon. Vi vay bat budc phai tiép can hé thong tir trén xudng.
Nguyén Ii 3- Nguyén Ii can bang ndi

Pay la nguyén |i quan trong nhat trong cac nguyén li tiép can va diéu khién
hé théng. Phat biéu nguyén Ii thi ngan gon, nhung ndi dung rat phac tap va da
dang, diéu nay doi hoi cac nha nghién ctu va quan Ii dic biét quan tm. Do 1a:
“Khi tiép can dong thai cac hé théng phic tap, phai dac biét quan tam dén cac
trang thai can bang noi cua hé théng do”.

Thé nao la cac trang thai can bang noi cua hé théng? Con ngudi ndi riéng
hoac hé thng sinh hoc noi chung ludn ton tai trong trang thai ma cac phan tir va
cac hé théng con cua no gitr dugc mdi quan hé lién két hai hoa, chang han: than
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nhiét, nhip tim, luwgng duong huyét, s héng cau, bach cau trong mau,--- Hé
thng kinh té x4 hoi (hoic mot hé théng phic tap nao d6 khac) ciing ludn ton tai
trong trang thai ma gitra cac nganh san xuat khac nhau, giira linh vuc san xuat va
tiéu dung, gitra tién lwong va gia ca sinh hoat, --- gitt dwoc méi quan hé ti I hai
hoa. Cac quan hé ti 1& hai hoa dé xay ra va dugc duy tri bén trong hé théng nén ta
goi d6 1a ”cac trang thai can bang ndi” . Khi trang thai cua hé théng thuoc vao
tap c4c trang thai can bang noi thi ta ndi hé théng 1a on dinh. Khi c6 mot vai
phan tir hoic hé théng con vuot ra ngoai tap cac trang thai can bang noi thi ta noi
hé “mét can bang”; Khi c6 nhiéu hé con mat can bang hoic c6 phan tir vuot qua
Xa tap céc trang thai can bang, ta ndi hé bi réi loan hoic 1am vao tinh trang nguy
hiém. Néu su réi loan vuot qua muac gisi han nao dé hé c6 thé 1am vao tinh trang
khung hoang hozc c6 nguy co tan rd (néu la hé thong kinh té xa hi) hoac bi huy
diét (néu 1a hé sinh hoc). Vi du nhu do thién tai, bao lut, dong dat, mat mda, nén
kinh té xa hoi bi ton that Ion nén hé bi mat can bang (gap kho khan). Néu thién
tai lai xay ra trén dién 16n va xay ra nhiéu nam lién tiép thi hé kinh té xa hoi gap
kho khan 16n va 1am vao tinh trang nguy hiém. Néu trong tinh huéng dé, co quan
nha nudc lai khdng c6 giai phap thich hop va dé xay ra tham nhiing I6n, bé phai
tranh gianh quyén luc gay mat 1ong tin va réi loan tam 1i x& hoi thi hé c6 nguy co

lam vao khung hoang va c6 thé tan ra.

Tiép can dong thai cua hé bao gém viéc tiép can hién trang va sau d6 la
khuynh huéng biéu dién cua trang thai caa hé trong twong lai. Biéu quan trong
13, hién trang ciing nhu dong thai trong tuong lai c6 thugc vao mién 6n dinh
khéng? Cophan tir ndo phéa va su can bang noi khdng? Néu cé thi & mac nao?
Tat ca nhitng théng tin nay giit mot vai trd quan trong trong viéc lya chon nhiing

quyét dinh diéu khién hoac quan i hé théng.

Nguyén li 4 — Nguyén li bé sung ngoai
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Y tuong cua nguyén i bd sung ngoai xuat phat tir nhitng van dé thuc té ma
ching ta gap phai trong qué trinh quan 1i nhitng hé théng phtc tap, nhung, ngudn
gbc phuc tap va ngudn gdc i luan that su cua né lai duoc suy ra tir mot dinh Ii
toan hoc thuan tdy, d6 1a dinh Ii Godel vé vé tinh khong day du cua hé théng
toan hoc hinh thac héa.

C6 thé phat biéu tom tat dinh 1i Godel nhu sau: “Néu Ii thuyét hinh thac S
phi mau thuan thi nd khéng day du, nghia 13, trong S khéng suy dién duogc ca hai
cong thirc G(n) va G(n)”

Ciing c0 thé phét biéu dinh Ii Godel dudi mot dang khac dé hiéu hon, déng
thoi gidp ta dién giai d& dang hon vé nguyén Ii bé sung ngoai trong tiép can hé
théng, do 13, trong mot hé thong toan hoc hinh thac phi mau thuan, ludn cé
nhitng ménh dé ma ta khong thé chitng minh né 1a dang, nhung ciing khong thé
chtrng minh né 1a sai - goi 1a cAc ménh dé bat kha quyét. Mudn giai quyét van dé
nay thi ta phai dat S trong mot hé "siéu toan” (metamathermatics), do la mot
“siéu If thuyét ” nam ngoai cac Ii thuyét hinh thic noi trén. Tu day nguoi ta néu

l&n nguyén |i b6 sung ngoai nhu sau:

Nguyén li bé sung ngoai : Trong qué trinh tiép can va quan li cac hé
théng phuc tap, ta thuong gap phai nhiing van dé  “bat kha quyét” ; d6 1a nhiing
van dé ma tr nhitng goc do bén trong cua hé théng do, khong thé coi n6 1a dang,
nhung, ciing khong thé coi né 1a sai. Giai quyét theo huéng nao ciing c6 nhiing
diéu khéng thoa dang. Khi do, ta phai tim céach Ii giai hoic giai phap cho van dé
tir bén ngoai hé thong hoiac “bd sung” mot céi gi do vao hé théng (mot bo
phan hay quy dinh nao d6), tic 13, xét van dé trong mot hé thong Ién hon (mot

siéu hé théng - metasystem).
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Theo dinh Ii Godel, ton tai van dé “bat kha quyét” dong nghia véi hé théng
S la khong day du. Theo nguyén Ii bd sung ngoai, can phai “bo sung”  thém quy
dinh nao do thi sé& giai hda dugc cac van dé bat kha quyét.
g- Piéu khién hé théng

Trong mot hé thong diéu khién dugc, dé thyc hién qua trinh diéu khién hé
théng, ngudi ta chia hé thong thanh hai thanh phan: Déi tuong diéu khién (1a d6i
tugng dua ra cac tic dong diéu khién) va dbi tuong bi diéu khién (1a dbi tuong

ti€ép nhan cac tac dong di€u khién).

Piéu khién hé théng 1a qua trinh thyc hién mot tap hop cac tic dong cod
hudng dich 1én hé théng nham dua hé théng vé “vi tri can béng” hoac dat duoc

mot muc ti€u dinh trudc.

Trong cac h¢ théng ki thuat, cac tac dong diéu khién déu nhim dua hé théng
vé vi tri can bang ; Trong cac hé thong kinh té - xa hoi, cac tac dong diéu khién
déu hudng téi mot myc tiéu dinh trude. Picu khién va quan 1i 12 hai khai niém co
ham nghia giéng nhau, nhung, diéu khién hé thong duoc hiéu 1a mirc d6 cao hon

clia qué trinh quan 1i hé thng.

Moi hoat dong diéu khién ddi véi hé thong kinh té - xa hoi déu phai tuan theo

mot hé nguyén li co ban, do 1a :

- Nguyén Ii phdn cap. Bi€u hién cua nguyén li nay la, c6 cap trén cap dudi

va trén bao dudi nghe.

- Nguyén li @6 da dang can thiét. Noi dung cia nguyén li ndy 13, nguoi lanh
dao phai c6 tim hiéu biét cao hon ngudi thyc hién. Trong thanh ngit ctia ngudi
Viét ¢6 cau “lam t6 thang khon con hon lam thay thing dai”, dé nhan manh viéc
“khong 1am t6 thang dai” ; Thang dai ¢ day am chi nguoi c6 d6 da dang (hiéu

biét) khong di tim dé lanh dao.
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- Nguyén Ii vé moi lién hé¢ nguwoc. Khi dbi tuong diéu khién ra cac quyét
dinh diéu khién thi phai thuong xuyén nhan cac thong tin phan hodi nguogc tir ddi
tugng bi diéu khién dé kip thoi ¢ nhiing thay d6i thich hop trong qua trinh ra

quyét dinh diéu khién cua minh.
1.1.2. Hé théng thong tin doanh nghiép

Hé théng thong tin doanh nghiép 13 hé théng thu thap, luu trit, xir 1 va cung
cap thong tin cho muc tiéu dua ra cic quyét dinh va kiém soat hoat dong cua
doanh nghiép. Mot doanh nghiép can rat nhiéu thong tin phu hop dé dua ra cac
quyét dinh can thiét.

Hé théng thong tin doanh nghiép duoc cdu thanh boi nhiéu hé thong con
nham cung cap thong tin thoa mén nhu cau ra cic quyét dinh quan 1i ciia cac nha

diéu hanh doanh nghiép.

Hé théng thong tin doanh nghiép 1a mot hé théng mo st dung chu trinh
I/S/P/O (viét tat cua:  Input/Save/Process/Output). Mdi hé thong thong tin, toi
thiéu, co ba thanh phﬁn: Con nguoi, Thu tuc va Dt li¢u, trong do, con nguoi thuc
hién theo cac thu tuc dé bién d6i, x 1i dit liéu nham tao ra céac thong tin dé cung

cap cho nguoi diéu hanh hé thong.

Viéc xur 1i dir li€u cua con nguoi co thé dua vao céc cong cu khac nhau; Khi
dira vao vao mdy tinh thi hé thdng thong tin d6 goi 13 Hé thong thong tin mdy
tinh. Hé thong thong tin may tinh s& bao gdm nam thanh phan co ban: (1) Con
ngudi, (2) Phan ctng, (3) Thu tuc, (4) Dir liéu va (5) Phan mém. Phan mém bao
gém mot tap hop cac chuong trinh va dit liéu dé diéu khién may tinh thuc hién
theo mot thi thuc (trinh tu) nhat dinh nham hoan thanh mét cong viéc. Khi lam
thu cong, con ngudi xtr 1i dir liéu theo mot bang chi dan — goi 1a thu tuc, thi, khi

giao cho may thuc hién viéc d6, phai chi ddn cho may bang mdt chuong trinh.
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May tinh c6 thé hoan thanh nhiéu khiu cta qué trinh xir 1i thong tin, nhu:
Nhén tin, luu trit tin, xt i tin va truyén tin. Tuy vy, né khong thé thay thé con
nguoi hoan toan trong viéc ghi nhan théng tin, truyén tin va lai cang khong thé
thiéu vai trd con ngudi trong viée tao ra cac chuong trinh cho may tinh thyc hién.
May tinh va con ngudi 1am viéc nhu nhiing cong su trong hé thong thong tin,
trong d6, con ngudi didu hanh sy 1am viéc cia may tinh théng qua cac chi

dan/ménh 1énh trong chuong trinh.
1.1.3. Cac loai hoat dong quan li
a. Hoat dong ké hoach chién lwoc

Day la hoat dong thiét 1ap cac muyc ti€u dai han, cach st dung va srflp Xép cac
nguén luc, cac chinh sach dé dat duoc muc tiéu cia doanh nghiép.

Thong tin phuc vu cho hoat dong ké hoach chién lugc 1a nhiing théng tin
téng hop, lién quan dén nhiéu vung kinh té, xa hoi, nhan sy, ... Hé théng thong
tin cho cap ké hoach chién luoc s& cung cép cac thong tin ¢ tinh chét tong hop
dé gitip cap quan li nay danh gia cac muc tiéu va cung cap dong thong tin quan li
tir cap trén xudng cip dudi vé ké hoach chién lugc nay.

b. Hoat ddng kiém soat quan tri

Day la hoat dong dua ra cac muc ti€u cu thé dya trén muc tiéu chién luoc,
cac quyét dinh sach luoc ngén han dé thyc hién cic muc tiéu cu thé nay.

Cac quyét dinh sach luge dugc truyén dat tir cap quéan li cao xudng cap quan
li thdp hon va nguoc lai, nhitng thong tin phan héi tir cip dudi ciing duge truyén
1én cap quan li cao hon dé phan tich tinh hinh thuc hién timg muc tiéu cu thé.

Hoat dong kiém soat quan tri thuong do cip quan li trung gian, nhu 1a: phu
trach chi nhanh, phu trach cac vung san xuét kinh doanh, ké toan thyc hién.

c. Hoat dong kiém soat hoat dong cu thé
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bay la hoat dong chi dao, gidm sat cac hoat dong cu thé cho cac muc tiéu cu
thé dugc phan cong tir cap quan li trung gian trong doanh nghiép cho céc truong
bd phan giam sat hodc truong cac b phan thuc hién.

Céc hoat dong quan li ctia cic cip, ban chét 13 qua trinh ra quyét dinh, nhan
thong tin phan hdi va diéu chinh quyét dinh vé cic van dé trong doanh nghiép.
Céc van dé xuét hién trong doanh nghi¢p dugc chia thanh hai loai co ban sau
day:

v Van dé khong co6 cau tric: La van dé co thé duoc giai quyét bang

nhiéu cach khac nhau nhung chi rat it cac lya chon duoc danh gia 13 13 t6t nhat
va khong c6 nhitng huéng dan cu thé dé xac dinh lya chon tot nhét. C6 rat nhiéu
truong hop, tinh dang dan cua cta lya chon chi c6 thé duoc danh gia chinh xéac
sau mQt khoang thoi gian dai.

Pé giai quyét loai vin dé ndy, ngudi quan 1i can nhiéu loai thong tin lién
quan dén bén trong va bén ngoai doanh nghiép vé nhiéu loai hinh hoat dong,
nhu: Kinh té, chinh trj, xa héi, ..., thdm chi, ca céc yéu td thién nhién. Nguoi

quan li cap cao thuong phai doi mat voi loai van dé khong co cau truc.

v Van dé co6 cau trac: La van dé thuong gap ¢ cap kiém soat hoat

dong. O cdp nay, nguoi quan li duge phan cong cac nhiém vu cu thé va nhiing
chi dan 15 rang vé céch thuc thyc hién cong viéc.

C4c van dé co cau trac thuong lién quan td1 viée xu li céac van dé noi bo
doanh nghiép va thuong mang tinh 1ip di lap lai. Cac thong tin dé giai quyét cac
van dé c6 ciu trac thuong 1a céc thong tin chi tiét vé hoat dong trong ndi bd

doanh nghiép.

Trén thyuc té, cac nha quan li doanh nghiép nhiéu khi phai gidi quyét cac van
de 16n ma, c6 phan cia van dé co cau trac, co6 phan khong co cau tric; Nguoi ta

goi cac van dé do 1a van dé ban cau tric — la sy két hop cua hai loai cau tric co
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ban & trén. Chéng han, khi nguoi quan li mdt bd phan duogc cép trén an dinh chi
tiéu sb luong san phém va loi nhuan thi, cac van dé vé yéu cau nguyén vat liéu,
nhan cong, ké hoach san xuit dugc xac dinh theo mot tha tuc ¢6 san — Do 1a céac
van dé co céu trac; Nguoc lai, cac van dé chat luong san phém dé cach tranh trén
thi truong dan dén loi nhuan khong c6 mot thu tuc nao cu thé cho viéc d6 — N6 13

van dé khong c6 céu tric.
1.1.4. Céc thanh phan cia hé thong thong tin doanh nghiép

C6 nhiéu cach dé phan loai cac hé théng thong tin trong doanh nghiép. Cin
clr vao cac loai hoat dong quan li, tic la léy muc dich phuc vu cta thong tin dau
ra dé phan loai thi hé thong thong tin doanh nghiép dugc chia thanh: Hé thong
xu li nghiép vy, hé théng thong tin quan 1i, hé théng ho tro quyét dinh, hé théng
thong tin chi dao, hé théng chuyén gia.

a. Hé thong xir li nghiép vu
(TPS — Transaction Management Information Systems)

Pay 13 mot hé thdng co ban cua doanh nghiép dé hd tro nhitng céng viéc
hang ngay cho doanh nghiép. Hé thong xir 1i nghiép vu xir 1i va cung cap céc
thong tin chi tiét va co ban vé toan bo hoat dong hang ngay cua doanh nghiép. Vi
du, hé thong ké toan thi xur 1i cac nghiép vu anh huéng dén tinh hinh tai chinh, hé
thng xtr 1i dat hang thi xur li cac don dat hang cua khach hang dé ra quyét dinh

ban hang cy thé, ...
Céc hé thong xtr 1i nghiép vu trong doanh nghiép bao gom:

- Hé thong thong tin ké toan;

Hé thdng thong tin ban hang;

Heé thng thong tin chim cong va quan li nhéan sy;

Hé thong thong tin phyuc vu san xuét
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Cac hé théng xur 1i nghiép vu cung cép thong tin cu thé, chi tiét dé phuc vu

cac hoat dong quan 1i & cap diéu hanh hoat dong & doanh nghiép.
b. Hé thong théng tin quan li (MIS - Management Information Systems)

Hé thong thong tin quan 1i 1a hé thdng tong hop cac thong tin cta cac hé
théng xur 1i nghiép vu vé cac hoat dong trong ndi bd doanh nghiép va cac thong
tin thu thap tir nhiéu ngudn khac nhau bén ngoai doanh nghiép dé cung cép thong
tin & muc d6 tong hop hon va phén tich hon cho cic nha quan li cac cip. Hé

théng thong tin quan 1i thudng bao gom:

- H¢ thong théng tin thi truong. Hé théng ndy cung cap cac thong tin lién

quan dén thi trudng tiéu thu.

- Hé thong théng tin san xudt. Hé thdng nay cung cip céc thong tin lién quan
dén qua trinh san xuét, nhu: Hang tdn kho, dinh mirc san xuét, ki thuat, cong

ngh¢ san xuét, vat liéu thay thé, ...

- Hé thong théng tin tai chinh. Hé thong nay cung cap cac thong tin lién
quan dén linh vuc tai chinh, nhu: tinh hinh thanh toén, ti 1é 13i tién vay / cho vay,

thi truong ching khoan, ...

- H¢ thong théng tin nhdn lec. Hé thong ndy cung cip cac thong tin vé
nguén nhan lyc va cach sir dung nhan lyc, nhu: thong tin tién lrong, thanh toén

luong, thi trudong nguén nhan luyc, xu hudng st dung va dao tao tao lai nhan luc,

- Hé thong théng tin ké todn. Hé thdng nay cung cap cac thong tin xir 1i cac
nghiép vu tai chinh va cac thong tin lién quan dén viéc phan tich dé l1ap ké

hoach.

Tat ca bén hé thong ndi trén déu déu duoc cung cap thong tin tir hai ngudn:

Hé thong thong tin ké toan tai chinh va cac thong tin bén ngoai doanh nghiép.
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Qua do, ching ta théy, hé thé)ng thong tin ké toan chiém mét vi tri dic biét

quan trong trong hé thdng thong tin quan 1i caa doanh nghiép.
c. Hé thong hd tro quyét dinh (DSS — Decision Support Systems)

Hé thong hd trg quyét dinh 13 hé thdng tong hop thong tin tir cac hé thong
thong tin quan tri hién c6 ctia doanh nghiép dé cung cip cho ngudi quan 1i mot
cai nhin tong thé, khat quat vé toan bo cac hoat dong cua doanh nghiép. Cac
thong tin do hé théng nay cung cép 1a thong tin tong hop, bao gdm thong tin
thudc cac linh vuc kinh té, x hoi, van hoa lién quan nén né né phuc vu cho viée
1ap ké hoach chién lugc dai han hodc giai quyét cac van dé ¢ tinh tong hop.

Hé thdng nay thudng hd trg cho cic cap quan li 1am ké hoach chién luoc va
cac cap quan tri trung gian.

d. H¢ thong thong tin chi dao (ESS — Executive Support Systems)

Hé théng thong tin chi dao 1a hé théng hd trg cho viéc chi dao thong qua viéc
cung cap cac thong tin can thiét cho cac nha quan tri cao cap bang cach tom tat
va trinh bay dit liéu c6 mirc tip hop cao nhat.

Muc dich cua hé théng thong tin chi dao 1a nham thu dugc dir li¢u tu nhiéu
nguodn khac nhau 16i tich hop céac dir liéu d6 lai va hién thi thong tin két qua dudi
dang cac bao cdo tiéu chuan va ngdn ngit ty nhién dé ngudi 1anh dao dé hiéu, dé
st dung.

Hé thong nay 1a mot loai hinh hé thong thdng tin xuat hién gan day nhat va
dang duogc cac nha nghién ciru hé thdng ciing nhu cac doanh nghiép ki vong rat
nhiéu.

e. Hé thong chuyén gia (AS — Automation Systems)

Hé théng chuyén gia 13 hé théng thong tin dic biét véi chirc ning cung cap

161 khuyén va su gitp d& vé cac van dé ban cau trac. H¢ chuyén gia st dung
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nhitng cin ¢ ciia minh dé dap ung cac yéu cau vé nhitng khuyén céo hodc du
bao cho nhiing van dé nao do cta hé théng cling nhu moi truong.

Pé thyuc hién dugc viéc do, hé chuyén gia xir 1i dir liéu dau vao trén co s
nhitng hiéu biét sin c6 duoc tich liy trong chinh hé thdng; Nhitng hiéu biét d6
duoc xéac dinh dya trén mdt bd cac quy tdc dé ma hoa sy hiéu biét cua con nguoi.

Trén ddy la cdc phdn hé cua mét hé théng théng tin hién dai trong
doanh nghiép; Chung cé thé la cdc phdn hé tdch roi dé tao thanh cdc hé
théng riéng biét, ciing c6 thé tich hop lai thanh mét hé théng duy nhét dé
tao ra mét gidi phdp téng thé trong viéc cung cdp théng tin quan Ii doanh

nghiép, goi la ERP.

1.2. KHAI QUAT VE HE THONG THONG TIN TAI CHINH DOANH
NGHIEP

1.2.1. Khai niém vé HTTT Tai chinh doanh nghiép

Hé thong thong tin tai chinh doanh nghiép 1a mot phan hé cta hé théng thong
tin quan li doanh nghiép c6 chirc nang thu thap, luu trit, xir li va cung cap thong
tin cho muc ti€u dua ra cac quyét dinh va kiém soét hoat dong vé tai chinh cta
doanh nghiép. Trong cac thong tin phuc vu lanh dao va quan li, thGng tin tai
chinh dugc quan tAm nhat ciia moi doanh nghiép vi muc tiéu loi nhuén.

Trong cac doanh nghiép, hé théng thong tin tai chinh thudng gan lién véi hé
thong thong tin ké toan dé dua trén cac sb liéu ké toan ma cung cap cac thong tin
vé tinh hinh tai chinh ciing nhu moi khau trong qué trinh san xuat va tai san xuat
trong doanh nghiép. Vi thé, & cac doanh nghi¢p thuong cé mdt bo phan Tai chinh

— KEé€ toan.

1.2.2. Cac thanh phan ciia HTTT Tai chinh doanh nghiép
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Co nhiéu cach dé phan loai h¢ théng, tuy thudc tiéu thirc dugce lya chon dé
phan loai. Trén thuc té, nguoi ta thuong phan loai theo ba ti€u thire: “To chire”,

“ddi tuong cAu thanh hé théng” va “muc dich phuc vu cta thong tin dau ra”.

a. Trén giac d§ t6 chirc hoat dong, hé thong thong tin tai chinh doanh

nghiép bao gdm:

e  Hé thong thong tin tai chinh cac nhan: Hb trg cho timg c4 nhan hoat

dong trong hé thdng thong tin tai chinh ctia doanh nghiép.

Mot hé théng thong tin tai chinh c4 nhéan tiéu biéu chi gdm mot ca thé
dang stir dung may tinh dé thuc hién mét sd hoat dong trong tai chinh cua doanh
nghiép. Con ngudi éy lam theo cac thu tuc dugc xac dinh truée dé thu thap,
nhap di liéu, ... Con may tinh thi chay nhimg phin mém xir 1i dir liéu va dua ra
két qua 1a cac bao céo tai chinh. O day, dit liéu 1am cau ndi giita con nguoi va
may tinh.

Trong hé thong nay, mdi ca nhan co ba vai tro: Nguoi st dung (dung tin
dugc cung cap dé thuc hién chirc ning trong hoat dong tai chinh); Ngudi van
hanh (diéu hanh hoat dong ctia may tinh); Ngudi phat trién (tao ra mot hé thong

riéng cua minh).

e Hé thong thong tin tai chinh nhém: Hd tro hoat dong cua cac ca
nhan trong nhém 1am viéc hay mot bo phan hoat dong trong hé thong thong tin

tai chinh ctia doanh nghiép.

Trong hé théng thong tin tai chinh nhdém, cac may tinh khong hoat dong
doc lap ma dugce ndi lai thanh mot mang ndi bo (LAN). Nhitng nguoi str dung
ding céc thu tuc dé thu thap, nhap, chia sé dit liéu va phan ctng trong mang
LAN. Cac chuong trinh s& xt 1i dit liéu va quan 1i viéc giao tiép giira c4c may
tinh. Nhitng nguoi st dung 1a thanh vién cua cung mot nhom va cung lam viée

deé dat muc ti€u chung cia nhom lam viéc.
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Trong hé thdng ndy, con ngudi thudng chi dong hai trong ba vai trd cua
hé théng thong tin: Ngudi st dung va ngudi van hanh. Dé phat trién hé théng,
nhom hoat dong tai chinh doanh nghi¢p thuong khong du kha ndng ma phai

trong cdy vao cac chuyén gia ki thuit trong hé thdng hodc thué ngoai.

e  Hé théng thong tin tai chinh doanh nghiép: Hd tro hoat dong cho tt

ca cac by phan, don vi tai chinh trong doanh nghiép.

Phan ctng trong hé théng thong tin tai chinh doanh nghiép gébm may chi
trung tAm va cac thiét bi dau cudi. N6 thuong duoc sir dung chung véi cac phan
hé khéc trong hé thong dé tao thanh hé thdng thong tin quan li cia doanh
nghiép. Ngudi str dung ciia timg bd phan sé dung céac thiét bi dau cudi nay. Moi
nguoi déu thuc hién cac tha tuc dé thu thap, nhap dit liéu dé dua vao phan mém
xtt 1. Cac chuong trinh s& s& xir li dit liéu va phdi hop cac thao tac cung luc cua

nhi€u nguoi st dung.

Vi hé thdng nay thuong duoc st dung chung trong hé théng thong tin
quan li doanh nghiép nén mdi hé théng con trong d6 s& duoc dam bao bang mot
phan mém tuong ung, trong d6, hé théng thong tin tai chinh doanh nghiép s&
dugc dam bao bang mot phan mém tai chinh — ké toan doanh nghiép. Hién nay,
cac cong ty phan mém dang tich cuc xdy dyng va hoan thién cac phan mém
mang tinh giai phap tong thé cho hé thong thong tin quan 1i doanh nghiép, trong

d6 c6 ham chira phan mém ké toan — tai chinh.

Trong hé théng thong tin tai chinh doanh nghiép, con nguoi chi dong vai
tro sir dung, con vi¢c phat trién va van hanh hé théng thong tin luén dugc thuc
hién boi cac chuyén gia phat trién hé thong thong tin va nhitng ngudi van hanh

chuyén nghiép.

Khi chuyén tir hé théng thong tin c4 nhan sang hé thong thong tin nhom,
con ngudi di vugt qua mot ranh gidi 1a chuyén tir mot ngudi sir dung sang

nhiéu ngudi st dung; Khi chuyén tir hé théng thong tin nhom sang hé thdng
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thong tin doanh nghiép, con nguoi da vugt qua ranh gidi thir hai, dé 1a: tor mdt
cach nhin nhan sang nhiéu cach nhin nhan. Nhimg ranh giéi nay 1am thay ddi

han vé ban chat cta hé thong.

b. Theo ddi twong ciu thanh hé théng, hé thdng thong tin tai chinh doanh

nghiép bao gom:
e Con nguoi
e Dit liéu tai chinh — ké toan
e Thu tuc tai chinh — ké toan
e Phén ctng

Vi nhitng doanh nghiép nho, phan ctng cho hé thong thong tin tai chinh co
thé chi gém mot vai may tinh, co thé ndi mang hoac khong, voi tu cach 1a cong
cu hd trg mét vai nhan vién & bd phan ké toan — tai chinh, nhung véi cac doanh
nghiép 16n, nhiéu ngudi st dung, phan bd trén pham vi dia 1 rong thi hé thong

nay phuc tap hon nhi€u so véi cac hé thong phan cung noi trén.
e Phan mém tai chinh — ké toan

c. Theo muc dich phuc vu ciia thong tin diu ra, hé thong thong tin tai

chinh doanh nghiép bao gom:
e HTTT tai chinh tac nghiép
e HTTT tai chinh sach luogc
e HTTT tai chinh chién luoc
1.3. MOT SO CONG CU TIN HOC SU DUNG TRONG HTTT TAI CHINH

1.3.1. Cong cu soan thao van ban
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Trudce ddy, cong cu soan thao vin ban chu yéu phuc vu cho cong tac nhap
dir liu; Cdac tinh ndng trinh bay van ban thuong dugc danh riéng cho cac chuong
trinh ché ban riéng biét.

Ngay nay, khoang cach gilta chuong trinh soan thdo van ban va chuong
trinh ché ban ngdy cang rat ngan lai, nhiéu tinh ning cta chuong trinh ché ban
da duoc tich hop vao chuong trinh soan thao van ban. Cac chuong trinh ché ban
chi phuc vu cho cac nha in chuyén nghiép, con chuong trinh soan thdo van ban
da duoc str dung rong rii trong hau hét cac “cong viéc gidy to” hang ngay cia

con nguoi.
Mot s6 chirc nang co ban cuia cong cu soan thao van ban la:

Soan thao van ban nhiéu cap dg;

Kiém tra 101 chinh ta;

Chén cac d6i twong dic biét;

Tao lap va xir 1y bang biéu;

Tim kiém, thay thé cum tir;

Stra 161 van ban ty dong;

Tao macro

Két qua cta qua trinh soan thao vin ban thudng 13 cac tép van ban. Ngudi
st dung c6 thé dung céc tép ndy dé trao doi dang vian ban thong thudng (ban in)

qua may in, may fax hodc van ban dién tir qua e-mail, truyén file.

H¢ soan thao van ban dugc dung phé bién nhat hién nay la MicroSoft Word
— mot thanh phan trong bd chuong trinh Office cia hang MicroSoft. Ngoai céc
chtrc nang chinh ctia hé soan thdao van ban noi chung, Word con hd trg mot sd
tinh nang nang cao nhu:
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Tron thu;

Styles va tao muc luc tu dong;

Tao van ban theo cac Template;

Quan ly viéc chinh stra van ban Track Changes;

Cha thich Comment;

Quan 1y trich dan tai liéu Manage Source

Trong phan nay chung ta s€ tim hi€u hai chirc ndng nang cao cua Word la

Tron tai liéu va Tao muc luc tu dong.
1.3.1.1. Tron thw

Tron thu trong Word 1a tinh nang hitu ich gitp ching ta c6 thé tao ra mot sd
luong 16n céc van ban c6 cing mau chung trong thdi gian ngan, chang han nhu

viéc danh gidy moi, thong bao, phiéu diém, gidy bao lwong cho timg nhan vién.. .
Trudce khi tién hanh tron thu thi ta can co hai tép quan trong sau:
> Vin ban goc (mau)
> Dit liéu gdc
Vin ban goc 1a mdt miu dugc soan trong Word, chang han nhu mau gidy

mo1, mau phiéu diém...
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BO TAI CHINH
HOC VIEN TAICHINH

Cong hoa xd hoi chi nghia Viét Nam
Doe ldp — Tr do — Hanh phic

Kinh giti 6ng/ba -

Bon vi congtac :

Chuie vu

Tran trong kinh m&i 6ng/ba cé mat lic 8h30 ngay 25/02/2018 tai Hbi truong 700 — Hoc
Vién Tai Chinh dé du budi hop v& viée ...

Hd Ngi, ngay 16 thang 01 ndm 2019

Hinh . Vi du vé vin ban gbc (gidy moi hop)
Tép dir licu géc chi co6 duy nhét 1a mot bang dir li¢u, co thé duoc tao trong
Word, Excel hoic duoc lay tir mot hé quan tri co sd dit liéu chuyén dung (chang

han nhu trong Access).

STT Ho va Tén Noi cong tac Chiic vu
1 Pham Pire Cudng Pai hoc Xy Dung Truong Khoa
2 | Nguyén Hoang Duong | Pai hoc Bach Khoa Hiéu Pho
3 Trrong Vin Phong Pai hoc Ngoai Thuong Truong Khoa
4 | Nguyen Thu Huong Hoc Vién Ngin Hang Phé Khoa
5 Ngbd Thi Kim Giang Pai hoe Thwong Mai Hiéu Pho
6 Tran Manh Hing Pai hoec Mo Truwong Khoa
7 Duong Van Tién Hoc vién Buu Chinh Vién thong | Pho Khoa
g Pham Hoang Hiép Dai hoe Céng Poan Pho Khoa
o] Pham Thu Thao Pai hoc S Pham Hiéu Pho
10 | Lé Phuong Lan Pai hoc Mo Bia Chat Truong Khoa

Hinh . Vi du vé tép dit liéu (danh sach can bo)

Yéu ciu cua viée tron thu cho hai tép trén la léy thong tin tir t€p dit li€u tron
vao tép vin ban gdc, lay bao nhiéu dong thi sé& sinh ra bay nhiéu mau dugc tron,
Pé thuc hién viée ndy, ta co thé sir dung tinh ning Mail Merge trong Word theo

sau budc nhu sau:
> Budc 1: mé tép van ban goc, khai dong tinh nang tron thu
> Budéc 2: chon nguon dix liéu tron 1a tép dit liéu géc
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> Budc 3: chinh stra nguon di liéu (néu can)

> Budc 4: chén cac thong tin (tén cot) vao cac vi tri tuong ung trong van
ban gbc

> Budc 5: xem trude két qua tron thu

> Budc 6: két thiic qué trinh tron thu

Pé minh hoa cu thé cho cac bude tron thu trén, ching ta s€ st dung Word
2013 dé tron thu cho hai tép gidy moi hop va danh sach can bd. Luu ¥ 1a céac

chtrc nang déu dugc thyc hién trong thé Mailings.
Buoc 1:
Sau khi mo tép van ban gdc, khai dong tinh ning tron thu bang cach:

chon thé Mailings => chon chirc nang Start Mail Merge => Letters

- -_—

Home Insert Page Layout References Mailings

Letters I

E-mail Messages 0 ©

Envelopes...
Labels...
Directory

MNormal Word Document

2 (= D E Iy

Step by Step Mail Merge Wizard..,

Hinh. Minh hoa Budéc 1 — Tron thu
Buéc 2:

bé chon ngudn dir liéu tron vao van ban goc, ta thuc hién:
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Chon churc nang Select Recipients => Use Existing List...

h Home Insert Page Layout References Mailings Review View

= @ B

Envelopes Labels | Start Mail

o

Create E Type New List... Write & Insert Fields

Use Existing List... | B RN

&= Selectfrom Cutlook Contacts...

Hinh. Minh hoa Buéc 2 — Tron thu

Sau khi xuit hién hop thoai Select Data Source, ta sé chon duong dan toi
tép dit liéu va chon Open. Néu tép dir liéu 1a mdt file Excel thi ta can chi ro 1a
bang dir li¢u str dung dé tron thudc Sheet nao.

Budc 3:

Néu can chinh stra ngudn dit liéu thi chon chirc ning Edit Recipient List,
sau d6 s& xuat hién bang danh sach dir liéu chi tiét. Tai budc niy thudng 1 ta st
dung cho viéc loc dir li€u, co thé bo tich truc tiép trén tung dong hodc sir dung

chtrc nang Filter dé loc dix liéu.

Mail Merge Recipients ? X

This is the list of recipients that will be used in your merge. Use the options below to add to or change your list. Use the
chedkboxes to add or remove recipients from the merge. When your list is ready, dick OK.

Data Source STT  « |Ho_va_Tén | Ndi_céng_tac
: ucl : o Ry — :
E\Giang Day\N.. [¥ 2 Nguyén Hoang Dueng  Dai hoc Bach Khoa Hiéu Pha
E\Giang Day\N.. [¥ 3 Truong Van Phong Bai hoc Ngoai Thuong  Trudng Khoa
E\Giang Day\N.. [¥ 4 Nguyén Thu Huong Hoc Vién Ngan Hang Phé Khoa
E\Giang Day\N... [v 5 MNgd Thi Kim Giang Bai hoc Thuong Mai Hiéu Pha
E\Giang Day\N... [V & Tran Manh Hing Dai hoc Ma Trugng Khoa
E\Giang Day\N... [¥ 7 Duang Van Tién Hoe vién Buu Chinh Vi... Phé Khoa
E\Giang Day\N... [¥ 8 Pham Hoang Higp Bai hoc Céng Boan Pha Khoa
E\Giang Day\N... v g Pham Thu Thao Bai hoc SuPham Hiéu Pha
E\Giang Day\N... [¥ 10 Lé Phuong Lan Bai hgc Md Bia Chat Trudng Khoa
Data Source Refine recipient list
E:\Giang DayMam hoc 2018 - ‘El Sort...

7 Filter...

&3 Find duplicates. ..

29 Find redpient. ..

e validate addresses. ..

Hinh . Minh hoa Budc 3 — Tron thu
-35-



Bwoc 4:

Tai budc nay chung ta s€ cheén cac thong tin can trdn vao vi tri twrong ung

trong van ban goc nhu sau:
» Dua con tré téi vi tri can chén

» Chon Insert Merge Field => chon théng tin (tén cot/ truong)

Giay moi hop.docx - Microsoft Word
yout References Mailings Review View

g 2 BRafEl-, R R

J_J Match Fields 1| Find Recipient

Edit Highlight Address Greeting |Insert Merge Preview 2 Finish &
Recipient List | Merge Fields Block  Line Field = Results = Auto Check for Errors | perge =
erge Write & In STT Preview Results Finish
||-2-|-1-|-X-|-1-|-2‘|- Ho va Tén | 71 B 191101 Q11 121 13 1 14 1 19
= o_va_

Mai_cdng_tac

Chirc_vy
Insert Mail Merge Field
BO TAI CHINH Cong hda x4 héi chi nghia Viét Nam
HOC VIEN TAICHINH Déc lap — Ty do — Hanh phiic
-------- S35 AT C’ S

GIAY MOI HOP

Kinh gii 6ng'ba :«Ho va_Tén»

Pon vicongtac «Noi_cong tacr

Chrie vu ]

Hinh . Minh hoa Budc 4 — Tron thu
Buérc 5:

Néu can xem thong tin trudce khi tron, chon Preview Results, sau d6 dung

cac nut First, Previous, Next, Last dé duyét qua cac mau.
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Mailings Review View

3 3 = \ﬁ [Zr Rules -

2 & Match Fields
phlight Address Greeting Insert Merge

4 1 4 2

N il
47 Find Recipient =

Finish &

<]

Preview

be Fields Block  Line Field ~ Results || 3 Auto Check for Errors | perge ~
Write & Insert Fields Preview Results Finish
-_l-g-l-l-|-z-|-3-|-4-|-5-|-s-|-.-'--|-5-|-~:~-|-1-3-|-11-|-12-ll-13-|-1|4-|-15:|-16-2\
BO TAI CHINH Cong hoa x4 héi chi nghia Viét Nam
HOC VIEN TAICHINH Déc lap — Te do — Hanh phuc
-------- =g

GIAY MOI HOP

Kinh gii 6ng/ba ‘Pham Buc Cuodng

Pon vicong tac Pai hoc Xdy Dung

Chire vu ‘Treong Khoa

Trin trong kinh m&i 6ng/'ba cé6 mit lac 8h30 ngay 25/02/2018 tai Hb1i triedmg 700 — Hoce

Hinh . Minh hoa Budc 5 — Tron thu

Bwoc 6:

Dé két thuc qua trinh trén thu, ta chon Finish & Merge => Edit Individual
Document, sau d6 chon OK.

| H -0|F Giay moi hop.docx - Microsoft Word
Home Insert Page Layout References Mailings Review View Foxit Reader PDF GrindEQ) Math
5 Y [rm— p— = = =P Rules ~ ey MW 4 8 oM &
[ = 4 [} B ol _ -_— = = 2
= B & e 2 B8 B ] o

9% Match Fields £Find Recipient
Envelopes Labels = Start Mail Select Edit Highlight Address Greeting Insert Merge Preview Finish &

Merge * Recipients * Recipient List | Merge Fields Block Line Field ~ Update Labels | Results = Auto Check for Errors Merge *
Create Start Mail Merge Write & Insert Fields Preview Results .3 Edit Individual Documents... I:l
= = L —
m ||-2-|-1-w-é-u-y|-z-|-3~Lw-4-|-5‘1-6-|-.-|-e-|-9‘l'l'D'l'll"'IE"‘bg Print Documents... 1

= | '-‘:9 Send E-mail Messages...

Hinh . Minh hoa Bu6c 6 — Tron thu

Két qua cua qua trinh tron thu s& cho chung ta mot tép Word moi Letters
gdm cac miu duge tron thong tin vao, cd bao nhiéu ban ghi (dong cia bang) thi

c6 bay nhiéu mau dugc sinh ra.
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IE' =] |+ Letters1 - Microsoft Word — O
Home Insert Page Layout References Mailings Review View
J _I:J Q :;: Ruler [ :\i _J]One Page _|£I ___________ 13 View Side by Side 3

[ Gridlines | * = @0 34| Two Pages ]
Print |Full Screen Web  Outline Draft o Zoom 1008 X Mew  Arrange Split Switch Macros
Layout | Reading layout [C] navigation Pane =l Page Width | window Al Windows ~ -
Document Views Show Zoom Window Macros
IZ‘ [z |R| 121 41 161 181 1101, 1121 1141 116k 1181 |
— ] [ e E—
= BO TAICHIE Cinghiaxd i chi nshiz Viét Nam BO TAICHINE Canzhaa ¥ hi chil nghia Vidt Nam
HOC VEN TAI CHINE Bic lip - Tedo - Hanh phic HOC VEN TAICHINH Bijc lip - Tedo - Hanh phac
~ ol —_— o
B GIAY MOI HQOP GIAY MOI HOP
T inh g & Pham Bire Coémz z &
- v Bizi hoc Xiy Dumg
= Checve Trrdmz Khoz
Trén trong kivh mid dnzbé of mit loc Sh30 ngiy 2502/20 18 121 Hai tredms 700 - Hoc Trn trong kinh mid dnzbé oo mitloc Sh30 medy 250220 18 t2i Hi trodms 700 - Hoc
- Vién Tai Chinh 3¢ dwbudi hop vé vide ... Vidn Tai Chinh d2 dirbudi hop vé vidc ..
- Hix Ngi, ngay 16 thang 01 ném 2019 Hix i, ngay 16 theng 01 nim 2019
a
o
=2
o
@
Q !
~ i
. B = — . )
Page: 1 of 10 | Words: 793 | English (U.S) | |[EE R 2 = 50 (=) [}

L ] [&E)

“oowd

Hinh . Két qua cua viéc tron thu
1.3.1.2. Tao muc luc tu dong

Trong qua trinh soan thao van ban dai nhu lam luén van, dé tai, bao cdo,
viét sach... ta thuong phai tao muc luc. Tuy nhién viéc tao muc luc thu cong
thudng mat rat nhiéu thoi gian, d& bi thiéu sot va dic biét mdi khi c6 sy thay ddi
nodi dung thi viéc cap nhat thong tin nhiéu 1an cho muc luc 1a rat vat va. Do do,
dé tiét kiém thoi gian va thuan tién cho viéc quan 1y ndi dung tong thé trong qua
trinh soan thao van ban dai thi chiing ta can tao ra muc luc tu dong.

Trong phan nay ching ta s& tim hiéu cach tao bang muc lyc ty dong bang
cac Heading Styles trong Word 2013.

a) Nguyén tic dwa dé muc 1én bang muc luc

Tat ca cac d& muc mudn dua 1én bang muc lyc thi trong phan ndi dung né
phai duoc dinh dang 1a cac Heading trong Styles. Cac d& muc 16n nhét s& twong

g voi Heading 1 (chang han nhu Chuong 1, Chuong 2...), cac dé muc con cia
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Heading 1 s& twong tng voi Heading 2 (chiang han nhu 1.1, 1.2, 1.3...), cac dé
muc con cua Heading 2 s& twong tmg v6i Heading 3 (chang han nhu 1.3.1, 1.3.2,

)

Heading ] [E==gs9® |.HE THONG ETHERNET 3
1.1. Gidi thiéu vé Ethernet 3
1.2. Lich si phat trién cia Ethernet 3
Heading 2 ¢ 1.3. Nguyén tac heat ding cia Ethernet 4
1.4. Céc thanh phin eiia Ethernet 5
1.5. Hoat ddng cia Ethernet. 5
1.5.1.Gia0 thirt CEMA/CD ..ooocoeeeeeeoeeeseesessessseessssessseesssses oo ssses s oo s 5

Heading 3
Heading ] [=mgs3® 2. GIGABIT ETHERNET 8
2.1.Gi#i thigu Gigabit Ethernet 8
2.2. Mét sd chuin cia Gigahit Ethernet 9
Heading? g==®™» 33 Lgiich cia Gigabit Ethernet 11
2.4. Nhitng tiu chuin dwge phit trién 12
2.5. Gigahit ethernet 1am viéc nhw thé nao 12
3. KET LUAN 16

Hinh . Minh hoa viéc phan cdp dé muc
b) Cach tao muc luc tw dong

bé c6 duoc bang muc luc tu dong thi viéc dau tién ching ta can chon

Heading tuong trng cho cac dé muc trong ndi1 dung van ban, thuc hi¢n nhu sau:
> Chon dé& muc trong noi dung vin ban

» Chon Heading tuwong tring trong muc Styles caa thé Home.
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wl| i d 9 - 0= — Vi du tao Muc Luc.docx - Microsoft Ward
File Home Insert Page Layout References Mailings Review View Foxit Reader PDF GrindEQ Math

= % cut

) g3 copy CombrageanTE CJA 4 AsBbCcl AaBbCcl | AaBb(| AaBbC: AaBbCc AaBbCe AaBbCd
Paste - = : X .
51 3 Format painter I U ~ahe x, X TNormal 7 MNo Spaci.. | Headingl | Heading? Heading3 Heading4  Heading5
Clipboard 5 Font 5 Paragraph . Styles
O O S S R T - - ‘T‘I‘S-I-Q-\‘10-|-11-\‘12‘|‘11--14-\‘15-\-16-}‘\‘17‘|‘18-||

Lua chon cic Heading
Chuyén dé: Gigabit Ethernet

|1. HE THONG ETHERNET I «—=) Chon Heading 1
I 1.1. Gidi thiéu vé Ethernet I ¢ Chon Heading 2

Ethernet 1a cong nghé cua tdng vit Iy va ting data link cia mgng nji b
(LAN). Ethernet dwogc hinh thanh béi dinh nghia chudn 802.3 cia IEEE (Institute
of Electrical and Electronics Engineers - To chitc Qudc té clia cac K¥ su dién va
Dién tir) mot td chirc rat co uy tin, chuyén thiét 1ap cac chudn cho may tinh va
mang truyén thong. Ngay nay. mang Ethemet trd nén qua pho bién dén ndi khi néi
dén "két ndi mang LAN" hodc "card mang" ngudi ta da nghi ngay dén mang

OO OO O TR 0 |@|

Hinh . Minh hoa viéc lya chon Heading cho dé muc
Sau khi cac dé muc d3 duoc gan dinh dang la Heading thi ta co thé hién thi
bang muc luc nhu sau:

> Pua con trd dén vi tri hién thi

» Chon thé References => Table of Contents => Insert Table of Contents

W - [

Home Insert Page Layout References Mailing

Add Text - [y Insert Endnate

= ¥ Update Table AE Mext Footnote ~
Table of Insert Insert
Contents = Footnate =| Show Hotes Citation =

| Built-In
[ Automatic Table 1

Contents
Heading 1 1
Heading 2 1
Heading 3 SRS |

Automatic Table 2

Tahle of Contents

Heading 1 1
Hemling 2 1
Heading 3 SRS |

Manual Table

Table of Contents

Type chapter title (level 1) 1
Type chapter title (level 2) 2
Type chapler title (kevel 3). 3

Insert Table of Contents... I

Hinh . Hién thi bang muc luc
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Truéc khi xuét hién bang muc luc thi ta cé thé tuy chon cho mot sb hién thi

trong bang Table of Contents. Chon OK thi bang muc luc s€ xuét hién.

Table of Contents X
| Index I Table of Contents ’ Table of Figures | Table of Authorities |
Print Preview Web Preview
- -
Heading 1 ....ccoviirmnnnreninans 1 Heading 1
Heading 2......ccocevvenennn 3 Heading 2
Heading 3.....ccevnnee. 5 Heading 3
Show page numbers Use hyperlinks instead of page numbers
Right align page numbers
Tab leader: |....... IZ|
General
Formats: From template IZ| ]_.l;l‘ﬂ (‘]]Q]] ﬂi]]h (lf_lﬂg
Show levels: |3 2 1
I OK. I Cancel

Hinh . Tty chon hién thi cho bang muc luc

Bang muc luc xuat hién ban dau c6 dinh dang con don gian, trong khi ching
thuong mong muén dinh dang cho cic dé muc cang 16n thi c¢& chit cang to,
khoang cach trén dudi cang 16n; cac dé muc cang nhé thi nguoc lai va 18 trai 1ui
vao cang nhiéu dé thé hién su phan cép dé muc. Dé lva chon dinh dang chi tiét
cho cac dé muc thé hién trén bang muc luc thi ta chon chirc nang Modify trén

bang Table of Contens ¢ trén, khi do s€ xuét hién hop thoai Style nhu sau:
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e

Style -2 e

Please select the appropriate style for your index or table
entry

Styles:
TOC 2

T10C 1 -
| jtocz ]
T TOC3
Il TTOC4
TT1OCS
| TTOCSE
TTOC7
TTOCS
T TOCS v

Preview

Times New Roman 13

Font: Bold, Indent: -
Left: 0.46 cm, Justified, Space
Before: & pt
After: 0 pt, Style: Automatically update, Hide until i

[ oK ][ Canicel ]

Hinh . Tuy chon dinh dang cho cadc Heading trén bang muc luc

Luu y 1a TOC 1, TOC 2, TOC 3... 1a thé hién dinh dang twong tng cua cac
Heading 1, Heading 2, Heading 3... trén bang muc luc. Mudn tiy chinh dinh
dang cho Heading nao thi ta chon TOC tuong tmg va chon Modify dé dinh dang

chi tiét, cac chuc nang dinh dang s& dugc lua chon giéng nhu tai thé Home.
¢) Truy cip nhanh dén noi dung

Khi c6 bang muc luc thi viéc quan 1y ndi dung tong thé cta van ban 1a rat
thuan tién, hon nita ta c6 thé truy cap nhanh dén ting ndi dung dé myc bang cach
gilt phim Ctrl va click vao dé muc can di chuyén té1 trén bang muyc luc, sau do

con tro s€ dua to1 dau dé muc lua chon.
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MUC LUC

1. HE THONG ETHERNET 2
1.1. Gii thigu vé Ethernet 2
1.2.Lich sﬁ’p]létn'ié‘n cia Ethernet 2
1.3. Nguyén tac hoat ddng cia Ethernet 3
1.4. Céc thanh phén cia Ethernet 4
1.5. Hoat ddng cua Ethernet 4

1.5.1.Giao thiee CEMA/CD...;——— - ; - P 4

. i file:///ehpublic data\cac vi du word\wi du .
1532 Vacham ... tao muc lucdocy e 5
153, Truyén dirliéu ... Crl+Click to followlink | . 5
1.6. Khung va dia chi Ethernet 6

161 KRG oottt ﬁ ......................................................... ]

1.6.2. Bia chi Multicast and Broadcast ....... Giir pl:u'm Ctrl va Click {‘]:Illi::)t

2. GIGABIT ETHERNET .o de di chuyen dén muc nay
2.1. Gidi thigu Gigahit Ethernet 7
2.2. Mitsd chuin cia Gigahit Ethernet 8
2.3. Loi ich cia Gigabit Ethernet 10
2.4. Nhitng tifu chuin dwec phat trién 10
1.5. Gigabit Ethernet lam viéc nhw thé nao 11

3. KET LUAN 15

Hinh . Thao tac di chuyén nhanh t61 nd1 dung dé muc
d) Cap nhéat thong tin cho muc luc

Khi ¢6 su thay d6i noi dung thi co thé dan téi sb trang cua cic dé muc sé
thay doi, xuat hién nhirng dé muc moi can dua vao hodc g0 bd nhiing dé muc da
bi x6a trong ndi dung. Thay vi vat va khi lam muc luc thu cong, vo1 bang muc
luc tu dong ta chi can mot thao tac don gian dé cap nhat théng tin cho bang muc

luc nhu sau:

Pau tién, click chuot phai 1én bang muc luc, sau d6 chon Update Field...
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|78, Paste Options:
=

= Update Field I
Edit Field...

Toggle Field Codes

A Font.

ﬁ Faragraph...

i=  Bullets | »
i=  MNumbering | »
Ay styles r

Hinh . Cap nhat thong tin cho muc luc

Khi d6 s& xuat hién hop thoai Update Table of Contents dé tiy chon cap
nhat. Néu chi can cap nhat ) trang cho cac dé muc thi chon Update page
numbers only, con néu mudn cip nhat toan bo thi chon Update entire table,
sau d6 chon OK.

Update Table of Contents Iiléj

Word iz updating the table of contents. Select one of
the following options:

) Update page numbers only
IQ {pdate entire table§|
i

Hinh . Tuy chon cdp nhat muc luc

Véi cac dé muc méi duoc soan thao trong ndi dung thi ban dau s& chua co
trong bang muc luc, mubn dua cac dé muc nay vao thi trudc hét ta phai dinh
dang no6 1a Heading tuong ing trong muc Styles tai th¢ Home, sau d6 s€ thuc
hién chirc nang cap nhat muc luc nhu trén.

e) GO bang muc luc

Néu mudn g& bang muc luc khéi van ban thi ta s& vao lai thé References,

chon chirc nang Table of Contents => chon Remove Table of Contents.
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Home Insert Page Layout Mailin

=} Add Text ~ [y Insert Endnote

! Update Table AE Next Foatnote = E 4
Insert Insert
Footnote Citation =

Table of
Contents ~

Built-In
Automatic Table 1

Contents

Heading 1 1

Heading 2 1
Heading 3 1

Automatic Table 2

Tahle of Contents

Heading 1 1

Heading 2

Heading 3 1

Manual Table

Tabhle of Contents

Type chapter title (level 1) 1

Type chapler title (level 2) 2
Type chapter title (kevel 3). 3

] Insert Table of Contents..,

L}\ Remaove Table of Contents I

Hinh . Chtrc nang g& bang muc luc khdi van ban

1.3.2. Ung dung bang tinh Excel dé gidi quyét mot so bai toan tai chinh

Pic trung co ban cua cac bai toan kinh té, tai chinh 1a phai xir 1i mot sd
luong 16n cac bang biéu. SO lidu dau vao cua cac bai toan kinh té 1a cac bang
biéu (vi du : bang luong hanh chinh su nghiép, bang lwong theo san pham, bang
tong hop kinh doanh ctia mot trung tim thwong mai, bang ké muc dung nguyén
vat liéu, bang ké khach hang gui tién ctia mot Ngan hang...). Sau khi xur 1i, két
qua dua ra ciing dugc trinh bay dudi dang cac bang biéu kinh té chuan myc theo
mot quy trinh thong nhat ciia cac co quan quan 1i cip trén, chang han nhu cia Bo

Tai chinh, cia Tong cuc Thong ké, cia Tong cuc Thué, cia co quan kiém toan...

Hién nay, phan mém bang tinh dién tirt EXCEL dang duoc sir dung rat rong
rai trong cac hé théng thong tin kinh té, bang tinh 1a mot cOng cu tro gitp rat
hiéu qua cho cac nha kinh té trong viéc thiét 1ap va xur 1i cac bang biéu kinh té.
Trong phan Tin hoc dai cuong chung ta da dugc biét cac chic nang cin ban cua

Excel ¢6 thé thuc hién nhiing cong vi¢c sau:

-45 -



- Té chirc dir liéu & dang bang tinh: cho phép tao, hiéu chinh, dinh dang,
in va luu gitr bang tinh cung kha ning tao, in biéu dd tir cac dit liéu c6 trong bang

tinh.

- Sip xép va phan nhém dir liéu: co thé sip xép bang dit liéu theo nhiéu
ti€u thirc khac nhau véi mot trinh ty vu tién dinh trudc. Kha nang tao nhom va

tién hanh tinh toan, tong hop theo nhom ciing rat da dang.

Loc, két xuét dir liéu: co thé tién hanh tim kiém va loc dit liéu theo
nhiéu tiéu chuan khac nhau, nham két xuat tir bang tinh nhitng thong tin ¢ ich,

can thiét.

- Biéu dién dir liéu ¢ dang bieéu do: Excel cung cap kha nang tao biéu do
va hinh anh v61 nhiéu ki€u bi€u d6 khac nhau tir hai chi€éu dén ba chiéu nham

lam ting tinh truc quan doi véi dir licu.

- Phan tich dir liéu va tién hanh dw bao: c6 nhi€u cong cu phan tich, trén
co s& cac dir liu luu trong bang tinh tién hanh céc phan tich thong ké nham
lugng hoa cac xu the, cac quan hé gitra cac y€u to kinh t€ va trén co s do cho

phép tién hanh cac dy béo.

- Tinh toin bang cic ham chuan: Excel cung cdp sin rat nhiéu ham
chuan thudc nhiéu pham tru khac nhau: théng ke, ngay gi0, logic, toan hoc, tim
kiém, co s dit liéu va tai chinh. Do 1a céc thu tuc tu dong, nhitng cong thuc
duoc dinh trude, co thé tu dong tinh toan két qua. Bén canh cac ham c6 san trong
Excel, nguoi dung co thé tu tao cic ham méi, goi la cac macros dé thuc hién cac
tinh toan theo yéu cau riéng.

- Quan tri co s¢ dir lifu: Excel cho phép xay dung, cip nhat va truy xuét
thong tin tir co s& dir li¢u nhu mot hé quan tri co s¢ dir lidu. O day, co s¢ dir licu
1a mot tap hop cac dir liéu ¢6 quan hé v6i nhau, duoc to chirc luu trir theo ciu

trac dong, cot. Sir dung Microsoft Query, ngudi dung cé thé thyc hién truy van
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dir li€u trong co s& dir li¢u Excel va lap nhitng bang bao cdo dua trén co sé dit
liu.

- Kha niing tu dong thue hién bing cic macro: sau khi tao mot macro
chtra mot day céac 1€nh, cac lua chon thuc don hay cong thirc, ngudi dung chi can
dung mot to hop céc phim tat hay chon mdt macro tir mgt danh sach, macro do sé
tu dong thuc hién nhiing cong viéc 1dp di ldp lai nhu da dinh nghia trong macro
d6. Cac macro c6 thé do Microsotf viét sin hodc do ngudi dung ty viét nham

chuyén biét hoa Excel theo cach thirc lam viéc cua minh.

- Cac cong cu bo sung bao gom “Add-ins” va “Excel trong
Workgroup”: cung cip kha ning luu trir ty dong va cho phép tdn dung Excel

khi sir dung chung tép tin voi nhiéu nguoi khac.

Trong phan nay, gido trinh s& gidi thiéu cach sir dung cong cu bang tinh MS
Excel phién ban 2013 dé giai quyét cac bai toan t6i uu, phan tich va dy bao trong

cac hé thong thong tin kinh té.
1.3.2.1. Bai toan toi wu trong kinh té
1.3.2.1.1. M6 hinh héa cac hién twong kinh té

Trong qua trinh quan li kinh té ching ta thuong gip rat nhiéu hién tuong
kinh té xa hoi doi hoi nguoi quan 1 phai dua ra nhitng quyét dinh kip thoi, chinh
xac. Bé lam duoc diéu do, cong cy mo hinh hoa cho phép dua cac hién tugng
kinh té x4 hoi d6 vé cac md hinh toan (md ta cac hién tuwong kinh té xa hoi dudi
dang cac phuong trinh, bat phuong trinh), st dung cac cong cu toan hoc, tin hoc
giai md hinh dé dua ra cac phuong an t6i uu trg giup cac hoat dong ra quyét
dinh.

a) Mt 56 khdi niém

- M6 hinh héa kinh té: Qua trinh xay dung, xac dinh cac mé hinh toan hoc

cho mot hién tugng kinh té.
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- Phan tich md hinh kinh #&: Qua trinh st dung mé hinh 1am céng cu suy
luén, rat ra két luan vé mot hién tuong kinh té.
b) Cdc buwdc xdy dung va phén tich mé hinh kinh té

Budc 1: Xac dinh cac yéu td dong vai trd quan trong nhat, nhitng quy luét
ma chiing phai tuan theo

Budéc 2: Dién ta dudi dang ngdn ngit toan hoc cho mo hinh dinh tinh

Budc 3: St dung cac cong cu toan hoc dé nghién ciru va giai bai toan da
xay dung ¢ budc 2

Budc 4: Phan tich va kiém dinh lai cac két qua tinh toan thu dugc ¢ budc 3

1.3.2.1.2. Bai toan quy hoach tuyén tinh dang tong quat
1.3.2.1.2.1. Mt s6 vi du mé dau
a) Bai toan quan | san xuat san pham

Vi du: Mot nha may san xuat hai loai san pham A va B. Nhiing san pham
nay dugc ché tao tir 3 loai nguyén li¢u I, II, II1. Biét réng: S6 don vi nguyén li¢u
du trir dé san xuét cho timg loai I, II, 11T 1an luot 1 18, 19, 12; S6 don vi nguyén
liéu dé san xuat san pham A 1a 1 nguyén liéu I, 3 nguyén liéu II, 2 nguyén liéu
I1I; S6 don vi san xuat san pham B 1a 3 nguyén liéu I, 2 nguyén liéu II, 1 nguyén
liéu II1. S san phém san xuét ra s& duoc tiéu thu hét vai sb 13i cua san phém Ala
20 nghin dong/san pham, s6 13i ctia san pham B 13 30 nghin déng/san pham. Hay
1ap ké hoach san xuét sao cho tong 13i tuong tmg v6i sb san pham san xuit ra 1a

cao nhat.
MO hinh toan:

Gol X1, X2 1a s0 san pham A, B can san xuat. Khi do, tong tién 1ai thu duoc

duoc biéu hién béi ham s6: F = 20x; + 30x,
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S6 don vi nguyén li¢u I, 11, II1 can st dung phai théa man diéu kién:
X1 +3X2 < 18
3X1+ 2%, < 19
2X1+ X2 < 12

Vi s6 san pham phai 1a s6 nguyén duong nén: x; > 0, Xz > 0, X; nguyén, Xz

nguyén.
Nhu vay dé lap duoc ké hoach san xuit ta can di giai quyét bai toan sau:
Tim véc to X=(x1, X») sao cho:
f(X) = 20x1 + 30x2 - Max

Vi cac diéu kién:

X1+3X2 < 18

3X1+ 2%, < 19

2X1+ X < 12

X1 > 0; X2 > 0; X3 nguyén, X, nguyén
b) Bai toan quan |i dau tu

Vi du: Trong qua trinh c¢6 phan héa doanh nghiép, cong ty Sao Mai dinh
phat hanh 4 loai trai phiéu A, B, C, D véi 13i suit hang nim twong tng 1a 7.3%,
8.5%, 7.8% va 8.1%, véi gia dong loat 1 triéu VND mot trai phiéu. Cong ty Dau
khi dinh bo ra tdi da 600 triéu dé mua ca 4 loai trai phiéu cua cong ty Sao Mai
voi1 gidi han s6 tién tdi da 13 100 triéu cho loai A, 300 triéu cho loai B, 200 triéu
cho loai C va 250 triéu cho loai D. D¢ tranh rui ro, cong ty quyét dinh khoan dau
tu vao trai phiéu loai A va C phai chiém it nhat 45% tong s tién mua ca 4 loai,

loai B phai chiém it nhat 25% tong sb tién mua ca 4 loai. Hiy xac dinh s tién
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cong ty dau khi bo ra dé mua timg loai trai phiéu sao cho dat duoc tong 1di suat

hang nim 16n nhat?
M6 hinh toan:

Goi X1, X2, X3, X4 12 86 luong tién cong ty Dau khi dinh bo ra dé mua céc loai

trai phiéu A, B, C, D (don vi tinh triéu VND). Khi d6, tong tién 14i hang nam la:
F = 0.073x; + 0.085x, + 0.078xs + 0.081x4 — Max
Véi cac diéu kién:
X1+ X2+ X3+ X4 < 600

0.55x; — 0.45%, + 0.55x3 — 0.45x, > O

IA
o

0.25x; — 0.75%, + 0.25x3 + 0.25%4
X; < 100
X, < 300

X3 < 200

IA

Xa 250

IA

Xi > 0,1=1234

1.3.2.1.2.2. M ta bai toan QHTT dang tong quat
Bai toan quy hoach tuyén tinh c6 dang téng quét nhu sau:

Tim véc to X=(X1, X2,..., Xn) Sa0 cho:

n

flxX)= Z ¢;x; — min (max)
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Zauxj < b (iel,)

j=1
;=0 (EJ)
5 <0(EJ,)

Trong d6, Iy, Iz, 13 1a cac tap sb tu nhién chi thir ti cua cic dong, co thé 1a
tap rong, d6i mot khong giao nhauva I, U I, U, = {1,2,...,m}; Jy, J; 1a tap chi

sO cua cac an so, co thé 1a tap rong, khong giao nhauva J; U J; = {1,2,...,1n}; ;,

aj, bi (i = 1,m;j = 1,n) la nhiing h¢ sd d3 cho trudc, hay ¢ dang tham s duoc

goi 14 bai toan quy hoach tuyén tinh dang tong quat.

Pé giai bai toan quy hoach tuyén tinh, ta c6 thé st dung phuong phap don

hinh d4 dugc mo ta trong cac sach vé M6 hinh toan kinh té.
1.3.2.1.3. Giai bai to4n ti wu trén MS Excel
1.3.2.1.3.1. Trinh ty giai bai toan

Pé giai cac bai toan tdi uu trong kinh té trén Excel, ta tién hanh theo cac
budc sau:

e M0 hinh hoa bai toan kinh té: Pua bai toan vé dang quy hoach tuyén tinh
tong quat

® DPua mo hinh vao bang tinh: T chure dit liéu dau vao (cac bién, cac hé sd,
ham muc ti€u, cac rang budc) cua bai toan trong bang tinh Excel, khoi tao gia tri
ban dau cta céc bién.

e Dung cong cu Solver trong Excel dé giai quyét bai toan: Thiét lap céc

tham s6 dau vao cua bai toan va chay cong cu dé giai.
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1.3.2.1.3.2. Quy trinh gidi bai toan QHTT bing céng cu Solver

B1. T6 chirc dit liéu trén bang tinh

B2. Chon th¢ DATA \ Solver, sau d6 khai bao cac tham sé cho Solver
(lwew y: trvong hop khong co cong cu Solver trong thé DATA thi hay chon
FILE \ Options \ Add-Ins \ Go, tich chon Solver Add-In trong danh sach
va chon OK dé dwa cong cu Solver vdo trong thé DATA)

B3: Chon 6 dia chi chira ham muc tiéu tai Set Objective

B4: Chon phuong an cho ham muc tiéu: Max, Min, Value Of (gia tri tuy

chon)

B5. Nhép vung dia chi cac bién tai By Changing Variable Cells

B6. Thém cac rang budc vao Subject to the Constraints

B7. Nhép nat Solve dé chay Solver, sau d6 hop thoai két qua xuat hién

B8. Nhap chon Keep Solver Solution va chon OK

1.3.2.1.3.3. Vi du minh hoa

Vi bai toan quan li san xuat trinh bay ¢ trén, ta tién hanh thyc hién giai

bang cong cu Solver nhu sau:

T6 chirc dir liéu trén bang tinh:
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A B C D E
1 X1 X2
2 X= 0 0 Ham muc tiéu
3 C= 20 30 0
4
5 Cac diéu kién D3 sir dung Duw trir
6 R1 1 3 0 18
7 R2 0 19
8 R3 2 1 0 12

Khéi tao cdc bién Xi ban dau bdng 0, ddy la mot bo nghiem chd'p nhan

duoc (thoa man cac diéu kién).

Cong thee tai 6 D3 la: = SUMPRODUCT(B3:C3, B2:C2)

Céng thirc tai 6 D6 la: = SUMPRODUCT/(B6:C6, $B$2:8C$2)

Sao chép cong thirc tir 6 D6 xuéng 6 D7 va D8.

Chon cong cu Solver trong thé Data, khai béo cac tham sb nhu sau:
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Solver Parameters

Set Objective: sos3l

To: (® Max O Min

By Changing Variable Cells:
SBS2:5C52

Subject to the Constraints:

(") Value OFf:

SBS25C52 = integer
SBS2:5C52>=0
SD56:5058 <= SESEISESE

Make Unconstrained Variables Mon-MNegative

Select a Solving Method:

Solving Method

GRG Monlinear

L |
il

i}
1

Add

Change

Delete

Reseat All

Load/5ave

Options

Select the GRG Nonlinear engine for Solver Problems that are smooth nonlinear. Select the LP
Simplex engine for linear Solver Problems, and select the Evolutionary engine for Solver

problems that are non-smooth,

Help

Solve Close

Véi diéu kién x1, X2 14 s6 nguyén thi ta chon thém phép toan int, ngoai ra

can hiéu chinh tham sé Integer Optimality trong Options vé 0.

Bam chon Solve ta c6 két qua nhu sau:

e B e T N A U R L

A B
X1

X =

C=

Céc diéu kién

R1
R2
R3

20

C
X2

5 Ham muc tiéu

30

[EEY

210
D3 sir dung

19
11

E
Duw tri¥
18
19
12

1.3.2.2. Phan tich dir liéu va du bao trong cac HTTT Tai chinh
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1.3.2.2.1. Cong cu tong hop dir liu Pivot Table

Chirc niing: Théng ké dir liéu theo nhiéu cip d6 khac nhau véi nhiéu hinh

thirc da dang tr mot bang dir liéu chinh.

Vi du ta c6 bang thong ké sau:

A B C D E F G

1 BANG KE DOANH SO BAN HANG THANG 11/2018

2 | STT | Ngaybén Tén hang So lwong Pon gid S tien  |Clra hang
3 1 1/11/2018 [Iphone XS - 64GB 5 26,490,000| 132,450,000 TmM1
4 2 1/11/2018 [Iphone XS - 256GB 3 30,990,000 92,970,000 TM1
5 3 1/11/2018 [Samsung Galaxy Note 9-512GB 4 19,890,000, 79,560,000, TM1
6 | 4 | 1/11/2018 |Samsung Galaxy A7 - 64GB 8 7,690,000/ 61,520,000 TM1
7 | 5 | 1/11/2018 [Iphone XS - 256GB 2 30,990,000/ 61,980,000 TM2
8| 6 | 1/11/2018 |OppoF9 6 6,390,000 38,340,000, TM2
9 | 7 | 2/11/2018 [Iphone XS - 64GB 2 26,490,000/ 52,980,000 TM1
10| 8 | 2/11/2018 |Iphone XS - 256GB 3 30,990,000/ 92,970,000 TM1
11 9 2/11/2018 |Samsung Galaxy A7 - 64GB 7 7,690,000 53,830,000 TM2
12 | 10 2/11/2018 |Oppo F9 4 6,390,000| 25,560,000, TM2
as |

Ta can théng ké s6 lugng ban ting loai mit hang theo ting cira hang, su

dung cong cu Pivot Table ta s& co dugc két qua nhu sau:

Sum of S& lwong

Row Labels

~ TM1

Iphone XS - 256GB
Iphone XS - 64GB

Oppo F9

Samsung Galaxy A7 - 64GB
Samsung Galaxy Note 9-512GB

Grand Total

Column Labels

-

TM2  Grand Total

6 2 8
7 7
10 10

8 7 15
4 4
25 19 44

Ngoai ra, ta ciing ¢ thé thuc hién thong ké sé luong ban timg loai mit hang

theo ngay hodc thong ké s6 lugng, thanh tién ban hang ciia timg ctra hang theo

tung ngay...

Cach thuc hién :

- Dat con tré trong bang dit lidu.
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- Chon thé Insert>Group Tables>PivotTable xuit hién hop thoai yéu

cau chon vung dit liéu 1am thdng ké va noi xuit bang thong ké.

- Luya chon céc field (cac cot) dung lam diéu kién thong ké. Bang tong hop

s& xuét hién khi ta lya chon cac field nay.
Vi du: ta thyc hién thong ké dit liéu véi bang sd lidu trén.

Chon cong cu Pivot Table va khai bao cac tham $6:

Create PivotTable ? >

Choose the data that you want to analyze
(®) Select a table or range
Table/Range: |Sheet1!5A452:5G512 5.5

O Use an external data source

Connection name
Choose where you want the PivotTable report to be placed

() Mew Worksheet
@ Existing Worksheet

Location: | Sheet1!5A520]

Choose whether you want to analyze multiple tables

|:| Add this data to the Data Model

Hinh 2.3.1

Y nghia cua cac tham so:

- Select a Table or range: Cho phép chon vung dix liéu la Sheet hién hanh.

- Use an external data source: Cho phép chon vung dix liéu tir file Excel c6 san.
- New Worksheet: Phat sinh bang thng ké trén sheet méi.

- Existing Worksheet: Phét sinh bang thong ké tir dia chi dwoc nhap vao.

Click OK xuét hién hop thoai cho phép kéo tha cac field 1a diéu kién théng ké.
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PivotTable Fields v X

Choose fields to add to report: n

5TT
Mgay ban
+| Tén hang
+| 54 lugng
Bon gia
54 tign
| Cira hang

MORE TABLES...

Drag fields between areas below:

FILTERS COLUMMNS
Cira hang -
ROWS VALUES
Tén hang i Sum of 54 lug..

Defer Layout Update

Hinh 2.3.2

-Vung Row Labels va Column Labels: s& chira field lam diéu kién thong

-Vung Values: chtra nhitng field s liéu muén thong ke.

- Drag chudt kéo field vao ving tuong tng két qua sé tu dong cap nhat tao

thanh bang thong ké.

1.3.2.2.2. Cong cu phan tich dir li€u Data Analysis

Trong hoat dong san xuat kinh doanh ctia mot doanh nghiép, van dé phan

tich su tic dong cia cac yéu to dén hiéu qua kinh té cta doanh nghiép ciing nhu
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van dé dy bao kinh té c6 vai tro dinh hudng vo cling quan trong. Trong muc nay,
chung ta s& tim hiéu viéc st dung cong cu Data Analysis trong Excel dé giai
quyét cac bai toan phan tich va du béo kinh té thuong gap.

Dé str dung cong cu Data Analysis ta can cai dit thém cong cu nay trong
muc Add-Ins (chon FILE \ Options \ Add-Ins \ Go, tich chon Analysis ToolPak

va Analysis ToolPak - VBA trong dank sdch va chon OK dé dwa céng cu Data
Analysis vao trong thé DATA)

Add-Ins available:

Analysis ToolPak

[«] Analysis ToolPak - VBA
Euro Currency Tools Cancel
Solver Add-in

Browse...

Automation...

Data Analysis 1a mot cong cu phan tich rat hiéu qua cua Excel, dugc danh
gia 1a khong thua kém gi so véi cac phan mém thong ké chuyén dung, né cho
phép ta dé dang thuc hi¢n viéc tinh todn céc chi ti€u ctua théng ké mo ta, thuc
hién cac phén tich théng ké nhu xic dinh hé sb twong quan, phan tich hdi quy,
tién hanh céc dy béo kinh té.

Pé lam viéc voi cong cu Data Analysis, ta 1am theo cac budc sau:

e Trong cira s6 Excel chon thé DATA \ Data Analysis ...

e Trong hop thoai chon cong cu phan tich: Hoi quy (Regression), hé twong

quan (Correlation), thong ké mé ta (Descriptive Statistics) ...
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Data Analysis ? X

Analysis Tools
Anova: single Factor S

Anova: Two-Factor With Replication Cancel
Anova: Two-Factor Without Replication

Carrelation

Covariance Help

Descriptive Statistics

Exponential Smoothing

F-Test Two-5ample for Variances

Fourier Analysis

Histogram b

Hinh 13.
e Click OK dé mé cong cu twong tmg da chon.
1.3.2.2.2.1. Thong ké mo ta

Théng ké mo ta gitp ta xac dinh céc chi tiéu cua diy sb thong ké nhu sd

trung binh, s6 16n nhat, sé nho nhat,... dé lam co sé cho viée phan tich sau nay.
Cdc budc tién hanh thong ké mé ta:
e Tao bang tinh trong Excel (nhap s6 liéu)
e Chon Tools \ Data Analysis \ Chon Descriptive Statics \ OK

e Trong hop thoai xuit hién Iya chon Input Range, Grouped By, Output
Range va tich chon Summary Statistics \ OK

o Két qua: Excel cho ta mot bang gom céc chi tiéu ctia thong ké mo ta véi

y nghia nhu sau:
e Mean: S6 trung binh
e Standard Error: Sai s chuan
e Median: S trung vi
e Mode: Mot
e Standard Deviation: D phéan tan

e Sample Variance: Phuong sai
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o Skewness: Phan b cia dit liéu xung quanh sé trung binh
e Range: Toan cy (Maximum — Minimum)

e Sum: Tong ctia cot s6

e Count: SO luong dir liéu

e Confidence level: D tin cay

Vi du: Cho bang théng ké vé gia tri ban 1¢ hang hoa va doanh thu dich vu
tiéu dung qua cac nam duoc thiét 1ap tir 6 A3 dén E27. Hay tinh toan cac chi tiéu

thong ké v€ doanh so va lgi nhuan.
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A B C D E
BANG TONG HOP GIA TRI BAN LE HANG HOA VA DOANH
1 THU DICH VU TIEU DUNG QUA CAC NAM
2 (Born vi tinh: Ty ddng)
Nam Banlé |Dichvulru Dichvuva) o o .
3 tru, an uéng du lich
= 1994 74.091.0 11.656.0 77430 93.490.,0
5 | 1995 94 863.0 16.957.0 93400 121.160.0
6 | 1996 117 5470 18.950.0 93770 145 8740
7 | 1997 131.770.4 205235 96058 161.899.7
8 | 1998 1653.780.6 216877 10.229 8 185 5098 1
9 " 1999 166.989.0 21.672.1 12.262 6 200.923.7
10 | 2000 183.864.7 235062 13.039.7 2204106
11| 2001 200.011.0 305350 147690 2453150
12 [ 2002 221.569 7 357838 23.5305 280.884.0
13 [ 2003 262 8326 39382 3 31.694 4 333.809 3
14 [ 2004 314.618.0 45.654 4 38.252.1 398.524 5
15 2005 373.879 4 584293 47984 86 480.293 5
16 [ 2006 463.144 1 713149 61.748 1 596.207 1
17 [ 2007 574814 4 90.101.1 81.2439 746.159 4
18 [ 2008 781957 1 11398321 111.2732] 1.007.2135
19 | 2009 1.116.476 6 158 847 9| 130.5401] 1.405.864 6
207 2010 1.254 2000 2120652 211.0795] 16773447
217 2011 1.535.600,0 260325 9| 2835976| 20795235
22" 2012 1.740.359.7 305.651,00 323.1199] 23691306
23" 2013 1.964.666.5 3158732 3346639 26152036
24 2014 2.180 448 4 35330656 3734790 29162339
25" 2015 2403.7232 399.841.8| 4196376 32232026
26 2016 2648 8567 439892 3| 4575196 3.546.2686
27 [ 2017 2.941.065,0 494 953 4| 506294 3| 30423127
20
Tién hanh viéc nhap di liéu va lwra chon:
Data Analysis ? pod
Analysis Tools
Anova: single Factor S
Anova: Two-Factor With Replication Cancel
Anova: Two-Facor Without Replication
Correlation Help

Covariance

Exponential Smoothing

F-Test Two-Sample for Variances

Fourier Analysis

Histogram b
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Descriptive Statistics ? X
Input
Input Range: SBS3:SES2T 2.7
Cancel
Grouped By: @ Columns
() Rows Help
Labels in first row
Output options
0
(® Output Range: 5GS1 5.5
O Mew Waorksheet Ply:
l:::l Mew Workbook
[+]:summary statistics!
[] confidence Level for Mean: 95
[] kth Largest: 1
[] kth Smallest: 1
Hinh 15.
. 5 A 5
Sau khi chon OK, ta thu dugc bang két qua sau:
G H [ J K L M N
1 Ban I8 Dich vu I tri, &n udng Dich vu va du lich Tong s
2
3 Mean 912922 0042 Mean 148366.4042 Mean 146746.8917 Mean 1208035.3
4 Standard Error 190281.7178 Standard Error 31970.42017 Standard Error 34365.92803 Standard Error 256489.5501
5 Median 418511.75 Median 64872.1 Median 54866.45 Median 538250.3
& Mode #N/A Mode H#N/A Mode #N/A Mode #NIA
7 Standard Deviation = 932186.2321 Standard Deviation 156622.4326 Standard Deviation  168357.9764 Standard Deviation  1256537.044
8 Sample Variance 8.68971E+11 Sample Variance 24530586382 Sample Variance 28344408222 Sample Variance 1.57889E+12
9 Kurtosis -0.516837922 Kurtosis -0.464052895 Kurtosis -0.605508336 Kurtosis -0.519516482
10 Skewness 0.946156054 Skewness 0.977866981 Skewness 0.961380695 Skewness 0.952580486
11 |Range 2866974 Range 483297 4 Range 498551.3 Range 3848822 7
12 Minimum 74091 Minimum 11656 Minimum 7743 Minimum 93490
13 Maximum 2941065 Maximum 494953.4 Maximum 506294.3 Maximum 3942312.7
14 ' Sum 21910128.1 Sum 3560793.7 Sum 35218254 Sum 28992847 2
15 Count 24 Count 24 Count 24 Count 24

Hinh 16. Két qua théng ké mé ta

1.3.2.2.2.2. Hé s6 twong quan

Trong thuc té, dai luong hé sb twong quan duoc ding dé mo ta mdi lién hé

giita cac yéu t6, chang han ning sut lao dong ting s& lam cho gia thanh giam,

tang ngudn von dau tu cho may moc thiét bi s& 1am cho nang suat lao dong tang
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1én... Excel cung cép mot cong cu phan tich rat hitu hiéu va tién lgi dé xac dinh

dai luong nay, do 1a Correlation trong Data Analysis.

Hé s6 tuong quan (ky hiéu R) biéu hién cuong d6 ciia mdi quan hé tuong

quan tuyén tinh giita bién phuy thudc va bién doc lap. Ta c6: -1<R<1.

R =1 : Tuong quan duong hoan hao, phan anh cac yéu t6 c6 quan hé thuin

(cung tang hoac cung giam)

R = -1 : Tuong quan 4m hoan hao, phan anh cac yéu td c6 quan hé nghich

dao (yéu té nay tang thi yéu t6 kia giam, va nguoc lai)
0 <R <1 : Tuong quan duong
-1 <R <0: Tuong quan am
R =0 : Khong twong quan (cac yéu td doc 1ap v6i nhau).
Cic buéc tién hanh xdc dinh hé sé twong quan:

e Tao bang tinh trong Excel (nhdp so6 li€u can xét moi quan h¢ vao céc

coOt hodc dong)
e Chon thé DATA \ Data Analysis \ Correlation \ OK

e Trong hdp thoai xuét hién, lya chon cac muc tuong tu nhu trén, sau do
chon OK
Vi du: Cho bang thong ké vé gia tri ban 1é hang hoa va doanh thu dich vu
tiéu dung qua cac nim duoc thiét 1ap tir 6 A3 dén E27. Hay xac dinh hé s6 tuong

quan giira gia tri Dich vu va du lich véi Tong gia tri doanh thu

-63 -



A B C D E
BANG TONG HOP GIA TRI BAN LE HANG HOA VA DOANH
1 THU DICH VU TIEU DUNG QUA CAC NAM
2 (Born vi tinh: Ty ddng)
Nam Banlé |Dichvulru Dichvuva) o o .
3 tru, an uéng du lich
4 | 1994 74.091.0 11.656.0 7.743.0 93.490.0
5 | 1995 94.863.0 16.957.0 93400 121.160.0
6 | 1996 117.547 0 18.950.0 93770 1458740
7 | 1997 131.770.4 20.523.5 06058 161.8097
8 | 1998 153.780 6 215877 10.2298| 185598 1
9 " 1999 166.989.0 21.672.1 12.262.6| 200.923.7
10 | 2000 183.864.7 23.506.,2 13.039.7| 2204106
11| 2001 200.011.0 3053500 147690 2453150
12 [ 2002 221.569.7 35.783.8| 235305 2808840
13 [ 2003 262 8326 303823 315944 3338093
14 [ 2004 314.618,0 45.654,4| 38.252.1| 398.5245
15 2005 373.879.4 58.429.3]  47.984.8| 4802935
16 [ 2006 463.144.1 713149 617481 596.207.1
17 [ 2007 574.814.4 90.101.1 81.243.9] T746.159.4
18 [ 2008 781.957.1 113.983.2] 111.2732| 1.007.2135
19 2009 | 1.116.4766 158.847.9] 130.540,1| 1.4058646
207 2010 | 1.254.2000] 212.0652] 211.0795| 1.677.344.7
217 2011 | 15356000 2603259 2835976 20795235
227 2012 | 1.740.359.7| 3056510 323.119.9] 2.369.130.6
237 2013 | 1.964.666,5] 315873.2] 3346639 26152036
24" 2014 | 2.189.4484| 3533065 373.479.0| 2.916.233.9
257 2015 | 2.403.7232] 3998418 4196376 3.223.2026
26 2016 | 2648.8567| 439.892.3] 457.5196| 3.546.268.6
27| 2017 | 2941.0650] 494953 4| 5062943 39423127
20
Tién hanh nhap s liéu va lya chon:
Data Analysis ? pod
Analysis Tools
Anova: single Factor S
Anova: Two-Factor With Replication Cancel
Correlation Help

Covariance
Descriptive Statistics
Exponential Smoothing

Fourier Analysis
Histagram

F-Test Two-Sample for Variances

Hinh 17

-64 -




Correlation 7 Y

Input
= oK
Input Range: SDS3:SES2T Ehz _
Cancel

Grouped By: @ Columns

() Rows Help
[iLabels in first row;
Cutput options
(@) Qutput Range: 5G5T Pz

O Mew Waorksheet Ply:
O Mew Workbook

Hinh 18

Két qua thu dugc hé sb twong quan giira gia tri Dich vu va du lich v6i Tong
gia tri doanh thu 12 R = 0.99766, diéu nay chimg to doanh s va loi nhudn c6

tuong quan kha hoan hao, doanh s ting thi loi nhuan ting.

G H |
Dich vu va du lich Téng sb
Dich vu va du lich 1
Téng sb 0.997660878 1

Hinh 19. Xéc dinh hé s6 twong quan
1.3.2.2.2.3. Hoi quy tuyén tinh (Regression)

Khi tinh toan hé s6 twong quan, chung ta ¢ mot con sd danh gia mic do
tuong quan cua cac yéu td v6i nhau, nhung néu chung ta mudn luong hoa mbi
lién hé nay mot cach cu thé hon nita béng mot ham biéu thi sy phu thudc cua céc
yéu t6 két qua vao yéu té nguyén nhan thi chiing ta can lap ham tuong quan. Khi
mdi quan hé giira cac yéu t6 thé hién dudi dang ham tuyén tinh thi ta c6 thé xay
dung ham hoi quy dé udc luong mébi quan hé nay.

a) Mo hinh hoi quy don
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Trén thuc té mdi quan hé giita cac yéu t6 dang tuyén tinh thudong duoc

lugng hoa bang mot ham tuyén tinh c6 dang: Y = AX + B, trong do:
e X 1a yéu t6 nguyén nhan, Y 1a yéu t6 két qua

e A 1a h¢ so0 luong hoa moi lién hé truc ti€p gitra bién doc 1ap X va bién

phu thuoc Y
e B la tham sb biéu hién su anh hudng cua cac yéu td bén ngoai khac Y

Vi du: Quan hé giita dau tu cho céng nghé méi va ning suat lao dong, thi X
(dau tu cho cong nghé) 14 yéu té nguyén nhéan, Y (ning suat lao dong) 1a yéu td

két qua.
Thiét lap mé hinh héi quy don:

o Nhap hai diy s6 nguyén nhan va két qua (theo dang cot)

e Chon th¢ DATA \ Data Analysis \ Regression \ OK

e Trong hop thoai:
e Input Y Range: Pia chi diy s6 két qua
e Input X Range: Pia chi ddy s6 nguyén nhan
e Tich chon Labels
e Output Range: Pia chi 6 dau ving chtra két qua

e Sau khi chon OK, 1ap mé hinh dua vao bang két qua: tai cot hé )
(Coefficients) xac dinh dugc hé s6 A va hé sb chin B (intercept). Khi

d6 ta co phuong trinh hdi quy don: Y = AX + B.

Vi du: Panh gia sy tac dong cua dau tu cho cong nghé méi dén ning suit
lao dong trong mdt doanh nghiép, tién hanh thu thap s6 liéu trong 10 nam (don

vi: triéu dong), s6 li¢u dugc cho nhu sau:
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A B C D E F G H
1 NAM NSLD DTCN ||Regression ? x
2 2009 22500 1500 Input
. . =
3 | 2010 23250 1650 Input ¥ Range: SE51:5B511 5.5 S
ance
4 2011 24000 1875 Input X Range: SC51:5C511 R
] 2012 24675 1875 Help
[ Labels [] constant is Zero =
? Sgli S;;gg ;ggg |:| Confidence Level: 95 %
8 2015 25500 2100 e
9 2016 27000 2250 ® Output Range: sFs2) -
10 2017 27750 | 2325 O New Werksheet Piy:
11 2018 28500 2475 O New Workbook
12 Residuals
|:| Residuals |:| Residual Plots
13 [] standardized Residuals [ Line Fit Plots
14
Mormal Probability
15 [] Normal Probability Plots
16
17
Hinh 18.
Sau khi chon OK, ta c6 bang két qua sau:
SUMMARY QUTPUT
Regression Statistics
Multiple R 0.984163526
R Square 0.968577846
Adjusted R 0.964650077
Standard E 363.6081974
Observatiol 10
ANOVA
df SS MS F Significance F
Regressior 1 32602875.13 3260287513 2465974431 2 69982E-07
Residual 8 105768737 132210.9212
Total 9 33660562 .5 [
Coefficients Standard Error t Stat P-value Lower 95% Upper 98%  Lower 95.0% Upper 95.0%
Intercept  12597.39764  816.8803872 1542134912 3.10811E-07 10713.66809 14481.12719 10713.66809 14481.12719
DTCN 6.342123525 0.4038689 15.70342138 2.69982E-07 5410800171 7.27344688 5410800171 7.27344688

Hinh 19.

Tir két qua ta ¢ ham hoi quy 1a:

Y =

6.342123525*X + 8398.2651

Hé s6 twong quan R = 0.984
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b) M6 hinh héi quy boi

Trong thuc té c6 rat nhiéu yéu td tac dong 1an nhau. Mot két qua hoat dong
trong san xuat kinh doanh 13 su tac dong cta tong hoa cac yéu té khac, yéu t6
nay tao tién dé phat trién cho yéu td kia. Do dé, viéc xem xét mdi lién hé twong

quan giira nhiéu yéu t6 v6i nhau goi 1a twong quan boi.
Mo hinh hdi quy boi:
Y =AX; +BX;+C (X1, Xz 12 2 yéu t6 nguyén nhan)
Y =AX;+BX;+CXs+D  (Xy, Xz, X312 3 yéu t6 nguyén nhan)

Vi du: quan hé gitra gi tri tong san luong (yéu té két qua) véi cac yéu t6

nguyén nhan nhu dau tu trang thiét bi, dau tu cho quan li, tay nghé...
Thiét ldp mé hinh twong quan bji:
Ta lam twong tu nhu thiét 14p mo hinh twong quan don, trong dé:
1. Input Y Range: Dia chi day s6 két qua
2. Input X Range: Pia chi cac ddy s6 nguyén nhan.

Sau d6, dua vao bang két qua ta 1ap mo hinh: tai cot hé sé (Coefficients) ta
xac dinh dugc hé sd A, B, C, ... va hé sb chan (intercept). Sau do dién gia tri cua

cac hé sd vao phuong trinh tuong quan boi.

Vi du: Thiét 1ap mo hinh héi quy boi phan anh mdi quan hé giita gia tri
tong san luong voi 3 yéu té tac dong: dau tu trang thiét bi, dau tu cho quan li va

dau tu cho tay nghé. S6 liéu cho nhu sau:
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A B C D E
1 NAM | Giatri TSL| Thiét bi Quan ly | Tay nghé
2 2009 75000 750 450 300
3 2010 78000 750 480 300
4 2011 79500 765 225 305
2 2012 81000 835 255 345
6 2013 62500 640 270 3595
[ 2014 83400 900 600 375
8 2015 85500 1050 610 450
9 2016 88500 1125 615 465
10 2017 91500 1200 625 210
11 2018 93000 1275 630 220

Tién hanh theo cac budc néu trén

Regression ? >
neut | ok |
oK
Input ¥ Range: 5B51:56511 2.5
Cancel
Input ¥ Range: SCS1:5ES11 2.5
Hel
[+] Labels [] constant is Zero L
|:| Confidence Level: 95 o
CQutput options
(®) Qutput Range: 5B514] Bz

() Mew Worksheet Ply:
O MNew Workbook

Residuals

|:| Besiduals |:| Residual Plots
[] standardized Residuals ] Line Fit Plots

Mormal Probability
[] Mormal Probability Plots

Két qua ta c6 bang phan tich:

- 69 -



SUMMARY OUTPUT

Regression Statistics
Multiple R 0.989292419
R Square 0.978699491
Adjusted RS 0.968049237
Standard Err - 1045 95702

Observations 10
ANOVA
df 55 MS F Significance F

Regression 3 3016048435 1.01E+08 091.89447022 2.0971E-05
Residual 6 6564156.532 1094026
Total 9 308169000

Coefficients  Standard Error t Stat P-value Lower 95% Upper 95%  Lower 95.0% Upper 95.0%
Intercept 43647 60814 4998 208146 8730904 0000124879 31414 98649 558802298 31414 98649 558802298
Thiét bi 38.52955809 19.19489399 2.007282 0.091498475 -8.438655497 8549777168 -8.438655497 8549777168
Quan ly 38.45850931 13.11482329 2932446 0.026203615  6.367692778 70.54932585 6.367692778 70.54932585

Tay nghé -46.34312113 48.14070139 -0.96266 0.372894173 -164.1391739 71.45293162 -164.1391739 71.45293162

Ham tuong quan bdi thu dugc la:
Y =37.86947122* X, + 38.12997172* X, - 44.44386846* X3 + 29136.85417

Trong d6: X1, Xz, X3 1an luot 1a cac yéu t6 dau tu thiét bi, dau tu quan Ii,

dau tu tay nghé
1.3.2.2.2.4. Biéu d0 tan suit

Biéu d6 tan suét 1a mot dang biéu d6 cot don gian. N6 tong hop cac diém dit
liéu dé thé hién tan suat cua sy viéc. Biéu do tan suat mo ta xu hudéng ctia mot
luong dir liéu 16n ¢ dang don gian ma khong 1am mat bat ctr thong tin théng ké
ndo. Ta co thé biét duoc nhitng tiéu chi théng ké nhu: gia tri trung binh, d6 1éch
chuan, do bién thién, ... tir biéu 46 ma khong can xem lai dir liéu gbc.

Vi du: Duya trén s6 liéu diém thi mon hoc Thuong mai dién tir cua 20 sinh

vién nganh Tai chinh, hay 1ap biéu do tan suat ctia diém thi.
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STT Diém . .
1 Analysis Tools
0K
2 1 85 Covariance N _ '
Descriptive Statistics C. |
3 2 9.0 Exponential Smoothing -
4 3 7.8 F-Test Two-Sample for Variances el
Fourier Analysis =
51 4 7.5 bistogran
Moving Average
6 5 8.3 Random Mumber Generation
7 5] 86 Rank and Percentile
a 7 o5 Regression W
19[] g g? Histogram 7 %
1o | 73
192 11 36 Input Range: 5B52:5B521 55
13 | 12 83 Bin Range: Fis Cancel
14 13 g2 [] Labels Help
15 14 7.0
16 15 78 Cutput options
17 16 ag (® Qutput Range: sos| 5.5
18 17 gz () New Waorksheet Ply:
19 18 £ 8 () New Workbook
20 19 8.5 [ Pareto (sorted histogram]
21 20 79 Cumulative Percentage
27 Chart Qutput

Tién hanh theo cac budc trén, ta cd két qua nhu sau:
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D E F G H
Bin Frequency Cumulative %
6.2 1 5.00%
7.025 3 20.00%
785 4 40.00%
8675 8 80.00%
More 4 100.00%
Histogram
10 - - 120.00%
g - - 100.00%
z F - 80.00%
e 6 -
E - 50.00%
g a- I Freguency
= i - 40.00% tive %
Cumu lative
2 7 ' - 20.00%
0 - - 0.00%
6.2 7.025 7.85 8.675 More
Bin
1.3.2.2.3. Dy bao kinh té

Du bao kinh té c6 mot y nghia cuc ky to 16n trong hoat dong san xuat kinh
doanh. Dy bédo 1a co sd dé 1ap cac ké hoach quan tri san xuat va marketing gitp
doanh nghiép co thé hoat dong hiéu qua trong twong lai. Ngay nay du bao duoc
tmg dung trong rat nhiéu linh vyc véi cac phuong phap dy bao khac nhau nhu:
phuong phép trung binh gian don, phuong phép trung binh dai han, phuong phap
trung binh dong, phuong phap hdi quy twong quan... Trong phan ndy chung ta s&

tim hiéu mot sd phuong phap du bao kinh té thuong sir dung ma Excel hd tro.
1.3.2.2.3.1. Phuong phap hoi quy tuyén tinh (ham Forecast)
Pé dy bao hoi quy tuyén tinh trong Excel ta c6 thé sir dung mé hinh héi quy

bang céng cu Regression hodc st dung cac ham cua Excel (TREND,

FORECAST, LINEST, SLOPE, INTERCEPT).
-72-



a) Dw bdo dwa vao ham hoi quy

e Trén co s& phan tich twong quan don hodc tuong quan bdi xac dinh
dugc ham hoi quy biéu dién sy phu thudc gitra yéu td két qua vao cac

yéu td nguyén nhan

e Thay d6i gi4 tri cac yéu t6 nguyén nhan thi ta c6 thé du bao yéu t6 két

qua thong qua cong thirc ham hoi quy.
Vi du: ¢ phan twong quan don ta ¢6 ham hoi quy
Y = 6.342*X + 8398,265

Néu ting dau tu cho cong nghé mdi 1én 2000 thi ning suét lao dong du bao

6.342*2000 + 8398.265 = 21082.265 (triéu dong)
b) Dw bdo kinh té bang ham Forecast

Pay 1a phuong phap du bao ma cac nha kinh té thuong hay sir dung dé du
bao theo phuong phap héi quy tuyén tinh trong trudng hop chi c6 mot yéu t6

nguyén nhan va mot yéu to két qua. Cong thirc ham Forecast nhu sau:
FORECAST(X, known_y, known_Xx)
Trong d6: X 1a gia tri dé du bao
known y 1a diy sb két qua
known_x 1a ddy s6 nguyén nhan.
Vi du: Xét bai toan vé mirc tiéu thu dién nang va von cd dinh.

Néu cho trudc véi mot day gia tri von cb dinh (cho trong cot C) tng véi
mdot diy gid tri vé murc tiéu thu dién ning (cho trong cot B), khi d6 cho trude vén

c¢d dinh mot gia trj bat ky hay dy doan muc tiéu thy dién twong Gmg 1a bao nhiéu?
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A B C

o Murc tiéu thu dién| Vén cd dinh
1 (kw/h) (triéu déng)
2 | 2009 22500 15750
3 | 2010 23250 16500
4 | 2011 24000 18750
5 | 2012 24675 18750
6 | 2013 24750 19500
7| 2014 25050 20250
8 | 2015 25500 21750
9 | 2016 27000 21750
10 2017 27750 22500
11 2018 29250 24000
12| 2019 | 27000

Ta st dung ham Forecast thudc nhom ham thong ké Stastical nhu sau:

Chon Insert Function \ Stastical \ Forecast

1. Nhap vao 6 X gia tri 27000 (von ¢ dinh dat mic 27000)

2. Known_y nhép dia chi B2:B11

3. Known_x nhip dia chi C2:Cl11

Sau khi chon OK, thu duoc két qua 30705.97826 (kw/h), tic 13 v6i von cb
dinh dat mic 27000 triéu déng thi mac ti€u thu dién nang s€ 1a 30705.97826

kw/h. Két qua ndy gan giéng nhu du doan bang ham hoi quy.

1.3.2.2.3.2. Phwong phap hdi quy phi tuyén (ham Growth)
Pay 1a phuong phap du bao ma cac nha kinh té thuong hay sir dung dé du
bao theo phuong phap hdi quy phi tuyén trong trudng hop chi c6 mot yéu td

nguyén nhan va mot yéu té két qua twong quan theo md hinh Y = b * mX. Céng

thirc ham Growth nhu sau:

=GROWTH(known_y, known_x, new_Xx, const)

Trong do:
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known_y, known_x, new_X la cac gia tri hodc vung dia chi chira gia tri
d3 biét cua x, y twong tng va gia tri méi cua x.
const 14 hang s6. Néu const = 1 (True) tinh hé s tu do b (ngdm dinh);
Néu const=0 (False) bo quahé sé b (b= 1)
Vi du: Gia st gitra hai dai luong X (s6 tién dau tu) va Y (loi nhuan) c6 moi

quan hé theo ham mii: Y= b* mX. Véi s6 liéu da cho ta nhap vao bang va tién

hanh du bao Y khi X =20 nhu trong hinh sau:

A B C
S S6 tién dau tw| Loi nhuan

1 (Triéu USD) | (Triéu USD)

2 [ 2008 23 12 4

3 | 2009 36 16.3

4 | 2010 24 15.4

5 2011 19 18.1

6 | 2012 17 16.2

7 [ 2013 26 24 6

8 | 2014 35 29 1

9 | 2015 28 18.7

10 [ 2016 31 19 4

11 2017 28 16.7

12 [ 2018 24 18.6

13 2019 20

Nhap cong thue tai 6 C13: =GROWTH(C2:C12,B2:B12,B13,1)
Ta co6 két qua tai 6 C13 1a: 16.40477602

1.3.3. Sir dung cong cu trinh chiéu PowerPoint

1.3.3.1. Giéi thiéu vé Microsoft Powerpoint 2013

Microsoft Powerpoint 13 mot tmg dung trong bd Microsoft Office hd trg
dic luc cho viée trinh chiéu, trinh dién. Vi kha nang tao tap tin trinh dién nhanh

chong, chuyén nghiép. Hién nay Microsoft Poweroint 1 lya chon hang dau thé
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gidi khi thyc hién trinh chiéu. Gido trinh nay s& giéi cho ban doc nhitng chirc

nang va cac thao tac co ban dé tao mot trinh chiéu.

Giao di¢n hoan toan madi so voi phién ban trudc do, Powerpoint 2013 bo
sung nhiéu cong cu gitip ban tao bai thuyét trinh an twong hon, hd tro nhiéu chu
deé va cac bién thé, cho phép chén van ban, hinh anh va video tir nhi€u ngudn

khac nhau.

Trong Powerpoint 2013 hd trg thém nhiéu chi d& & nhiéu linh vuc khac
nhau nhu : Bussiness (kinh doanh), Education (giao duc), Calendar (lich)...va cac
chu dé nay s& dugc thay doi goi ¥ tuy theo mébe thoi gian (néu may tinh cua ban

cé Internet).
1.3.3.2.Tong quan vé PowerPoint
1.3.3.2.1. Cach khéi dong chwong trinh

C6 nhiéu cach dé khai dong chuong trinh Powerpoint 2013, tuy vao muc

dich str dung va s¢ thich ban co thé sur dung mdt trong cach cach sau:
Céch 1: Nhap dup vao biéu tugng Microsoft Powerpoint ngoai Desktop.
Cach 2: Vao Start / Program files / Microsoft Office / Powerpoint 2013.

Céch 3: Vao hop thoai Run (bAm phim Windows + R), nhip “powerpnt”
(khdng co6 dau ngoic kép). BAm Enter.

Céch 4: Pdi voi Windows 8 va man hinh Metro, gd “Powerpoint 2013” dé tim
kiém.
Sau khi khoi dong vao chuong trinh, ctia s6 New trong Powerpoint.

Pé tao mot tap tin mo1 ban bam vao “Blank Presentation". Hodc lya chon

cac mau co san bang cach bam vao mau, sau do Create.
1.3.3.2.2. Tao m{t Slide méi

Ban bim vao Tab INSERT / chon New Slide (hodc bam Ctrl + M)
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Néu ban mudn thém mét Slide méi véi cac miu go1y cod san thi bAm vao
mili tén nho mau den ctia nut “New Slide”. Trong nay s& c6 danh sach cic mau
goi ¥ da dugc sap xép san cho ban.

Mot trinh chiéu c6 thé co 1 hodc nhiéu Slide, va cac Slide nay s€ duoc
chiéu 1an luot theo thir ty tir trén xudng dudi cho ti hét. Trong mdi Slide s& co
ndi dung va hinh anh kém theo tuy vao cach trinh by cia mdi nguoi. Trinh bay
cang ngan gon, rd rang sé giup cho ngudi xem dé hiéu va tiép thu ndi dung tbt
nhat. Khong nén cho qua nhiéu hinh anh va ndi dung vao mot Slide nham tranh
gy r0i mat va nham chan cho ngudi xem.

Tai mdi thoi dién trinh chiéu chi hién thi dwoc mét Slide, sau d6 méi
chuyén tiép qua Slide tiép theo (néu co).
1.3.3.2.3. Trinh dién Slide

Click vao Tab SLIDE SHOW / bdm vao nut “Form Beginning”. Dé
chuyén tiép gifra cac Slide ban Click chudt hoac bam phim miii té€n qua phai hoac
qua trai trén ban phim.

Mudn thoat khéi man hinh trinh dién bam Phim “Esc” trén ban phim dé tré vé
man hinh lam viéc.
1.3.3.2.4. Cach luu tip tin 1én dia

Pé luu tap tin lai, ban bam vao Menu FILE / chon Save as / sau d6 chon

Computer / Bdm nat Browse/ chon noi can luu trit / nhap tén va bam Save.
1.3.3.2.5. Cach mé tép tin
Khi d3 luu trit tap tin thanh cong, dé mé tap tin 1én c6 cach cach sau:

Cach 1 : M¢ chuong trinh Powerpoint 1én / sau d6 vao menu FILE / chon Open /
sau d6 chon Computer / BAm ntit Browse / chon noi chira trinh dién / bAm Open

(Hoic bam Ctrl + O)
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Céch 2: M& My Computer noi chira trinh dién ma ban da luu / bAm dup chuot
vao tap tin do.
1.3.3.3.Tao lap m¢t Slide

Trong mdt trinh chiéu, cac Slide s& duogc chiéu theo thir tu tir trén Xuéng
dudi cho dén hét. Trong mdi Slide c6 thé chira cac thanh phan sau: hinh anh, vin
ban (text), video, am thanh...Va dac biét c6 thé tao céac hiéu ung nhu bay luon,
chép tat, lwon song. .. dé gitp cho cac thanh phan trong Slide dep hon va d& gay

chu y hon.
1.3.3.3.1. Quan li céc Slide

Thém mot Slide mai: Pé thém 1 Slide méi, ban tham khao & phﬁn trén I cua

chuong I.

Xoa mgt Slide: Pé x04 mot Slide, ban bam chudt phai vao Slide mubn x04 /
chon Delete Slide (hoac chon mot Slide / sau do bam phim Delete trén ban

phim).

Di chuyén Slide: D¢ sip xép lai thir ty trinh chiéu ciia cac Slide, ban ¢6 thé 1am
theo mdt trong cac cach sau:
Céch 1 : Click giit chudt trai vao Slide mudn di chuyén va kéo toi vi tri méi.
Céch 2 : BAm chudt phai vao Slide muén di chuyén / chon Cut. Sau d6 bam
chudt phai vao mdt Slide ¢ vi tri mé1 chon Paste Options. Vi du: ban mudn di
chuyén Slide 1 xudng vi tri Slide s6 5, thi ban cat (Cut) Slide 1 sau d6 bAm chudt
phai vao Slide 4 chon Paste Options. Vi khi dan Slide 1 s€ tu chén vao phia sau

Slide 4. Trong “Paste Options™ c6 3 tuy chon:

- Tuy chon déu tién (use destination theme): tuy chon nay s& lam cho slide
moi di chuyén s€ mang cac dinh dang cua slide phia trudc no. (vi du truoc

khi di chuyén Slide ciia ban c6 phéng nén mau xanh 1d cdy, khi di chuyén
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sang vi tri méi ma trude vi tri dé la Slide ¢é mau hong thi khi ddn slide

cua ban sé c6 mau hong. Nhung noi dung sé van gitr nguyén).

- Tuy chon thtr 2 (Keep Source formatting) : tuy chon nay s€ gilt nguyén
dinh dang Slide ctia ban khong thay d6i bat ky diéu gi.

- Tuy chon thr 3 (Picture): tuy chon nay s& bién Slide ctia ban thanh 1 tim

hinh va s& khong thé chinh sira ndi dung duoc nira.
1.3.3.3.2. Pua ndi dung vao Slide
3.2.1 Chen van ban, hinh vé

Pé chén van ban vao Slide ban phai st dung t6i text box. Qua tab INSERT
/ Chon Text Box. Sau d6 nhap ndi dung va tuy chinh font chir (trong bai viét nay

minh s& khong gidi thiu cach tuy chinh font nhu nhu dam, nghiéng, mau sic...).

Pé chén hinh v& (hinh vudn, tron, tam giac, sao,...): chon Tab INSERT /

ban chon Shapes / Iua chon hinh v&€ mudn cheén vao.

INSERT DESIGN TRANSITIONS ANIMATIONS SLIDE SHOW REVIE

9] D - ) ™=
a0 28 @+ = VY 11 -
ctures Online Screenshot Photo Shws SmartArt Chart {yperlink Action Commen
Pictures v Album ~ v
Images Recently Used Shapes omment:
ENNOOOALLDLG
\ \ ” . oli‘ q\“l\' { } 'f}:'
3.2.2 Chen hinh anh, thanh, video |,
r N N b _J E.\".J _l_ L (—l—) _'I_ .'I‘ (_’vl ,"K S O‘g’
Buwéc 1. Chénhinh an =
Rectangles

Ban qua Tab INSERT / bim vao %Eﬁfl—"é VA dAn tod gi'lpinuc chtra hinh 4nh
cua ban. Ngoai ra trong Powerpoint 2013, cho phép ban chén ca mdt album hinh

vao trong trinh chiéu bang cach bim vao nat “Photo Album”.

Bwoce 2. Chén am thanh
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Tai Tab INSERT / ban bAm vao nat Audio / chon “Audio on My PC...”/
roi dan téi thu muc chia tap tin Audio. Chi co thé chén cac dinh dang nhu : mp3,
wav, wma, au, aiff, midi, mp4, ADTS. Sau khi chén xong, trén Slide s& c6 bicu
tuong cai loa. Khi dwa chudt lai thi s& c¢6 nut Play dé phat nhac. Dé tuy chinh chi

tiét hon ban bam vao biéu tugng nay va trén thanh Ribon ban chon Playback.

Néu ban khong mudn, xuit hién biéu tuong nay thi trén thanh cong cu
PLAYBACK, ban bim vao nut “Play in Background”. Con ban muén tu dong
chay thi tai muc Start ban chon “Automatically” Ban c6 thé tuy chinh am lugng

cao hay thap bang cach bAm vao nit “Volume”.
Budc 3. Cheén Video

Tai Tab INSERT / ban bAm vao ntt Video / chon “Video on My PC...” /
roi dan t6i thu muc chtra tap tin Audio. Ban cling co thé chén Video online tir cac
trang web nhu : Youtube, Bing Video... bang cach bim vao nit “Online

Video...”.
Buéc 4. Chén tiéu dé diu / cudi trang

Pé chén tiéu dé dau trang hodc cudi trang ban qua Tab INSERT / chon
Header and Footer. Trong hdp thoai Header and Footer dé chén ngay thang ban
danh dau vao “Date anf time”, dé chén ndi dung cudi Slide ban danh diu vao
“Footer” va nhap nodi dung. Pé chén ndi dung trén dau Slide ban qua Tab “Notes

and Handouts” danh dau vao “Header” va nhap noi dung.

Sau khi thiét 14p xong néu ban bam vao nut “Apply” thi cac thiét 1ap nay
s& ap dung cho Slide hién tai. Néu ban bam vao “Apply to All” thi cac thiét 1ap

nay sé ap dung cho toan bo Slide trong trinh chiéu.

Bude 5. Cach doi mau va hinh nén cho Slide
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pPé thay d6i mau nén hodc hinh nén cho Slide, ban bAm chuét phai vao
Slide muén thay doi / chon format Background / lic nay bén tréi cira s6 lam viéc

s& xuat hién cong cu “Format Background”.
Trong ctra s6 “Format Background” s& c6 4 tuy chon:
Solid fill : tuy chon nay cho phép ban t6 man nén bang mot mau duy nhét.
Gradident fill : tuy chon nay cho phép ban t6 may nén chuyén sic.
Picture or texture fill : tuy chon nay cho phép ban ddi hinh nén bang hinh cta
ban hoic mau Texture c6 sin. Dé chon hinh nén thi ban bim vao nat “File” rdi
dan t6i thu muc chtra hinh anh cua ban.
Pattern fill: tuy chon nay cho phép ban t6 mau nén v4i cac mau Pattern (soc,
ludi, theo mau co san). Néu ban danh dau vao muc “Hide background graphics”
thi hinh dnh & cac template s€ khong con nira
Buéc 6. Cach thay ddi Template (giao dién miu) ciia Slide
Trén thanh Ribon / ban chon Tab DESIGN / luc nay trén thanh cong cu

RIBON s& xuét hién nhitng Template (giao dién mau) ban bam vao dé thay doi.
Luwu y: Néu ban bam truc tiép vao Template thi tat ca cac Slide s& thay ddi theo,
dé thay do6i Template cho mot Slide nhat dinh thi ban bAm chudt phai vao
Template chon mot trong cac chirc nang hi¢n thi san.

+ Apply to All slides : thay déi cho toan bo Slide

+ Apply to Selected Slides : thay ddi cho Slide dang chon.

+ Set as default Theme : dit médc dinh cho 14n sau.
Buéc 7. Cach tao hiéu ting khi chuyén Slide

Mic dinh sau khi hét mot Slide, thi trinh chiéu s& chuyén sang Slide ké

tiép va hiéu timg chuyén tiép thi khong c6 gi dé noi. Dé thay d6i hiéu tng chuyén

tiép niy cho bat mat hon, ban lam céc thao tac sau.
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Trén thanh cong cu Ribon / ban chon Tab TRANSITIONS / tai day ban s€
thodi mai chon hi¢u tng chuyén Slide rat dep mit. Khi ban dang chon Slide nao

thi hi€u ung s€ ap dung cho Slide do.

Pé chinh thoi gian cho hiéu tng chuyén Slide, trén thanh Ribon trong muc

“Duration” 1a thoi gian hiéu ing s€ chay mac dinh 1a 1 giay 50.

Néu ban mudn c6 4m thanh kém theo liic chuyén Slide thi trong muc

“Sound” ban chon 1 hi¢u itmg am thanh.

Mic dinh thi khi hét 1 Slide mudn qua Slide khéc thi ban phai click chudt
hodc bam ban phim. Tuy nhién trong mot vai truong hgp ban mudn hét mot Slide
thi trinh chiéu sé& tu dong chuyén qua Slide tiép theo trong khoang thoi gian nhat
dinh thi ban bé dau chon vao muc “On Mouse click”, danh dau vao “After” va
nhép khoang thoi gian trinh chiéu ty dong chuyén Slide (gio / phut / gidy). Mudn
ap dung cho toan bo Slide thi ban bam vao nat “Apply To All”.

Budc 8. Cach tao hiéu irng cho chir va hinh dnh.

Pé tao hiéu ung cho chir, trong Slide dang thiét ké ban chon chit mudn tao
hi¢u ung. Trén thanh Ribon ban chon Tab ANIMATIONS / Iic nay phia duoi sé
hién ra danh sach cac hiéu Uing. Sau doé chi viéc bam chon hiéu ung, mudn hién

thi nhi€u hi¢u tng hon nita ban bam vao phim miii t€én mau den.

Tuy chinh cho hiéu tng:

REVIEW VIEW Hau Dinh -~
- 8= * .-94 Animation Pane » Start: | On Click ~ | Reorder Animation
k o Trlgger v ' Duration: /02,00 :
Start “Hi&0 tng )@ﬁagiwm%apggg hodcibam chudt. ® Delay: 0000 -
(o Adyanced Animation Timing

Duration : thoi gian hiéu Gng xuat hién (gidy)

Delay: thoi gian lap lai hi¢u ting
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Néu ban mudn copy hi¢u tng da lam dé ap dung cho céac chir khac thi bam
vao nut “Animation Painter”. Lic nay con trdé chudt cua ban s€ c6 thém biéu
tuong hinh “cay c9”, ban chi viéc bam vao chit muon ap dung hi¢u nay cua chir

trudc.
Poi voi hinh anh thi ban 1am twong tw nhu chi.

Ban cling nén cht y di€u nay, trong mot Slide ¢6 thé c6 mdt hoac nhi€u chir, hinh

anh. Viéc sap xép thu tu cho chung ciing rat quan trong.

Vi du: Khi ban da trinh bay xong 1 Slide trong d6 ndi dung 1a mot
bai toan hinh hoc bao gdm cau hoi, dap an va hinh hoc, trinh bay rat dep nhung
Khi trinh chiéu thi d4p 4n lai xuat hién trudc, réi méi tdi cau hoi roi cudi cung 1a
hinh hoc xuét hién. Ban nghi xem diéu gi s€ xay ra.

Pé sap xép chung trén thanh Ribon ban chon Tab ANIMATIONS / sau d6
bam vao nit “Animation Pane”. Pé di chuyén ban chi viéc ndim gilt chudt va kéo
tGi vi tri moi. Pé tuy chinh chi tiét hon cho chii/ hinh anh thi tai cta s6
“Animation Pane”, ban bidm chuot phai vao hi¢u ung mubn tuy chinh chon
“Effect Options”. Pé tao am thanh lac xuit hién chit trong muc “Sound” ban

chon mot am thanh.
1.3.3.4.Thiét 1ap toan b slide trinh chiéu

Sau khi hoan tit cac Slide, viéc cudi cung luc nay 1a cai dit cho trinh
chiéu. Pé trinh chiéu chay “muot” hon va ding theo y dinh ctia minh. Pé tién
hanh cai dit cho toan bd Trinh chiéu, trén thanh Ribon ban chon Tab SLIDE
SHOW / bdm vao nit “Set up Slide Show”. Hop thoai “Setup Slide Show” xuat

hién, chiing ta s& tim hiéu mot sb chure nang trong hop thoai nay.
Trong Group “Show type” co 3 tuy chon

Show type

® Presented by a speaker (full screen)
(") Browsed by an individual (window)
(C) Browsed ata kiosk (full screen)



+ Presented by a speaker (full screen): tuy chon nay lac trinh chiéu s& hién thi

toan man hinh, c6 ngudi thuyét trinh.

+ Browsed by an individual (window): tuy chon nay ltc trinh chiéu s& hién thi co

kém ctra sO Window.

+ Browsed at a kiosk (full screen) : tuy chon nay c6 tac dung khi chay té1 slide
cudi cung s& tu dong 1ap lai khong can nguoi diéu khién (chay & ché d6 toan man

hinh).
Trong group “Show options” co cac tuy chon sau:

+ Loop continuously until ‘Esc’ : danh dau vao tuy chon nay thi khi t&i Slide
cudi cung sé& tu dong lap lai Slide dau tién. Néu khong danh dau thi khi chay

hét moi Slide s& xuat hién mdt man hinh den.
+ Show without narration : chay trinh chiéu tit 1oi tuong thuat.
+ Show without animation: chay trinh chiéu khong c6 bat ky hiéu tmg nao.

+ Disable hardware graphics acceleration: tit chirc ning ting téc phan ctimg dd
hoa. Pen color va Laser pointer color: Mau nét vé€ cua trdé chudt trén Slide luc

trinh chiéu.

Group “Show slides”:

+ All : danh dau vao tuy chon nay thi tat ca cac Slide déu duoc trinh chiéu.

+ From : chi trinh chiéu tir Slide a dén Slide n. (vi du tir 2 dén 10)

+ Custom Show: tuy chon slide.

Group “Advance slides”:

+ Manually: Khi trinh chiéu cac Slide khong tu dong chay ma phai c6 tac dong

b?mg chudt hodc ban phim.
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+ Using timings, if present: khi trinh chiéu cac slide s& tu dong chay (néu co

thiét lap).

-85 -



Chwong 2: QUAN TRI DU LIEU TAI CHINH
(Dwa trén Visual VFP)
2.1. GIOI THIEU BAI TOAN QUAN TRI DU LIEU
Bai toan “Quan tri dit liéu” 14 bai toan mudn thud va bat budc phai giai
quyét trong bat ki mot to chirc kinh té - xa hoi nao. Bai toan xuat phat tir
yéu cau ra quyét dinh quan li va diéu khién trong mot to chirc (hé thong).
Pé nha quan li ra quyét dinh, can phai c6 thong tin vé hé théng va moi
truong do hé thng thong tin cua don vi cung cip. Hé thong thong tin hoat
dong theo chu trinh “I/S/P/O”, nghia 13, phai tién hanh thu thap thong tin
(Input), luu trit thong tin (Save), xir 1i thong tin (Process) va cung cap thong

tin (Qutput).

Vay, quan tri dit li¢u chinh 1a qua trinh thu thap, luu trit, X li va cung
cap thong tin; N6 co thé duoc thuc hién theo phuong thuc tha cong co

truyén hay thuc hién véi su tro gitp cta cac hé thong may tinh.

Trong hé théng thong tin Tai chinh cta doanh nghiép néi riéng va céc
don vi, to chitc n6i chung, khdi lwong dir liéu tai chinh c6 xu huéng ngay
cang gia tang, dac bi¢t, trong thot ki cdch mang cong nghi¢p 4.0, ching co
xu hudng bung nd thong tin va tré thanh big-data (dir liéu 16n). Khi do,
quan tri dir liéu tai chinh trong don vi bat bude phai thuc hién dudi su tro
gitip dic lyc cua CNTT.

Dé quan tri dit liéu cua don vi (hé thdng), v6i ban chat 1a giai bai toan
quan tri dir li¢u trén may, ngudi ta thuong thuc hién theo mot quy trinh bao
gom 7 budc: Khao sat hé thong; Phan tich hé thong; Thiét ké hé thong;
Xay dung hé théng; Kiém thtr; Cai dit va van hanh hé théng; Bao hanh va

bao tri hé thong.
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Trong mdi hé thong thong tin may tinh cua don vi, v6i 5 thanh phan
(con nguoi, dir liéu, thu tuc, phan cing va phan mém) c6 quan hé hiru co
vO1 nhau, thi, phﬁn mém quan tri dir li¢u 1a thanh td dam bao cho hé théng

hoat dong theo yéu cau cung cap thong tin cua cac ddi tuong su dung.

Pé xay dung phan mém quan tri dir liéu ndi ching, trong giai doan
hién nay, nguoi ta str dung cong nghé 1ap trinh huéng ddi tuong, véi cong
cu chu yéu 1a Hé quan tri co so dir liéu - 1 nhitng phan mém cong cu duoc
c4c nha san xuat phan mém hé thong cung cép, véi ba chiic ning co ban 1a:
Tao 13p (Create) co s¢ dir li¢u, cdp nhat (Update) thong tin cho co s¢ di
lidu va truy van (Query) thong tin tir co so dit liéu. Cac hé quan trj co so di
li¢u thuong dung hién nay la:

ORACLE - phu hop véi cac hé thong co quy mé 16n;

SQL Server, My SQK - phu hop véi cac hé théng quy mo vira;

Visual FoxPro, Access - pht hop véi hé thdng co quy md nho.

Du sir dung hé quan tri CSDL nao thi, quy trinh xay dung phan mém
quan tri dir liéu cho h¢ théng van tuong tu nhau. Trong khuon kho thoi
lugng c6 han, dé phu hop v6i d6i tugng 1a sinh vién khong chuyén vé
CNTT, chung t61 chon hé quan tri CSDL Visual FoxPro, vo1 nhitng dac
diém: nho gon, dé dung, tich hop san day du cac cong cu hd tro cho lap

trinh va tao 1ap bao cédo lam cong cu mo ta cho bai toan quan tri dir liéu Tai

chinh.
2.2. HE QUAN TRI CO SO DU LIEU VISUAL FOXPRO
2.2.1. CAC KHAI NIEM CHUNG

2.2.1.1. Tép dit liéu
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Céc thong tin trén thyc té thuong luu trir dudi dang bang biéu, mdi bang
biéu duoc thé hién trén mot bang hai chiéu, mdi bang hai chiéu gé)m cac dong,

cac cot.

Trong bang, thudng thi mdi cot chira thong tin vé mot thudc tinh cta cac
doi twgng, moi dong chira cac thong tin vé tat ca cac thudc tinh can quan li cia
mot d6i tugng. Giao ctia mdi dong va mdt cot 1a gia tri cu thé vé mot thudc tinh

ctia mot d6i tuong twong tmg.

Khi Iuu trir trén may, modi bang nhu vay s& dugc ghi thanh mot tép dir lidu.
Vay c6 thé hiéu: Tép dit liéu 1a tép chira cac thong tin vé cac thudc tinh ctia mot
tap hop cac d6i twong cung loai can cho viée quan i (cac ddi twong cung loai véi
nghia 1a cac ddi tuong c6 chung céc thudc tinh can quan If). Mdi ddi tuong s&
duoc quan Ii trén mot sd thudc tinh nhat dinh. Mot bd thong tin vé tat ca cac
thudc tinh caa mot dbi tuong s€ duoc luu trir trong tép goi 1a mot ban ghi dir licu
(RECORD). Trén mdi ban ghi s& chira thong tin vé cac thudc tinh ciia mot dbi
tugng. Thong tin vé mdi thudc tinh cua dbi twong duge ghi trong mot phan cua

ban ghi goi 1a mdt truong (Field).

Vay c6 thé hinh dung:

MGi tép dit liéu twong ty mot bang hai chiéu gdbm cac dong va cac cot.

Moi ban ghi tuong tmg vdi mot dong trén bang.

Mbi trudong tuong tmg v&i mdt cot trén bang. Truong chinh 1a don vi dit
liéu co so cua co sé dix liu.

Mbi trudong duoc xac dinh boi cac dic trung sau day:

+ Tén trudong: Dé dit tén cho cac tiéu thic, cac trudng trong mot tép phan
biét v&1 nhau qua tén truong, khong co hai trudong trung tén trong mot té€p. Trong

VFP, tén truong dugc nguoi st dung dat 1a mot day khong qua 10 ky ty thudc
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loai chit cai, chit sb, dau gach ndi va bit dau phai 1a moét chir cai, khong phan biét
chit viét in va thuong.
Vidu: HO TEN, DIEMI1, SBD
+ Loai truong (kiéu truong): Dé xac dinh loai thong tin chta trong trudng.
VFP thuong str dung céc loai chinh sau:

e Loai ky tu (Character): Loai nay co thé chira cc chir cai, chir sb khong

tinh toan va cac ky tu dac biét.

e Loai s6 (Numeric): Dung dé chtra cac s6 c6 thé tham gia vao cac phép

toan sb hoc.
e Loai ngay (Date): Dé luu trit mot ngay thang nam cuy thé.

e Loai logic (Logical): Pé chtra cac thong tin c6 hai gia tri trai nguoc nhau

cua mot thudc tinh.

e Loai ky ttc (Memo): Thuong dé ghi cac thong tin cia cac thudc tinh dung

dé tra ctru.
+ Do rong truong: Pé xac dinh s6 ky tu nhiéu nhat ghi duoc trong truong
do.
Trong VFP:
e Truong ky tu c6 do rong khong qua 254 ky tu

o Truong so cd dd rong khong qua 20 chir s6

Truong ngay thang c6 dg rong 8

Truong logic ¢6 do rong 1a 1

Truong ky trc ¢6 d§ rong khong qua 5000

+ S4 chir s6 thap phan: Dé xac dinh s chit s6 thap phan dugc dung ddi véi

cac truong s6. Néu s6 chir s6 thap phan 1a 0 thi d6 1a sé nguyén.
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Vi du: Dé quan i két qua hoc tap caa 100 sinh vién, mdi sinh vién can biét:
Ho tén, s6 bao danh, diém thi mon 1, diém thi mén 2 thi phai td chirc mot tép
gdm 100 ban ghi, mdi ban ghi chtra thong tin vé mot hoc sinh, gdm 4 trudng,

chang han nhu:

HOTEN SBD DIEM 1 DIEM 2
Nguyén A 1 8 9
Tran B 2 9 7

2.2.1.2. Co sé dit liéu

Co so dit liéu 1a noi chira (Iuu triy) dir liéu dé phuc vu cho mdt bai toan nao
do; chung duogc td chirc theo mot ciu tric nhat dinh tuy tung bai toan can giai
quyét. Trong cac HTTT quan li, co s& dir lidu thuong dung nhat 1a mot tap hop
cac bang dir licu (t¢p dir licu) co mbi quan hé v61 nhau dua trén cac khda quan

hé. Giira hai bang ¢ thé c6 quan hé 1-1 hodc quan hé 1-nhiéu.
2.2.1.3. H¢ quan tri co sé dir li€u

Hé quan trj co s& dit liéu chinh 12 mot hé théng cac chuong trinh ding dé
thuc hién céc thao tac trén co sé dit liéu. Pé xay dung cac chuong trinh va tao
cac t&p dir li€u ta phai st dung cac ngdén nglt cua mdt hé quan tri nao dé. Hi¢n
nay c6 nhiéu ngdn ngit quan tri dit lidu, chang han nhu: cac hé Dbase, Visual
Foxpro, Access, Lotus Note, SQL Server, Oracle, ... Trong cac bai toan quan li
hién nay & cadc don vi ¢c6 quy mo6 nho va vura, VFP 1a mgt trong hé quan tri co s&

dir liéu dugc sir dung phd bién nhat, boi tinh dé dung, chi phi thap.

VFP duoc cai tién tir Foxbase dén FoxPro rdi 1én Visual Foxpro theo hudng
tuong thich di 1én. Trong chuong trinh nay ching t61 s€ gidi thi€u hé quan tr1 di

liéu Visual Foxpro, phién ban 9.0.
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2.2.2. Lam quen voi Visual Foxpro
2.2.2.1. Khéi dong Visual Foxpro

VFP 1a mot phan mém hé théng chuyén dung dung dé quan tri co so dir
liéu. Phan mém VFP can phai dugc cai dat 1én may tinh béng bo cai, chay trén
nén hé diéu hanh Windows. Chuong chinh chinh dé khoi dong VEP 1a tép
VFP9.EXE

- Tir biéu tugng ctia chwong trinh trén man hinh chinh cuia Windows.
- Ttr thuc don START, chon ALL PROGRAM >>Visual Foxpro.
- Tir RUN, chon tén tép chuong trinh can chay 161 chon OK dé chay.

Sau khi khoi dong xong, man hinh xuat hién mot cira s6 1énh (Command
window), bao cho ngudi sir dung biét VFP da duoc khoi dong xong, sin sang
nhén cac 1énh dé thuc hién.
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Ngoai cua s6 1énh 14 noi nguoi st dung cé thé dua Iénh vao, con c6 mot hé
thong thuc don ma thong qua do, nguoi sir dung c6 thé thuc hién dugc mot so
cac 1énh co ban cia VFP. Trong tai liéu nay sé hudéng dan lam viéc vé1 VFP

thong qua cac 1énh vao tur cura s6 1€nh.
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2.2.2.2. Thoat khéi VFP
Co 3 céch thoat khéi VFP:
1. Pua lénh QUIT vao tir ctra s6 1énh
2. Chon trén thuc don lua chon File -> Exit
3. Pong ctra s6 hoat dong ctia VFP

Khi 6 may s& tu dong dong cac tép ctiia VFP rdi thoat khoi VFP, trd vé moi
truong WINDOWS.

2.2.2.3. Hai ché 9 lam viéc v6i VFP
a. Che do hoi thoai

La ché do dua vao tung 1énh cta VFP tur cura so 1énh, két thuc 4n ., 1énh
thuc hién ngay, xong lai quay vé ctra s6 1énh dé cho lénh.

Ché d6 nay c6 dic diém l1a cac 1énh sau khi thyc hién khong duge luu lai
trén dia nén chi thuong dung dé thuc hién cac thao tac don gian trén cac tép dir
liéu hodc dé sira, chay chuong trinh VFP.,

b. Ché d6 chuong trinh

La ché d6 ghép cac 1énh VFP thanh mét tép chuong trinh VFP va ghi
chuong trinh nay 1én dia. Tép nay c6 tén do ngudi sir dung dit véi phan mo rong
1a .PRG (viét tit cita PROGRAM). Cac chuong trinh c6 thé duoc soan thao ngay
trong moi truong ctua VFPhodc co thé dung mot hé soan thao nao d6. Trong moi

truong ctia VFPdé soan chuong trinh, tir cira sO 1énh ta dwa vao lénh:
MODIFY COMMAND tén_tép
Trong do:
Tén tép 1a tén cua tép chuong trinh can soan, phén mo rong ngém dinh la

PRG
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Sau d6 ngudi st dung tién hanh soan thao chuwong trinh tuong ty nhu soan
van ban, mdi 1énh thuong dugc viét trén mot dong, néu dong Iénh qua dai thi co
thé viét trén nhiéu dong, nhung dé may nhan biét cac dong ctia cing mot 1énh thi
cudi cac dong dé dang phai co ky tu cham phay (;). Két thic toan bd chuwong
trinh 4n "W dé may ghi chuong trinh 1én dia. Pé chay chuong trinh d c6 trén

dia, tir cira s6 1énh ta dua vao lénh:
DO tén_tép

Trong d6: tén_tép 1a tén tép chuong trinh can chay. Khi dé cac 1énh

trong chuong trinh s& dugc thyc hién theo ding cau tric ciia no da co.
Vi du: Giai phuong trinh bac hai: ax®> +bx +¢=0 (a=0)
1. Pé soan chuong trinh ta go 1énh:
Modify command GPTB2. PRG
Sau do6 trén man hinh soan thao ta dua vao cac dong 1énh sau
INPUT ‘vaoa’ TO A
INPUT ‘vaob’ TOB
INPUT ‘vaoc’ TOC
D=B*B -4*A*C
IF D<O0
? ‘phuong trinh vo nghiém’
ELSE
IF D=0
? ‘Phuong trinh ¢6 nghiém kép X =",-B/(2* A)
ELSE

?2X1=",(-B-SQRT(D)) (2*A)
-93-



?X2=",(-B+SQRT(D))/ (2*A)
ENDIF

ENDIF

"W
Céc 1énh trén tao thanh mot chuong trinh va dugc ghi 1én dia voi tén tép la

“optb2.PRG” dat tai thu muc lam viéc.
2. Pé thuc hién chuong trinh trén tai ctra s6 1énh ta dua 1énh:

DO gptb2
Khi d6 may s€ thuc hién céc Iénh trong chuong trinh.

2.2.2.4. Cac loai tép chii yéu dung trong \VFP

Loai t&p Phan mé rong Viét tat cla

Tép CSDL . DBF Data Base File

Tép chi dan . IDX Index file

Tép chuong trinh .PRG Program file

Tép bao cao . FRM Report Form File
Tép ky uc . MEM Memo Variable file

Trong khi viét tén céc tép cua VFP, ta chi viéc viét phﬁn tén chinh, con

phan mo rong s& dugc VFP tu gan chinh xéc.
2.23. CAC YEU TO CO BAN CUA VISUAL FOXPRO

2.2.3.1. B Ki tu

VFP st dung moi ky hiéu cé thé c6 hién nay co trong bang ma ASCII va

bang ma UniCode, gom:
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- 26 chir cai La tinh in va thuong.
-10chirsé A raptr 0, 1,2, ....9
- Cac ky hiéu dic biét: +, -, *, 4, ¢, ...

MGdi ky hiéu néi chung goi 1a mot ky ty. Mot day ky tu goi 1a xau. S6 ky tu

trong xau goi 1a do dai cta xau. Xau khong c6 ky tu ndo goi 1a xau rong.
2.2.3.2. Tir khoa (Keywords)

VFP str dung mot sd tir tiéng Anh voi cach viét va ¥ nghia xac dinh, khong

dung tir ¢6 nghia twong dwong dé thay thé - goi 1a tir khoa.

Tat ca ca tir khoa déu co thé viét tat toi 4 ky tu dau tién.

Vi du: MODIFY 12 tir khod, ¢6 thé viét thanh MODI
2.2.3.3. Cac dai lwgng.

a. Hang

La dai luong c6 gia tri khong ddi va cho truc tiép. Hang gom cac loai:

- Hing s6: Pugc viét tit theo cach viét cua Chau Au (Dung ddu cham (.) dé
ngan cach phan nguyén va phan phan).

Vidu: 123;4.6;5.7; 6.

- Hing x4u: Gom mét xau ky ty bat ky c6 do dai khong quéa 255 ky tu dit
trong cdp diu nhay don hodc cip dau nhay kép hodc cip dau ngoic vudng,
nhung phai cht ¥ 1a khi dit trong cap dau nao thi ddy ky tu phai khong gdm dau
bao ngoai.

Vi du: ‘HALNOI

“Viét nam”
[Hoc vién Tai chinh]

- Hang ngay thang : Pé chi mot ngay thang nam cu thé.
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Cach viét thong thuong 1a: { Ayyyy-mm-dd} Trong do:
YYYY - 4 chit s6 ciia nim (year)

mm - 2 chit s6 chi thang (month)

dd - 2 chi s chi ngay (day)

Tuy vay, khi hién thi gia tri mot ngdy ra ngoai (man hinh hay mdy in), VFP
lai hién thi theo khudén dang: mm/dd/yy hoic mm/dd/yyyy tuy SET CENTURY
13 OFF hay ON (ngam dinh 1a OFF). Mudn hién thi theo tht ty ngdy, thang, nim
thi chon cach viét ngdy ctia ngudi Phap hay nguoi Y bang lénh:

SET DATE TO FRENCH / ITALIAN

- Hang logic: VFP st dung hai hang .T. (True) va . F. (False) dé chi gia tri

cac ménh dé logic c¢6 thoa méan hay khong.
b. Bién
Bién 1a dai luong co gia tri c6 thé thay d6i va duoc thé hién thong qua tén

bién. Trong VFP, c6 hai ki€u bién : Bién trudng va bién bd nhd.

Bién trudong (con goi 1a truong): La cac tén trudng trong tép dit lidu. Cac
bién nay chi duoc sir dung khi dang lam viéc voi tép dit liéu co chira céc trudng
d6 (tép dang md). Tén truong do nguoi st dung tu dit khi khai bao cdu trac tép
(xem 1énh CREATE), gém khong qué 10 ky hiéu thudc loai chit s6, chit cai, ddu
gach dudi va bat dau phai bang chit cai, khong phan biét chit in va thudng.

Bién bo nhd (con goi 1a bién, bién nhod): La cac bién trung gian dugc sir
dung trong qua trinh 1am viéc voi VFP. Cac bién thudc loai nay thuong khong
duoc luu trir I€n dia.

Tén bién nhd gém khong qua 255 ky hiéu thudce loai chir s6, chir cai va dau
gach dudi bat dau khong 13 chit sd. Tuy nhién, ngudi ta thudng dit tén bién co

tinh goi nhd.
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c. Bién cé chi sé
Bién c6 chi sd: La mot dang dac bi¢t cua bién nhg dé mo ta cac dai luong
mang chi sd, cach viét bién chi s6 nhu sau:
Tén bién (cac chi sd)
Trong d6: Tén bién dat gibng nhu tén bién nhd, cac chi sb viét cach nhau
déu phay.
Tuy vay, VFPla hé quan tri dé xt Ii cac bang 2 chiéu nén ¢ day sé& c6 khong

qua hai chi so.

Vi dy: Bién Viét trong VFP
di A(l)
Xi ] X(1,J)

Muon st dung bién c6 chi sO, trudc hét phai tao ra n6 (xem Il¢nh

DIMENSION).

d. Ham

Ciing nhu moi ngdn ngit khac, VFP ¢ mot hé thdng cac ham, song ham
trong VVFP rat phong pht va thién vé xir li cic bai toan quan li. Trong chuong

trinh nay chiing toi xin gidi thiéu mot sb ham chinh thudng dung la:
e Cac ham thao tac trén xau Kky tu.
- Ham LEN
Dung dé xac dinh d6 dai mot xau ky tu.
Dang ham: LEN(bt_xau)

Ham cho gia tri 1a d¢ dai cua xau xac dinh baoi bt_xau.
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Vi du:

? LEN('INFORMATION”)
11

? LEN(®)

0
- Ham TYPE
Dung dé cho biét kiéu ctia mot biéu thirc kiéu ky tu.
Dang ham : TYPE(bt_xau)

Ham cho biét kiéu cta gid tri cta biéu thic ghi trong bt_xau, gia tri ctia ham

la mot trong cac ky tu sau:

C néu la biéu thuc kiéu ky tu
néu 1a biéu thirc kiéu sb
néu 13 biéu thuc kiéu logic

néu 1a biéu thirc kiéu ngay thang

z O - Z

néu 1a biéu thtrc kiéu ky tc
U néu khong xé4c dinh duoc loai biéu thic.

Vidu:
? TYPE(‘Ha van Hing’)

C
? TYPE(‘3+4%5)

N
2 TYPE(‘CTOD(‘01/21/99°)")

D
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? TYPE(*4<5 .and. ‘A”>’B”’)
L
? TYPE(12345)

U

- Ham LEFT

Dung dé trich ra mot x4u con & phia trai tor mot xau ky tu.

Dang ham: LEFT(bt_x&u, n)

Trong d6: n 1a mot biéu thirc sb.

Ham cho gia tri 1a mot xau con gdm n ky tur trai nhét trich ra tir bt_xau.

Néu gia tri ciia n 16n hon d6 dai ciia gia tri biéu thuc xau, gia tri cia ham sé
1 toan bd bicu thirc xau.

Néu gié tri ciia n nho hon hodc bang 0 thi gi tri cia ham 13 mot xau rong.

Néu gia tri cia n khong nguyén thi VFP sé& 1ay gia tri 13 phan nguyén cia

biéu thirc n.
Vi du:
? LEFT(‘ABCDE’,2)
AB
? LEFT(‘ABCDE’,5+2)
ABCDE

? LEFT(‘ABCDE’,-2)

? LEFT(‘ABCDE’,3.7)
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ABC

- Ham RIGHT

Dung d¢é trich ra mot x4u con & phia phai tir mot xau ky tu.

Dang ham: RIGHT(bt_xau, n)

Trong d6: n 13 mot biéu thuc sd.

Ham cho gi4 tri 1a mot xau con gdm n ky tir phai nhat trich ra tir bt_xau.

Néu gié tri cia n 16n hon d6 dai cua gia trj biéu thirc xau, gia tri ctia ham s&
1 toan bd bicu thirc xau.

Néu gi4 tri ciia n nho hon hodc bang 0 thi gi tri cia ham 13 mot xau rdng.

Néu gia tri cua n khong nguyén thi VFP sé& 1ay gia tri 1a phan nguyén cua

biéu thirc n.
Vi du:
? RIGHT(‘ABCDE’,2)
DE
? RIGHT(‘ABCDE’,5+2)
ABCDE

? RIGHT(‘ABCDE’,-2)

? RIGHT(‘ABCDE’,3.7)

CDE

- Ham SUBSTR
Dung dé trich ra mot xau con trong mot xau ky tu bat dau tr mot vi tri ndo
do.
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Dang ham: SUBSTR(bt_xau, n [,m])

Trong d6: n, m la cac biéu thirc sd dé chi vi tri bit dau trich va sd ky tu

can trich ra ¢ bt_xau.

Ham cho gia tri 1a mot xau con gdbm m ky tu bat dau tir ky tu thir n tinh vé
phia cudi cuia bt_xau.

Néu gi4 tri ctia n 16n hon do dai cua gia tri bt xau, VFP s& bao 15i «
Beyond string”.

Néu gia tri ctia m nho hon hodc bang 0 thi gia tri ciia ham 1 mot xau rong.

Néu gia tri cia m khong nguyén thi VFP sé& lay gi tri 1a phan nguyén cia

biéu thic m.

Néu khong viét m hodc gia tri cia m 16n hon chiéu dai cia bt_xau thi gia

tri ctia ham 1a mot xau gdm tat ca cac ky tu tir vi tri n vé cudi bt_xau.
Vi du:
? SUBSTR(‘ABCDE’,2,3)
BCD
? SUBSTR(‘ABCDE’,3,6)
CDE
? SUBSTR(‘ABCDE’,2,-2)
? SUBSTR(‘ABCDE’,2,3.7)
BCD
? SUBSTR(‘ABCDE’ 4)

DE

- Ham REPLICATE
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Dung dé 1ap lai gié tr1 cua mét xau ky tu.
Dang ham: REPLICATE(bt_x&u, n)
Trong d6: n 1a mot biéu thirc s6.
Ham cho gi4 tri 1a mot xau gdm gid tri cua bt_xau duoc lip n lan.
Néu gi4 tri ciia n nho hon hodc bang 0 thi gi tri cia ham 13 mot xau rong.
Néu gia tri cuia n khong nguyén thi VFP s& n 12 phan nguyén cta biéu thirc n.
Vi du:
? REPLICATE(‘ABCDE’,2)
ABCDEABCDE
? REPLICATE(‘ABCDE’,-10)
? REPLICATE(‘ABCDE’,2.9)

ABCDEABCDE

- Ham LTRIM, RTRIM, ALLTRIM
Dung dé cit cac ky tu trong trong mot xau ky tu.
Dang ham:
LTRIM(bt_xau)
RTRIM(bt_xau)
ALLTRIM(bt_xau)

Ham LTRIM s& cho gia tri la mot xau lay tir gia tri bt_xau sau khi da cat

hét cac ky tu tréng & phia trai.

Ham RTRIM s& cho gia tri 1a mot xau lay tir gia tri bt_xau sau khi da cat

hét cac ky tu tréng & phia phai.
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Ham AALTRIM s& cho gia tri 1a mot xau lay tir gia tri bt_xau sau khi da

cit hét cac ky tu tréng & ca hai phia trai va phai.

Vi du:

? LTRIM(° ABCDE’)

ABCDE

? RTRIM(‘Nguyén vin Hung ’)+’Sinh ngay:1/1/1970°
Nguyén vin HungSinh ngay:1/1/1970

? AALTRIM(°  ABCDE )

ABCDE

- Ham AT

Dung dé tim kiém vi tri mot xau con chira trong mét xau ky tu.
Dang ham: AT(bt_xau_1,bt xau_2)
Trong do6 :bt_xau_1, bt xau_2 1a cac xau ky tu.

Ham nay tim kiém gia tri ctia bt Xau_1 trong x4u x4c dinh bdi gia tri caa

bt xau_2. Gia tri ctia ham 13 mot s6 chi ra vi tri bat dau cua xau 1 trong xau 2.

Néu gia tri ciia bt_xau_1 khong c6 trong gia tri ctia bt_xau_2 ( khong la xau con)

thi ham cho gia tri 14 56 0.

Vi du:
? AT(‘ABC’,’123ABCD”)
4
? AT(‘Huong’, ‘NGUYEN THI HUONG”)

0

- Ham LOWER
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Dung dé chuyén tat ca cac chit cai trong xau ky tu thanh chit thuong.
Dang ham: LOWER(bt_xau)

Ham s& cho gia trj 1a mot xau 12 két qua cta gia tri bt_xau da chuyén tat ca

cac chir cai thanh chir thuong.
Vidu:
? LOWER(‘123aBcD’)

123abcd

- Ham UPPER

Dung dé chuyén tat ca cac chit cai trong xau ky tu thanh chit in.

Dang ham: UPPER(bt_xau)

Ham s& cho gia trj 1a mot xau 1a két qua cia gia tri bt_xau da chuyén tat ca
cac chit cai thanh chit in.

Vidu:

? UPPER(‘123aBcD’)

123ABCD
e Cé&c ham chuyén loai dir liéu.
- Ham VAL
Dung dé chuyén loai dir li¢u tir loai xau sang loai $0.
Dang ham: VAL(bt_xau)
Ham sé& chuyén gia tri bt_xau thanh mot sb twong ung. Trong truong hop
gia tri bt_xau khong biéu dién mét s6 nao thi ham cho gia tri 1a s6 khong “0”.
Vi du:

? VAL(“123°+°45)
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12345
(Day 1a s6 12.345)
? VAL(‘12H1’)
1. (s6 12)
? VAL('XYZT’)
1. (s6 0)
- Ham STR
Dung dé chuyén gia tri mot biéu thirc s6 thanh mot xau ky tu tuong tng.
Dang ham: STR(bt_sé [,n] [,m])
Trong d6: n, m 1 cac biéu thirc sd.
Ham cho gié tri 1a mot xau biéu dién gia tri cua bt_sb v6i d6 dai la n va m
ky tu sau dau cham.
Néu khong viét m thi hiéu 1a day ky tu biéu dién s6 nguyén.
Néu khong viét n thi 1y do dai ngdm dinh cta xau 1a 10.
Néu n nho hon s chir sé phan nguyén cta gia tri bt_sé thi xay ra hién
tuong tran nén gia tri cia ham n ky tu “ * «
Vi du:
? STR(20/3,5,2)
L 16.67 (L4 mot khoang tréng)

? STR(20/3,5)

(H I I | 7

? STR(20/3)

(N | I 7
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- Ham CTOD()
Ding dé chuyén mot xdu ky ty thanh mot ngdy twong ung.
Dang ham: CTOD(bt_xau)

Ham chuyén gi4 tri bt Xau thanh mot ngay (dit kiéu loai ngay thang)

tuong trng.
Vi du:
NGAY="01/21/98
? CTOD(NGAY)
01/21/98
? TYPE(CTOD(NGAY))

D

Khi bt_xau khong chuyén duoc thanh mot ngay twong tng thi cac gia tri

ngay, thang, nim s& bo tréng.
Vi du: Gia tri cia ham CTOD(‘abedefgh’) 1a { L1/ 1L I 1L 1},

- Ham DTOC

Dung dé chuyén gia tri mot biéu thirc ngay thanh mot xau ky tu twong

ung.

Dang ham: DTOC( bt_ngay)

Ham chuyén gia tri bt_ngdy thanh mot xau ky tu twong tmg biéu dién gia
tri cia no.

Vi du:
NGAY={"2018-05-19}
? DTOC(NGAY)
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5/19/18

(1a mdt xau)

Néu SET CENTURY 14 ON thi hién thi gia trj : 5/19/2018

Néu SET DATE la FRENCH thi thién thi gia tri: 19/5/2018

? TYPE(DTOC(NGAY))

C

e Mot so0 ham so toan hoc

Ham s6 nhan d6i 1a s6 thyc nam trong mién xac dinh va gia tri cia ham la

mot so thuc:

Tén ham Ham Viét trong VFP
Tri tuyét d6i cua x | X | ABS(X)

Ciin bac 2 ctia x X SQRT(X)

E mil x EX EXP(X)

Loga tu nhién cua x Lnx LOG(X)

Phan nguyén cia x [X] INT(X)

Phéan du cta x chiay X mod Y MOD(X,Y)

Sin x sinx SIN(X)

Cosin x COS X COS(X)

Tang X tg X TAN(X)

Gi4 tri nho nhat Min {X1,X2,....Xn} | MIN(X1,X2,...,Xn)

Gi4 trj 16n nhat

Max{X1,X2,...,Xn}

MAX(X1,X2,...,Xn)
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e Mot s6 ham khac:
- Ham DATE()
Pé xac dinh ngay hé théng.
Dang ham: DATE()

Ham s€ cho gia tri 1a ngay hién tai theo sy cdp nhat ngay ctia may dang

dung. Dang ngay s theo SET DATE da chon.
Vidu:
? DATE()
18-10-99
- Ham DAY/()
Dung dé trich ra ngay tir gia tri mot biéu thic ngay.
Dang ham: DAY (bt_ ngay)
Ham cho gia tri la ngay duoc trich ra tir gia tri bt_ngay.
Vi du:
Ngay={"2018-05-19}
?DAY(NGAY)
19  (gia tri thudc loai s6)
? TYPE(‘DAY(NGAY)’)
N
- Ham MONTH()
Dung dé trich ra thang tir gia tri mot biéu thirc ngay.
Dang ham: MONTH( bt_ngay)
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Ham cho gia tri 1a thang duoc trich ra tir gia tri bt_ngay.
Vi du:
Ngay={"2018-05-19}
?MONTH(NGAY)
5 (gié tri thudc loai sé)
? TYPE(‘MONTH(NGAY)’)

N

- Ham YEAR()
Dung dé trich ra nim tir gia tri mot biéu thirc ngay.
Dang ham: YEAR( bt_ngay)
Ham cho gia tri 1a nam duoc trich ra tir gia tri bt_ngay.
Vi du:
Ngay={"2018-05-19}
?YEAR(NGAY)
2019  (gia trj thudc loai sd)
?TYPE(‘“YEAR(NGAY))
N
- Ham DATE()

Ham cho gia tri 14 ngay hién tai (tinh theo ngay hé théng).
- Ham DOW()

Dung dé xac dinh thtr tu cia ngay trong tudn cia ngay lay ra tir biéu thirc
ngay.

Dang ham: DOW( bt_ngay)
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Ham cho gia tri 1a tht tu ngdy trong tun cta ngay duogc trich ra tir gia tri

bt _ngay.
Vi du:
Ngay={"2019-05-19}
?DOW(NGAY)
7 (Ngay thu 7 trong tuln - gia tri thudc loai sé)
? TYPE('DOW(NGAY)’)

N

- Ham RECNO()
Dung dé xé4c dinh s6 tht tu cta ban ghi trong tép dir licu.
Dang ham:
RECNO()
Ham cho gia tri 1a s6 hiéu ctia ban ghi hién thoi co loai 14 s6.
S4 hiéu cta ban ghi la s6 thtr tu ctia ban ghi.
Vi du:
USE QLHS
? RECNO()
1
GOTO 120
? RECNO()

120

- Ham EOF()
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Dung dé xac dinh con tré ban ghi c¢6 dat vao dau hiéu két thic tép hay

khong.
Dang ham: EOF()

Ham cho gia tri .T. khi con tro dat vao dAu hiéu két thic tép va cho gia tri la

.F. trong truong hop nguoc lai.
Vi du:
USE QLHS
? EOF()
F.
GOTO BOTTOM
? EOF()
F.
SKIP
? EOF()

T.

- Ham BOF()

Dung dé xac dinh con tré ban ghi c6 dat vao d4u hiéu bat dau tép hay
khong.
Dang ham: BOF()

Ham cho gia tri .T. khi con tro dat vao d4u hiéu bit dau tép va cho gia tri la

.F. trong truong hop nguoc lai.
Vi du:

USE QLHS
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? BOF()
F.
SKIP -1
? BOF()
T.
- Ham 1IF(bt_1, bt 2, bt_3)
La ham kiém tra diéu kién.
Ham cho gia tri 1a bt 2 néu bt_1 nhan gia tri .T., cho gia tri 1a bt 3 néu bt_1
nhan gia tr1 .F.
2.2.3.4. Biéu thirc

Biéu thirc gom cac dai lugng lién két vai nhau bai cac ddu phép toan va cip
ddu () dé xac dinh trat ty vu tién tudng minh. Tuy thudc dai luong thudc loai

no, lién két boi dau phép toan twong img ma co cac loai biéu thic tuong tmg.
a. Biéu thic s6

Biéu thurc s6 gom cac dai lugng so (hang so0, bién so, ham so ) lién két voi

nhau boi cac dau phép toan s6 hoc, dau (, ) mdt cach co ¥ nghia.

Hai dai lugng ngay trir di nhau cling dugc coi 1a biéu thirc s6.
Vi dy: {/2018-05-19} - {#2018-05-10} c6 gia tri 1a 9 (loai sd).
Céc dau phép toan sb hoc gom:

+: D4u phép toan cong

- : D4u phép toan trir

* : Dau phép toan nhan

/ - DAu phép toan chia
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A (¥*): Dau phép toan luy thira.

Thu tu vu tién khi thuc hién cac phép toan:

- Cac phép toan trong ngoac ()

- Tinh ham

- Tinh luy thira

- Nhén va chia

- COng va tru.

Néu cac phép toan cing mirc do uu tién thi thuc hién tir trai sang phai.
b. Biéu thirc xau

Bi€u thirc xau gom tap hgp cac dai lugng xau lién két vé1 nhau boi dau

phép toan ghép xau. Dau phép toan ghép xau 1a + hoic -

Gia tri cua bi€u thirc xau la mdt xau ky tu gom gia tri ciia cac dai lugng co

mit trong biéu thirc ghép lai tuan ty.
- Néu diu ghép xau 1a + thi ghép toan bd cac xau.
- Néu du ghép xau 1a diu - thi ghép sau khi da loai bo hét cac ky tu tring
v0 nghia ¢ phia phai.
Vidu: ‘ABC’ + ‘DE’ c6 gia tri la ‘ABC DE’
‘ABC ‘- ‘DE’ c¢6 gia tri la ‘ABCDE’
c. Bi¢u thirc ngay

Biéu thtrc ngdy gém mot dai luong ngdy va cac dai luong sb lién két voi
nhau bdi dau cong hodc trir mot cach co nghia (dwgc hiéu 1a mot ngay thang

cong hodc trir bao nhi€u ngay).

Gi4 tri cta biéu thirc ngay 1a mot hang ngay thang.
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Vi du: {"2018-05-19} + 5 c6 gia tri {~2018-05-24}
{"2018-05-19} - 10 c6 gia tri 1a {*2018-05-09}
d. Biéu thirc quan hé

Biéu thirc quan hé gdm hai biéu thirc cung loai (s, xau hodc ngay) lién két

v6i nhau boi mot ddu phép toan quan hé.

Céc dau phép toan quan hé:

= Bing <= Nho hon hoic bang.
< Nho hon >= Lén hon hodc bang.
> Lén hon <>(#) Khac.

Riéng vai hai dai lugng xau, c6 thém hai phép toan :
$ la toan phép so sanh xau con ;
== la phép toan so sanh chinh xac

Khi tinh gi4 tri, may so sanh gi trj hai biéu thirc & hai vé, néu phu hop véi
dau phép toan thi biéu thirc quan hé nhan gia tri .T. (Viét tat ctia True, nghia la

dung), nguoc lai thi nhan gia tri .F. (False - sai)
Vi du:
- Biéu thtrc: 5+ 1 <2 ¢6 gia tri .F.
- Biéu thtrc: ‘ANH’ > ‘ANG’ nhan gi4 tri .T.

Nhé ré‘lng, khi so sanh hai xau, may thyc hién so sanh theo kiéu tir dién dya

trén gia tri cua ma ASCII cua cac ky tu.
- Biéu thiic:

{2018-05-19} < {"2018-05-10} nhan gi4 trj .T.
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Khi so sdnh hai ngay thang, dau tién so sanh ndm, cung ndm mdi xét thang,

cung thang méi xét ngay. Mdi thanh phan nay déu 1a sd.
e. Biéu thirc logic

Biéu thuc logic gdm mét tip hop cac dai lugng logic, cac biéu thirc quan
hé, lién két v&i nhau boi cac dau phép toan logic, ddu mé ngodc “ ( “, ddu dong

ngodc “)” mot cach cé nghia.
Céc dau phép toan logic gom:
.NOT. - Phép phu dinh NOT.
AND. - Phép toan va logic.
.OR. - Phép toan hodac logic.
(c6 thé khong c6 ddu cham trude va sau thi phai c6 it nhat mot ki t trong)
Cach thuc hién timg phép toan nhu sau:
Phép toan . NOT. chi c6 mdt toan hang: Phu dinh .T. 1a .F.
Phu dinh .F. 1a .T.

Phép todn .AND. c6 hai toan hang. Phép va chi ding khi ca hai toan hang

d6ng thoi dung, nhan gia tri sau khi it nhat mot trong hai toan hang sai.

Béang gia tri cua phép todn .AND. nhu sau:

a T. T.
b T. F.
a.AND. b T. F.

Phép toan .OR. c6 hai toan hang. Phép hodc chi nhan gia tri sai (.F.) khi ca
hai toan hang sai, s& nhan gia tri dung khi cé it nhat mot trong hai toan hang

ding (. T.)
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Bang gia tr1 cua phép toan .OR. nhu sau:

T, T, F. F.
T. F. T. F.
a.OR.b T. T. T. F.

Khi tinh gia tri biéu thirc logic, s& theo trinh ty uu tién sau:
- Cac phép toan trong ngoac ()

- Phép toan .NOT.

- Phép toan .AND.

- Phép toan .OR.

Vay biéu thtc logic chi nhan gia tri .T. hoic .F.

Luu y: Cac ddu phép toan logic, khi viét trong VFPco thé bo cac dau cham

trudc va sau nhung phai c¢6 it nhat mot khoang trong trude va sau cac tir NOT,

AND, OR.

2.2.3.5. Pham vi.

Pham vi 1a mot yéu t6 cuia VFP dé chi ra tap hop cac ban ghi duoc thao tac

doi vai cac 1énh xtr li cac ban ghi trén tép dir lidu.

VFP st dung cac gié tri pham vi tuong minh sau day:
ALL - bao gdm tit ca cac ban ghi.
NEXT [n] - gém n ban ghi tiép theo ké tir ban ghi hién thoi, ngam dinh, n=1

RECORD n - chi gdm ban ghi c6 s6 hiéu 1a n (s6 hiéu ban ghi chinh 13 s6

thr tu ctia ban ghi trong tép).

REST - gom tat ca cac ban ghi ké tir ban ghi dang lam viéc dén cubi tép.
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Gia tr1 pham vi ngﬁm dinh dugc xé4c dinh tuy theo 1énh cu thé, tuy vay

ching chi c6 thé 1a ALL hay ban ghi hién thoi.
2.2.4. CAC LENH CO BAN CUA VFP
2.2.4.1. Tao tép dir liéu
Tao tép dit liéu duogc tién hanh v6i hai phan viéc:

- Tao cau truc tép: Khai bdo cho may biét v€ cac truong ma té€p phai c6 voi
day du cac dac trung vé tén truong, loai truong, do rong va sé chir s6 thap phan

néu 13 truong sb.
- Nhép ndi dung céc ban ghi cua tép.

Tuy nhién viéc tao cAu trac tép chi phai thyc hién lan dau, con nodi dung tép

s€ duogc cap nhat dir licu dan dan.
a. Lénh CREATE
- Dung dé : Tao céu trac tep dir ligu.
- Dang Iénh :
CREATE tén_tép
Trong do:
CREATE : La tir khoa

Tén tép : La tén t&€p dit liu can tao cau tric, phan mé rong ngam dinh la

.DBF
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1. Téac dong: Lénh cho hi¢n ra mgt bang khai bao dé nguoi st dung khai bao

. 2l B4 r8ng phin
Tentneng = Kifutnfng r&”gfr fnap phan

m Table Structure BE
Tag Mame Type Width Dec Field
zht Mumeric 4 0 2 Chit
_ hoten Character 25 tnting
ngaysinh Date i WA
— Delete
_ luong Mumernic ¥ 0 tnmdng
kil D namgioi Logical |j 1 K&t thie
B
tric
:
I Hity b
tao cdn
Mame for the Field triic

cAu trac tép, co dang:
Khi d6 ngudi st dung khai bao 1an luot timg trudng, véi:
+ Tén trudng: Pit theo qui tic ¢ phan 3.3.2.
+ Loai truong: Ta chi xét moi truong thudc mot trong nam loai:
C (Character) - Truong loai ky tu.
N (Numeric) - Truong loai sé.
D (Date) - Truong loai ngay thang.
L (Logical) - Truong loai logic.
M (Memo) - Truong loai ky tc.
+ D0 rOng truong:
Truong loai ky tu (C) c6 d6 rong < 254
Truong loai s6 (N) ¢ d6 rong < 20
Truong loai ngay thang (D) c¢6 d rong =8
Truong loai logic (L) c6 do rong =1
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Truong loai memo (M) c6 d0 rong <5000

+ S6 chit s6 thap phan: Chi phai khai bao vé6i truong sb, néu 1a 0 thi s6 d6 1a
sb nguyén, néu > 0 thi 1a s6 thuc va khi d6 mat mét vi tri cho diu chim ngan

cach phan nguyén va phéan.

Két thuc khai bdo bAm ~ W . hodc I, khi d6 xuat hién cta sd hoi:

m Microzoft FoxPro

@ Input data records now?

(bay gio ban c6 vao cac ban ghi dir licu khong?)

- Néu tra 101 Y (yes) : May s& cho nhap 1an luot cac ban ghi vao tép. Két
thic nhap dir liéu bAm AW hodc AEnd. (Thuc chéat & ddy, khi tra 161 Y, may da
chuyén sang thyc hién 1énh APPEND)

- Néu tra 161 N (No) : May da thuc hién xong 1énh CREATE thuong thi lai

quay vé doi 1énh tiép theo (tai cira s6 1énh).

Vi du: Bé quan |i di€ém thi cta sinh vién Truong Pai hoc TC - KT Ha noi,
ngudi ta can luu trit cac thong tin sau ctia moi sinh vién: Ho tén, s6 bao danh,
kho4a, 16p, ngay sinh, gidi sinh, di€ém thi mén 1, m6n 2, moén 3, di€m trung binh,

phan loai hoc tap, ta c6 thé tao tép dir liéu (thiét ké cau trac tép) nhu sau:

CREATE QLHS. DBF

Thudc tinh Name Type Width Dec

Ho tén dém HTD C 17

-119 -



Tén TEN C 7
S6 bao danh SBD C 5
Khoa KHOA C 2
Lép LOP C 4
Ngay sinh NS D 8
Gidi tinh GT L 1
Piém mén 1 D1 N 2 0
DPiém mén 2 D2 N 2 0
Piém mon 3 D3 N 2 0
Piém trung binh DTB N 5 2
Phan loai PL C 4

O day, truong GT thudc loai L chi nhan T hodc F, vay phai ma twong ung T
tuong Ung gidi tinh gi (gid st T - Nam), F tuong Gng vai gioi tinh gi (gid su F -
Nit) va khi nhap dit liéu bat budc phai tuan theo qui dinh d6 dé co thé xtr Ii dugc
Vé sau.

b. Mé - dong tép dir li€u

- Khai niém : T€p dit liéu dugc luu trir trén dia. Pé lam viée véi tép nao, ta
phai doc tép d6 vao RAM - goi 1a m& té€p. Sau khi l[am vi¢c xong ta ghi lai thong
tin ciia t¢p & RAM tr¢ lai dia - goi la dong tép.

- Bé mo tép, ta dung 1énh:

USE tén_tép
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Trong d6: <tén tép> 14 tén tép dit liéu cin md, pham md rong ngam dinh 13

.DBF.
- Pé dong tép, dung mot trong céc 1énh:
USE - dong tép dang sir dung.

CLOSE DATABASE - Bong CSDL tirc 1a dong tat ca cac tép dir liéu

dang mo.
CLOSE ALL - Dong tit ca cac tép dang mo (trong d6 c6 cac tép dit lidu).

Ngoai ra tai mot vung lam viéc, khi m¢é mot t&p dir liéu, néu trude d6 da co

mot tép khac dang md, may s€ ty dong tép dang mé trude do:

Vi du:

USE A\VATTU.DBF
USE CHUNGTU

USE

c. Lénh APPEND
- Dung dé bo sung thém céc ban ghi vao cudi tép dir liéu dang mo
- Dang: APPEND

- Tac dong: Lénh s& cho bd sung thém céc ban ghi vao cuoi tép dang md, dir liéu

do ngudi sir dung nhap tir ban phim, két thiic nhap dit liéu bAm W hodc ~End.

Vi du: Gia st tai thuy muc lam viéc d c6 tép QLHS.DBF, can nhép thém

danh sach hoc sinh vao tép ta viét cac lénh:
USE QLHS

APPEND
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Xuat hién cira s6 nhap bd sung ban ghi:

% vd =]
St 1 ]

Hoten  Mguyén th) Huong
Mgaysinh 12-26-1372
Luong 450000
M amagioi

Tieusu  memo

St

Hoten

Mgayzinh - -

Luong

M amagioi

Tieusu memo

I E
(Nhap dir liéu lan luot timg ban ghi két thac bam W)

USE
d. Lénh APPEND FROM ...

- Dung dé bd sung cac ban ghi vao cudi tép dang mé nhung dit liéu duoc
lay tir mot tép dit liéu khac da c6 trén dia.

- Dang:

APPEND FROM tén_tép [ FOR biéu_thirc_logic]

Trong do: tén_tép: 1a tén cua t&€p dir licu khac chua mé hodc mo ¢ vung lam

viéc khac.

- Tac dong : Lénh sé& cho bd sung cac ban ghi tir tép xac dinh bdi <tén
tép> vao cudi tép dir liéu dang mé. Dit liéu chi co ¢ nhimng trudng giira hai tép
tring tén nhau, nguoc lai bo trong.

Néu c6 ménh ¢&¢ FOR biéu_thuc_logic thi chi nhiing ban ghi thoa man
biéu thirc logic (1am biéu thuc logic dung) dugc bo sung.

- Vi du: Gia su tai A:\ c6 tép DSBS.DBF cung cdu trac véi tép
QLHS.DBF. Can b sung danh sach hoc sinh kho4 36 tir tép DSBS.dbf vao cubi

tép QLHS.dbf thi viét:
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USE QLHS
APPEND FROM A:\DSBS FOR KHOA = 36’
USE

Néu bo FOR ... thi tat ca cac ban ghi tir tép DSBS.dbf s& dugc bd sung vao
cudi tép QLHS.dbf

e. Lénh COPY STRUCTURE
- Dung dé sao chép ciu trac tép dit liu dang md sang mot tép khac
- Dang: COPY STRUCTURE TO tén_tép
Trong d6: tén_tép 1a tén tép dit lidu - két qua clia viée sao chép cau tric

- Tac dong: Lénh s€ sao cau truc cua t¢p dit licu dang mé dé cod tép moi cod

tén x4c dinh boi tén_tep.
- Vidu:
USE QLHS
COPY STRUCTURE TO A:\LUU.DBF
g. Lénh COPY
- Lénh nay s€ sao ca tép dir liéu nay thanh mét té€p khac
- Dang: COPY TO tén_tép [ FOR biéu_thtc_logic]

Trong do: tén_tép la tén tép dir liéu két qua sau khi sao dugc tu t¢p dit ligu

dang mo.
- Tac dong: Lénh s& sao t€p dang mo dé co tép moi xac dinh boi tén tép.

Néu c6 FOR biéu_thuc _logic thi chi cac ban ghi thoa man biéu thirc logic

dugc sao sang.

Vidu I: USE QLHS

-123 -



COPY TO A:\BANSAO

Lénh COPY trén sao toan bo tép QLHS. DBF thanh t¢p BANSAO.DBF
tai gbc A:

Vidu 2: USE QLHS
COPY TO K55 FOR KHOA = ‘55’

Lénh COPY nay sao cac ban ghi c6 truong KHOA nhéan gia tri 1a 55
(nghia 1a khoa 55) tir t€p QLHS.DBF thanh tép K55.DBF ddt tai thu myc lam
viéc.
2.2.4.2. Di chuyén con tré ban ghi
a. Khai niém

Khi lam vi¢c véi t€p dit licu 1a ta [am viéc véi cac ban ghi trong tép. Tai
mot thoi diém cu thé chi lam viéc v4i mot ban ghi duy nhét. Ban ghi c6 thé dugc
xtt If tai thoi diém hién thoi goi 1 ban ghi hién thoi. Khi d6 con tré ban ghi s&
dugc dat ¢ ban ghi do.

Vay con trdé ban ghi 1a co ché danh dau ban ghi dang lam viéc. Khi m&i mé
tép dir li€u, con tro dat vao ban ghi dau tién cua tép. D€ lam viéc véi cac ban ghi

nao do, ta phai di chuyén con troé dén dé bang cac 1énh sau:
b. Lénh GOTO (GO)
- Dung dé: Di chuyén con trd dén mot ban ghi c¢6 vi tri xac dinh.
- Dang:
GOTO n/TOP/ BOTTOM
Trong do:
n 12 s6 hiéu ban ghi can chuyén dén
TOP 1a tir khoa chi ban ghi dau tién cua tép
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BOTTOM la tir khoa chi ban ghi cudi cing cua tép

- Vi du: Gia st t¢p QLHS.DBF c6 100 ban ghi.

Lénh Con tré dit tai ban ghi s6
USE QLHS 1
GOTO 50 50
GOTO TOP 1
GOTO BOTTOM 100
c. Lénh SKIP

- Dung dé: Di chuyén con tro dén mét ban ghi c6 vi tri twong dbi so véi ban
ghi hién thoi.

- Dang: SKIP [n]

Trong d6 n 13 biéu thirc s6 nhan gia tri nguyén. Gia tri ngam dinh ciian 1a 1

- Tac dong: Lénh s& di chuyén con tré di |n| ban ghi ké tir ban ghi hién thoi

Néu n > 0: Chuyén vé phia cudi tép

Néu n < 0: Chuyén vé phia dau tép

Vi du: Gia su tép QLHS.DBF c6 100 ban ghi

Lénh Con trd dit ¢ ban ghi s6
USE QLHS 1/100
SKIP 50 51/100
SKIP 10 61/100
SKIP -5 56/100
SKIP 57/100

GO BOTTOM 100/100
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SKIP EOF/100

SKIP (B4o 16i: Out of range!)

Chuy:

Céc ban ghi trong tép dugc danh s tir 1 dén hét. Trude ban ghi dau tién co
dau hiéu bat dau tép BOF (viét tat ctia Begin Of File), sau ban ghi cudi cing co
dau hiéu két thuc tép EOF (viét tat caa End Of File)

Khi con tro & ban ghi cudi cung néu dich chuyén di mot ban ghi vé phia
cudi, con tro s& dat tai ddu hiéu EOF, khi ¢6 ham EOF() nhan gia tri .T. (con khi
con tro khong dit tai dau hiéu EOF thi ham EOF() s& nhan gia tri .F.). Khi con
tré & ban ghi dau tién, néu dich chuyén 1én trén mot ban ghi, ham BOF() s& nhan
gia tri .T. (con khi khong & truong hop nay, ham BOF() s€ nhan gia tri .F.)

Cac 1énh GOTO va SKIP sé& di chuyén con tré khong phy thudc bat ky diéu
Kién nao nén goi 1a cac 1énh di chuyén con tré vo diéu kién. Ngoai ra con ¢ cic
1énh dé di chuyén con tré dén ban ghi thod man mot diéu kién nao do, cac lénh
d6 duogc goi 1a cac 1énh di chuyén c6 diéu kién. Cac 1énh di chuyén c6 diéu kién
thuc chét 1a cac 1énh tim kiém ban ghi, s€ dugc gidi thi¢u & phﬁn cac 1énh tim
kiém.

d. Lénh LOCATE

- Dung dé tim kiém va dinh vi con tré ban ghi dén ban ghi thoa man mdt
diéu kién nao d6. Lénh dugc dung dé tim kiém ban ghi.

- Dang: LOCATE FOR FOR biéu_thtc_logic

Trong d6: BT logic xac dinh diéu kién tim kiém

- Tac dong:

VFPs& duyét 1an luot timg ban ghi bat dau tir dau tép va sé dung lai dat

con tré vao ban ghi dau tién thoa man biéu thtrc logic.
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Truong hop c6 nhiéu ban ghi cing thoa man diéu kién tim kiém, VFPvan
dit con tré vao ban ghi dau tién 1am biéu thirc logic ding, mudn chuyén con trd
dén cac ban ghi tiép theo ciing thoa man biéu thic logic, ta dung lénh
CONTINUE. Véi cach thirc tim kiém cuia LOCATE nhu vay, ngudi ta con goi
LOCATE la 1énh tim kiém theo kiéu tuan tuy. Cach nay c6 wu diém 1a tim kiém
dugc trén bat ky tép co dugc sip xép hay khong. Tuy nhién, nhuoc diém cua

1énh 1a toc do tim kiém rat cham.

Vi du: Xét t€ép VATTU.DBF, can tim dé dua ra xem sd lugng, don gia, )
tién trén chimg tir s6 20/VL nhap ngay 15/10/1999

USE VATTU
LOCATE FOR SOCT = “10/VL’ . AND. NLCT = {10/15/99}
? 86 luong:’ , KL, ¢ don gia:’ , DG, ‘sb tién:” , TT

USE

2.2.4.3. Xem - Stra tép dir li€u
a. Lénh DIR
- Dung dé xem tén cac tép trén dia. Lénh nay tuong tu 1énh DIR ctia DOS
- Dang: DIR [tén_tép]
Tén tép ngam dinh 1 *.DBF
Vi du: DIR \ KT\*,*
b. Hai Iénh LIST STRUCTURE va DIRPLAY STRUCTURE
- Ca hai 1énh déu dung dé xem thong tin vé cdu tric tép dang mo.
- Dang: LIST STRUCTURE [TO PRINTER]

DISPLAY STRUCTURE [TO PRINTER]
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- Tac dong:
Lénh dung dé xem cac thong tin vé céu trac cta tép dang mo.

Néu c6 TO PRINTER thi dua cac thong tin ndy dugc dua ra may in, ngugc

lai thi dua ra man hinh.
Céc thong tin xem dugc gdbm:
- Tén té€p dang md.
- S6 lugng ban ghi dir liéu.
- Ngay cap nhat gin nhit.
- Danh séch céc truong cung cac dac trung cia cac truong.

Hai 1énh LIST STRUCTURE va DISPLAY STRUCTURE chi khac nhau
& cach thirc dua ra. LIST ... s& dua ra tit ca cac thong tin mot cach lién tuc, con
DISPLAY ... thi dua ra theo ché do phan trang nghia 1 ctr day trang man hinh
thi dimg lai, cho bAm phim bét ky lai tiép tuc, ctr thé cho dén hét.

Vi du: Bé in lai bang cAu tric cla tép QLHS. DBF , ta viét:
USE QLHS
LIST STRUCTURE TO PRINTER
(Tat nhién phai c6 may in)
C. Hai lénh: LIST va DISPLAY

Ca hai 1énh déu dé dua ra man hinh hodc mdy in ndi dung cac ban ghi trong

tep dir I¢u dang mo.
- Dang Iénh:

LIST [pham_vi] [Fields ds_truong] [FOR  biéu_thic_logic] [ TO
PRINTER]
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DISPLAY [pham vi][Fields ds_truong]] FOR  biéu_thuc logic][TO
PRINTER]

Trong do:

Pham vi: Dé x4c dinh tap hop cac ban ghi can xem. Pham vi ngﬁm dinh

cua LIST 1a ALL, cua DISPLAY la ban ghi hién thoi.

Danh sach truong: GOm tap hop céac tén truong can xem, cach nhau du

phay. Ngam dinh 13 moi trudng trong tép dang mé.

Biéu thtrc logic dé xac dinh diéu kién cac ban ghi can xem. (Thoa man

biéu thirc logic thi dua ra cho xem, nguoc lai thi khong dua ra).

- Téc dong: Lénh s& dua ra man hinh hodc may in ndi dung cac ban ghi nam
trong pham_V” va chi gém céac truong theo yéu ciu (co tén trong danh sach

truong).

Néu c6 FOR biéu_thtrc_logic thi chi cho xem ndi dung cac ban ghi lam

biéu thirc logic dung (.T.)

TO PRINTER néu c6 thi cac théng tin d6 dugc dua ra may in, néu khong

thi dua ra man hinh.
Vi du: Xét tép QLHS.DBF (¢ thu muc lam viéc)
+ Vi du 1: Can xem ban ghi sb 50
USE QLHD
GOTO 50
DISPLAY
USE
+ Vi du 2: Can in danh sach hoc sinh ctia khoa 40, gém ho tén, 16p, s6 bao

danh, ngay sinh, giéi tinh.
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USE QLHS

LIST FIELDS HTD, TEN, LOP, SDB, NS, GT FOR KHOA = ‘40’ TO
PRINTER

USE
+ Vi du 3: Xem danh sach hoc sinh nit c6 diém trung binh tir 8.5 tro 1én
LIST FOR .NOT. GT .AND. DTB >=8.5
+ Vi du 4: Xem danh sach hoc sinh nam sinh trudc ngay 1/1/1970
LIST FOR GT . AND. NS < ={01/01/70}
d. Lénh MODIFY STRUCTURE
- Dung dé : Stra lai cdu tréc tép trac tép di liéu dang mo.
- Dang: MODIFY STRUCTURE

2. Tac dong: Lénh cho hién lai bang cau triac cua tép dang md dé€ nguoi su

dung hi¢u chinh lai cAu tric.
C6 thé qui vé ba thao tac sira chinh sau:

+ Thém mot truong: Pat con trdé man hinh vao trudong can chén thém
truong, sau do an Alt+1 (hodc kich chuét vao lua chon Insert trén man hinh cua
1énh) khi d6 mot trudng méi c6 tén NEW FIELD duoc chén vao va ta sé tién
hanh khai bao cac dac trung cia truong can chén (gém tén, loai, d§ rong va )

chit s6 thap phan cua truong sb)

+ Xo04 bdt mot truong: Pat trd tai truong can xo4 roi 4n Alt+D ( hodc chon
lua chon Delete trong man hinh cua Iénh)

+ Stra trén mot truong, gém: Dit con trod vao vi tri can sira, 10i tién hanh
cac stra chira can thiét. Sira truong thuong 1a: Sira tén trudng, stra loai trudng,

stra d0 rong va stra s6 chit s thap phan.
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Khi d6, trong ba trudong hop stra loai, dd rong, phan thap phan co thé gay
mat dit li¢u.
Két thuc sira 4n W (hodc ~J hodc kich chudt vao lya chon OK)

. 2l B4 dng phin
Tentneng  Kidu trng I'mgfr fnip phan

m Table Structure BE
Tag Mame Type Width Dec Field
st Mumeric 4 0 ﬂ Chtn
_ hoten Character 25 tnting
ngaysinh D ate i W
— Delete
_ luong Humernc ¥ 0 tnmdng
i D namgioi Logical |j 1 K& thiic
-m T ] sita e
triic
:
+ N -
Hiy bo
\Wﬁa cin
M arme for the Field tric

Chu y: Khi stra cAu tric tep dir licu, may s€ tu dong sinh ra té€p luu cat

cung tén, phan md rong .BAK dé luu lai ndi dung tép trude khi sira chira .
Khi can lay lai tép cii, chi can d6i thanh phan mo rong .DBF 1a c6 thé s
dung dugc ngay.
e. Hai lénh BROWSE va EDIT
- Ca hai 1énh déu dung dé sira lai ndi dung cac ban ghi trong tép dang mé.
- Dang:
BROWSE [FIELDS ds_truong] [FOR biéu_thirc_logic]
EDIT [FIELDS ds_truong] [FOR biéu_thtc_logic]

Trong d6: Danh sach truong dé xac dinh tén cac trudng can hién thi dé sua,

ngam dinh 12 moi trudng trong tép dang ma.

3. Tac dong: Hai 1énh déu cho stra cac ban ghi trong tép bat dau tir ban ghi
hién thoi, bao gdm céc trudng co tén trong danh sach truong. Néu cé For <
bt logic > thi chi cho stra cac biéu ghi ham biéu thire logic dung.
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bé di chuyén con tré dén cac truong va ban ghi can stra, dung cac phim

dich chuyén con tré .

Két thuc stra 4n “W hodc ~End.

Hai 1énh BROWSE va EDIT chi khéac nhau cach hién thij khi stra:

= vd X
Skt Hoten Mgayszinh | Luong (Hamgioi | Tieusu -
1M guyén thr Huong 12-26-1972 ¢ 450000;F MnEmo
2iL& Thu Ha 04-21-1967 ¢ BRO000:F MEemo
3:Pham Yan Manh 05-27-1969 ¢ 510000;T memo
44L& Tién - - memo
B=

BROWSE hién thi dang bang, mdi ban ghi trén mot dong.

EDIT hién thi mdi truong trén mot dong:

- Vi du: Xét tép QLHS.dbf, can stra lai diém thi cua hoc sinh 16p 30 khoa

35, 6 thé viét:

USE QLHS

EDIT FIELDS HTD, TEN, SBD, D1, D2, D3 FOR KHOA = ‘35" . AND.

LOP = ‘30’

USE
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Qlhs
Hid [[ET
Ten Hucng
Shd 12
D1 E.0
D2 5.0
D3 8.0

=10

Htd L& Thu
Ten Hoa

Sbd 45
D1 4.0
D2 B.0
D3 5.0

Htd Pharn
Ten kManh
Sbd 23

1=

[E2

g. Lénh REPLACE

- Dung dé thay thé noi dung cua céc truong dit liéu trong tép dang ma.

- Dang:

REPLACE [pham_vi] truong_ 1 WITH Biéu_thtc_1

[, truong_2 WITH Biéu_thic 2] [, ...]J[ FOR biéu_thirc_logic]

Trong do:

- Pham_vi: Xéc dinh tip hop cac ban ghi can thay thé, ngam dinh 13 ban

ghi hién thoi.

- Truong_1, trudng_2, ... : La cac tén trudng can thay thé gia tri.

- Biéu_thtrc_1, biéu_thtrc_2,...: La cac biéu thirc dung dé 1ay gia tri thay

vao cac truong 1, 2, ... nén phai cung loai vdi trudng twong ung.

- Tac dong: Trén cac ban ghi thudc pham vi, trudng_1 duoc thay thé gia tri

ctia biéu_thire_1, truong_2 dugc thay thé gia tri cua biéu_thirc_2.... Néu c6 FOR

biéu_thtc_logic thi chi cac ban ghi lam biéu thtc logic dung (. T.) méi duoc

thay thé. Khi d6 pham vi ngdm dinh 13 ALL

- Vidu:




+ Vi du: Xét tép QLHS.DBF. Can tinh diém trung binh va phﬁn loai hoc

tap cta sinh vién theo quy tic:
Piém trung binh = (Piém 1 x 6 + Piém 2 x 5 + Piém 3 x 4) / 15
Phan loai = Gi¢i’ - néu DTB > 9
Phan loai ="’Kha’ -néu7 < PTB<9
Phan loai =’ Trung binh’ -néu5< PTB<7
Phan loai =’ Yéu - néu DTB <5
Ta viét céc 1énh:
USE QLHS
REPLACE ALL DTB WITH (D16 + D25 + D3+*4)/15
REPLACE PL WITH ‘GIOI’ FOR DTB >=9
REPLACE PL WITH ‘KHA’ FOR DTB >=7.AND. DTB <9
REPLACE PL WITH ‘TB’ FOR DTB>=5.AND. DTB<7
REPLACE PL WITH ‘Yéu’ FOR DTB <5
USE

+ Vi du 2: Gia sit ¢6 tép VATTU.DBF dé quan |i tinh hinh nhap, xuat vat

tu & moét kho, ¢6 cau truc nhu sau:

Name Type Width Dec Giai thich
SOCT C 6 S6 ching tir
NLCT D 8 Ngay lap ching tur
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TENVT C 20 Tén vit tu

MAVT C 6 M3 vit tu

DVT C 3 Pon vj tinh

LNV L 1 Loai nghi¢p vu (N/X)
MADV C 4 Mai don vi nhap/ Xuat
KL N 10 0 Khéi luong

DG N 10 2 Pon gia

TT N 15 0 Thanh tién

Trong d6 truong LNV 1a loai L dugc ma lai 1a .T. - nhap
F. - xuét

Bay gio ta can d6i lai cac don vi tinh thong nhét tir tin (TAN) ra kilogam

(KG) & truong DVT 1di tinh: Thanh tién = khéi luong x don gia.
Ta viét cac lénh:
USE VATTU
REPLACE KL WITH KL*1000 FOR DVT = ‘TAN’
REPLACE DG WITH DG /1000 FOR DVT = ‘TAN’
REPLACE DVT WITH ‘KG’ FOR DVT = ‘TAN’
REPLACE ALL TT WITH KL * DG
USE

Tat nhién ba 1énh REPLACE dau tién cing c¢6 ménh dé For < btlogic> nhu

nhau, c6 thé gdp thanh mot 1énh nhu sau:
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REPLACE KL WITH KL+1000, DG WITH DG/1000, DVT WITH,;
‘KG” FOR DVT = ‘TAN’

Nhéan xét: Vi ban chat 1a dé thay thé gid tri cho truong dir liéu, 1énh

REPLACE thudng dung dé tinh toan va ghi két qua vao trudng.
2.2.4.4. Cac Iénh thém, bét ban ghi.
a. Lénh INSERT

- Dung dé chén mot ban ghi vao bt ky vi tri ndo trong tép dir liéu dang
mo¢. Tuy nhién viéc nay it ding may phai thuc hién ghi chép lai tép nén tc do rat

cham.

- Dang:

INSERT [ BEFORE] [ BLANK]

- Tac dong: Lénh s€ cho chén mot ban ghi vao tép. Cu thé:

+ Ménh dé BEFORE:

- Néu c6: chén trudc ban ghi hién thoi
- Néu khong: Chén sau ban ghi hién thoi
+ Ménh dé BLANK :
Néu c6: Cho chén mdt ban ghi trang (rong)

Ban ghi réng s& nhan gia trj 1a xdu gdm cac khoang tréng & truong kiéu C,
nhan 0 ¢ truong kiéu N, nhan . F. & truong kiéu L, nhdn .. /.. /.. &
truong kiéu ngay D.

Néu khong: sau khi chén ban ghi tring cho ngudi st dung nhap dit liéu
vao ban ghi d6, két thiic an *W
- Vi du: Xét tép VATTU. DBF, can chén mdt ban ghi rong dé no 1a ban ghi sb
150.
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USE VATTU
GOTO 150
INSERT BEFORE BLANK
USE
b. Lénh DELETE
- Dung dé: Panh diu xo04 cac ban ghi trong tép dang mé (chua xo4 hén)
- Dang :DELETE [pham_vi] [FOR biéu_thtc_logic]
Trong d6 : Pham vi ngdm dinh 12 ban ghi hién thoi.
Téac dong: VFPsé danh ddu xo4 céc ban ghi thudc pham vi.

Néu c6 FOR biéu_thtrc_logic thi chi cac ban ghi lam biéu_thirc_logic dung

dugc ddnh dau xoa.
- Vi dy : Xét tép QLHS.dbf
+ Vi dul: Panh d4u xo04 ban ghi s6 50
USE QLHS
GOTO 50
DELETE
USE
+ Vi du 2: Panh du xo04 danh sach hoc sinh khoa 28
USE QLHS
DELETE FOR KHOA = ‘52

USE
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c. Lénh RECALL

- Dung dé goi lai cac ban ghi da bi danh diu xo4, thuc chat RECALL huy
b6 viéc danh dau xo4 cia DELETE.

- Dang:
RECALL [pham_vi] [FOR bt_logic ]
Trong d6: Pham vi ngdm dinh 1 ban ghi hién thoi.

- Tac dong: VFPsé& huy bo viéc danh ddu xo4 trén cac ban ghi thudc pham
vi da bi danh dau xo4. Néu c6 FOR bt_logic thi chi huy bo danh déu xoa trén

cac ban ghi l1am bt_logic dung.

- Vi du: Gia st Tép QLHS. DBF da bi danh diu xo04 toan bod cac ban ghi

trong tép, can goi lai cac ban trir cac ban ghi c6 truong KHOA = 50 :

USE QLHS

RECALL FOR KHOA # ‘50°

USE
d. Lénh PACK

- Dung dé loai bo tat ca cic ban ghi dd bi danh ddu xo4 ¢ tép dang mo

- Dang: PACK

Khi thue hién PACK, céac ban ghi bi danh dau xo4 bi loai bo han ma khong
¢d cach nao co thé khoi phuc lai duoc, sau do sb hiéu cac ban ghi s€ dugc xac
dinh lai.
e. Lénh ZAP

- Dling dé huy bo tét ca cac ban ghi trong tép, bat ké cac ban ghi co bi danh
dau xo4 hay khong.

- Dang: ZAP
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Lénh ZAP tuong duong vai hai 1€nh
DELETE ALL
PACK

2.2.4.5. Sip xép va tim kiém ban ghi

a. Lénh INDEX

- Dung dé tao tép chi dan dé sip xép tép dang md theo gid trj ting dan cua

tiéu thirc sap xép.
- Dang:
INDEX ON Biéu_thitc TO Tén tép [FOR biéu_thuc_logic]
Trong do:
a) Biéu_thirc: La mot biéu thirc bat ky dung lam tiéu thirc sap xép.
b) Tén_tép : La tén tép chi dan, phan md rong ngam dinh la IDX
- Tac dong: Khi thyc hién INDEX, VFPsé& dung gi4 tri cta biéu thirc lam
khoa dé 1ap chi dan, sap xép sao cho trén cac ban ghi tir dau dén cudi tép, bicu
thire ¢6 gia tri ting dan. Néu c6 cic ban ghi c6 cung gia tri cua khoa sap xép,
VFPsé sap xép cac ban ghi do theo trat tu vat Ii cia cac ban ghi.
Khi trong 1énh c6 ménh dé FOR biéu_thtc_logic thi chi co cac ban ghi
1am biéu thrc logic diing méi dugc coi 1a ¢6 mit trong tép va tham gia sap xép.
- Vidu:
Vidu 1: Xét tép QLHS .DBF

Can in mot doanh sach hoc sinh khoé 40 da Xép theo thur tu alphabet ctia

tén hoc sinh.
USE QLHS

INDEX ON TEN TO CDI1. idx FOR KHOA = ‘40’
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LIST TO PRINTER
USE

Vi du 2: Can in danh sach khoa 40 xép theo 16p, cung 16p xép theo diém
trung binh tang dan.

USE QLHS
INDEX ON LOP + STR (DTB, 5, 2) TO CD 2 FOR KHOA = ‘40’
LIST TO PRINTER
USE
b. Lénh SORT

- Dung dé sap xép lai tép dir liéu, khac voi 1énh INDEX, 1énh SORT
khong sdp xép trén cac ban ghi cua tép dang md ma tao ra mot tép moi véi cac

ban ghi lay cta tép dit liéu dang mé d3 dugc sap xép theo yéu cau cta 1énh.
- Dang:
SORT TO Tén_tép ON ds_biéu_thtc[/A/D/C] [FOR biéu_thirc_logic]
Trong do:
d) Tén_tép: La tén tép dir liéu dé ghi két qua da sap xép.

e) Danh_sach_biéu_thirc: gom cac biéu thirc viét cach nhau dau phay, ding
lam tiéu thtrc sdp xép. Néu co nhiéu biéu thirc thi wu tién cho cac biéu

thac viét trudce.

- Tac dong: Lénh sé& sap xép tép dir liéu dua vao gia tri cac biéu thirc trong

danh séch biéu thirc.
Néu c6 /A thi xép ting dan. Néu c6 /D thi xép giam dan. (Ngam dinh 1a /A)
Néu c6 /C thi s& khong phén biét sy khac nhau giita chif in va thuong.

Két qua sép Xép duogc ghi vao mot té€p dir 1i€u c6 tén xac dinh boi <tén tép>.
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Néu c6 FOR biéu_thirc_logic thi trong tép két qua chi chtra cac ban ghi 1am

<BT logic> nhan gia tri dung.
- Vi du: Xét tép VATTU.DBF

Ta can xem lai cac chimg tir thang 12/2018 d3 nhdp vao may duoc xép

theo m3 vét tu, néu cung ma vat tu, xép theo sb tién giam dan.
USE VATTU

SORT TO SXEP ON MAVT, TT/D/C FOR MONTH (NLCT) = 12;
AAND. YEAR (NLCT) = 2018

USE SXEP
DISPLAY ALL
USE

Trén thuc té 1énh SORT it dugc st dung hon 1€nh INDEX vi tén bo nhé va

tdc d6 thuc hién cham.
c. Lénh SEEK va FIND

4. Ca hai 1énh déu dung dé tim kiém nhanh cac ban ghi trén tép da duoc sip

xép boi 1énh INDEX.
5. Dang: SEEK Biéu_thuc
FIND Biéu_thuc
Trong do:
2Biéu thtrc cia SEEK c6 thé 1a biéu thirc bat ky (S0, xau, ngay, logic).

3. Biéu thirc cua FIND phai 13 loai xau, néu khong bat dau 1a khoang trng

thi khong can dit trong cap dau nhay.
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- Tac dong: Xét trén tiéu thirc dd dung dé sap xép, VFPs& tim tir dau tép va
dit con tré vao ban ghi dau tién ma tiéu thirc d6 co gia tri biang <biéu thirc> viét
trong I¢énh.

- Vi du: Yéu ciu nhu & muc 4.5.3, song tim kiém nhanh.

USE VATTU

INDEX ON SOCT + DTOC(NLCT) TO CD

SEEK 20/VL 10/15/99°

?KL, DG, TT

USE

Dung FIND ciing tuong tu

Uu diém cua SEEK va FIND la téc d6 tin kiém nhanh, nhung néu trong
tép co it nhét hai ban ghi cung thod man diéu kién tim kiém thi khong thuc hién
duogc, vi né chi tim téi ban ghi dau tién thoa man diéu kién. Do vay cac 1énh nay
chi dugc sir dung trong diéu kién gia tri tim kiém 13 duy nhat (khong c6 qué 2
ban ghi c6 cing gia tri khoa tim kiém).
2.2.4.6. Cac Iénh tinh toan trén tép dir li€u
a. Lénh AVERAGE

- Dung dé : Tinh trung binh cdng ctia cac truong sb trong tép dir lidu.
- Dang Iénh:

AVERAGE [ds_truong_s6] [TO ds_bién] [FOR biéu_thirc_logic]

Trong do:

2) ds_truong_sb: Xac dinh tén cc truong s6 can tinh trung binh cong,

ngam dinh 12 moi trudng sé trong tép dang mé.

3) ds_bién: Gom cac tén bién nhd dé luu gitr két qua sau khi tinh
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4) Tac dong: Lénh s& tinh trung binh cdng cua cac trudong sb dugc chi
dinh r0i gii két qua vao cac bién trong ds bién, néu c6 FOR
biéu_thtrc_logic thi chi tinh trén cac ban ghi lam biéu thirc logic nhan

gid tri dang (. T.)

- Vi du: Gia sir c6 tép LUONGCB. DBF d¢ tinh luong cho can bo c¢é céu

truc nhu sau:

Name Type Width Dec Ghi chu

HT C 27 Ho tén can bd

SH C 5 S6 hiéu can bo

MADV C 5 M don vi

HSL N 5 2 Hé sé luong

HSPC N 4 2 Hé s6 phu cap

PT N 7 0 Cac khoan trur

TL N 8 0 Thuc Iinh

NLL D 8 Ngay lén
luong

Can tinh lvong (thuc linh) binh quan cta can bd thudc don vi c6 ma HCO6
USE LUONGCB

AVERAGE TL TOLTBFOR MADYV = ‘HCO6’

?7LTB

USE
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b. Lénh SUM
- Dung dé tinh tong gia tri trong cac truong sb cua tép dir licu.
- Dang Iénh:
SUM [ds_truong] [TO ds_bién] [FOR biéu_thuc_logic]
Trong do:

DS truong: Xac dinh tén cac truong sb can tinh tong, ngdm dinh 1a moi

truong sb cua tép dang mo.
DS bién: Gom tén céc bién dé luu gitr két qua sau khi tinh tong.

- Tac dong: Lénh s& tinh tong cac trudng sd ¢ tén trong DS trudng roi giri

ket qua vao cac bién trong danh sach bién (néu co).

Néu c6 FOR biéu_thirc_logic thi chi tinh tong trén cic ban ghi lam

BTlogic dung.

- Vidu:

Xét tép LUONGCB. DBF, can tinh tong tién thyuc linh va cac khoan phai
trir cia don vi cé ma 01

USE LUONGCB

SUM PT, TL, TOT1, T2 FOR MADV = ‘01’

? “Tong phai trir’, T1

? ‘Téng thuc linh:’, T2

USE
c. Lénh COUNT

- Dung dé: Dém sb ban ghi trong tép, tir d6 suy ra s6 d6i twong tuong Ung.

- Dang 1énh:
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COUNT  [TO bién ] [FOR biéu_thuc_logic]
Trong d6: Bién 13 mot bién b nhé dé luu giir két qua sau khi dém.
- Tac dong: Lénh s& dém s6 ban ghi trong tép roi giri két qua vao bién.

Néu khong c6 TO bién thi hién két qua 1én man hinh véi trang thai moi
truong dang & ché do SET TALK ON

Néu c6 FOR biéu_thtrc_logic thi chi dém cac ban ghi lam biéu thirc
logic dung.

- Vi du: Xét tép QLHS. dbf . Can tinh ti 1& (%) hoc sinh nit c6 diém trung

binh tir 9 tré Ién
USE QLHS
COUNT TO TSO FOR .NOT. GT
COUNT TO TGIOI FOR .NOT.GT. AND.DTB>=9
?‘Tilg:” , TGIOI/TSO =* 100, ‘%’
USE
d. Lénh TOTAL
- Dung dé : Tinh téng cac trudng s trén timg nhom ban ghi cua tép dir lidu.

Nhom ban ghi gom tap hop céc ban ghi ké tiép nhau c6 ciing gia tri cia tiéu

thitc phan nhom. Khi phan nhom, s& xét tir dau tép.

Vi du: Gia st t&¢p LUONGCB. DBF c6 ndi1 dung

HT MADV PT TL
A 01 1 2
02 3 4
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Néu dya vao mi don vi (truong MADV) dé phan nhom thi VFPsé chia tép

thanh ba nhom ban ghi. Nhu vy 1a khong phu hop véi quan niém chung vé

nhom ddi tugng vi VFPkhong chi xét dén gia tri cta tiéu thirc phan nhém ma con

xét ca dén vi tri cac ban ghi. Dé cho phu hop, trudc khi phan nhom ta sip xép tép

dé cac ban ghi khong bi anh huéng béi vi tri khi phan nhom. Nguyén tic 1a

muodn phan nhoém dya vao ti€u thirc nao thi trude doé phai tién hanh sap xép dua

vao tiéu thuce do.

Ch:fmg han tép LUONGCB.DBF |, sau khi thyc hién 1¢énh: INDEX ON
MADV TO P cac ban ghi s€ c6 trat tu nhu sau:

HT MADV PT TL
A 01 1 2
C 01 5 6
B 02 3 4

Bay gid ¢ thé phan nhom chinh xac: Hai ban ghi dau 1a mot nhom, ban ghi

thtr ba 1a mét nhom.

- Dang 1énh:

TOTAL TO tén_tép ON Biéu_thirc [FIELDS ds_truong][FOR biéu_thuc_logic]

Trong do:

Tén_tép: La tén tép dir liéu dung dé luu giir két qua sau khi tinh tong.

Biéu_thtrc: La biéu thirc bat ky, dung lam tiéu thirc phan nhom.

ds_ truong gém tip hop tén cac trudng sb can tinh tong, ngam dinh 13 tat ca

cac truong sb trong tép dang mo.
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- Tac dong: Dua vao gia tri clia biéu thac dé phan té€p dir liéu thanh céc
nhom ban ghi, sau d6 tinh tong cac trudng sb cé tén trong danh sach truong cua
ting nhom roi giri tong mdi nhom vao mot ban ghi cia tép cd tén xac dinh bai
<tén tép>. Tép két qua nay co6 cung cau trac véi tép gde; Trén cac ban ghi, gia tri
cac truong can tinh tong s& nhan gia tri 12 tong ctia nhom tuwong tmg, con cac

truong khong dugce tinh tong sé ldy gid tri trén ban ghi dau tién cua nhom.

Truong hop c6 FOR bt_logic thi chi cac ban ghi 1am biéu thtc logic dung

méi duge tham gia tinh tong.
- Vidu:

Vi duy 1: Xét tép LUONGCB.DBF, can in ra bang tong hop luong cia timg

don vi
USE LUONGCB
INDEX ON MADV TO CD1
TOTAL TO KQ1.dbf ON MADV
USE KQ1
LIST FIELDS MADV, PT, TL TO PRINTER
USE

Vi dy 2: Xét tép VATTU.DBF, can lap mot bao cdo don gian vé tong khoi

luong va sb tién nhap vt tu ting loai trong quy 4/2018
USE VATTU

INDEX ON MAVT TO CD2 FOR LNV. AND. MONTH(NLCT) = 10;
. AND. YEAR(NLCT) = 2018

TOTAL TO KQ2 ON MAVT FIELDS KL, TT

USE KQ2
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LIST FIELDS TENVT, MAVT, KL, TT

CLOSE ALL
2.2.5. CAC LENH DUNG CHO LAP TRINH TREN VISUAL FOXPRO
2.2.5.1. Nhoém Iénh gan, vao ra
a. Lénh gan

- Dung dé gan gia trj ctia biéu thtrc cho bién nhd.

- Dang Iénh:

a. Bién = Biéu_thirc

b. STORE Biéu thic TO ds_bién

- Tac dong:

+ Dang a: Tinh gia trj cta biéu thirc & vé phai rdi gan cho bién. Kiéu bién
duoc VFPtu x4c dinh cho phu hop loai biéu thirc.

+ Dang b: May tinh gia tri biéu thtrc roi gén cho tit ca cic bién trong ds
bién.

- Vidu:

A=10

STORE 1 TO C,D,E

C=C+1

Thuc hién xong Iénh 1 thi bién A thudc loai s6, nhan gia tri 1a 10; thyc hién
xong 1€nh 2 thi cac bién C, D, E déu nhan gia tri 1a 1 thudc loai s6; thuc hién

xong l¢énh 3 thi bién C nhan gia tri 1a 2.
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b. Lénh INPUT

- Dung dé dua dit liéu tir ngoai vao may bang ban phim trong qua trinh thuc

hién chuong trinh.
- Dang lénh: INPUT [loi_nhic] TO Bién
Trong do:
16i_nhéc: 1a biéu thirc x4u, dé nhic ngudi sir dung khi vao dit liéu.
Bién: 14 tén bién nhd can vao dit lidu.
- Tac dong:

May dung lai cho ngudi st dung vao dir li¢u, trén man hinh s€ xuat hién
161 nhac 1a gia tri ctia biéu thirc xau ( néu co). Nguoi st dung vao dir li¢u tr ban
phim, dit li¢u vao co thé 1a hang s6, xau, ngay hay logic, khong dugc 1a biéu thirc

tong quat. Két thuc 4n .J , may s& gan gid tri dit liéu cho bién.

- Vidu:

INPUT ‘vao ho tén:” TO HT

INPUT ° Ngay sinh:> TO NS

INPUT ‘H¢ s6 lwong:” TO HLS

Chu y: Khi vao dit liéu cho INPUT, phai viét hiang theo dung quy dinh cta
VFP.
c. Lénh ACCEPT

- Dung dé nhan mdt xau ky ty tir ban phim trong qua trinh thuc hién
chuong trinh.

- Dang: ACCEPT [loi_nhic] TO Bién

- Tac dong: Tuong tu INPUT, nhung dir li¢u vao phai la mot hﬁmg xau,
khong can dat trong cip déu nhay.
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- Vidu:
ACCEPT ‘In cho khoé:” TO KH
d. Lénh ? va Iénh ??
Déu dung dé dua thong tin ra man hinh hodc may in.
Dang: ? [Danh_séach_biéu_thtc] [ FONT “Kiéu font’, cd]
?? [Danh_sach_biéu_thirc] [ FONT ‘Kiéu font’, c&]
Trong d6: Kiéu Font xac dinh font chit can dua ra.
C0 xac dinh c6 chir dua ra.

- Tac dong: Ca hai 1énh déu dua ra man hinh hodc may in gié tri cac biéu

thire trong danh sach biéu thuc, song:
-Lénh ? ludn dua tir dau dong méi;
- Lénh ?? Dua tiép tur vi tri tréng con lai trén dong hién tai.
Viéc dua ra thiét bi nao 1a do 1énh:

SET PRINTER ON /OFF dang c6 hiéu luc. Ngam dinh 1a SET PRINTER
OFF - nghia 1a dua ra man hinh, nguoc lai néu 1a SET PRINTER ON thi ca hai

1énh déu day thong tin ra may in.

Ménh dé [ FONT ‘Kiéu font’, <c&> ] néu c6 thi thong tin dua ra s& theo

Font va c& chir duoc chon.
Néu trong 1énh khéng c6 danh sach biéu thuc thi dé trang chd dua ra.
Vi dy: In tiéu dé: DANH SACH LUONG
Pon vi: 01
SET PRINTER ON

? ¢ Danh sach luong” FONT ‘.VntimeH’, 16
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? *DPon vi’ FONT ‘.Vntime’, 16
7?01
e. Lénh SAY
- Dung dé dua ra man hinh hodc may in gia tri mot biéu thirc.
- Dang:
@ Dong, Cot SAY [ Biéu thuc] [ FONT ‘Kiéu font’, c& ]
Trong do:
Biéu thtrc 1a mot biéu thuc bat ky can dua ra.
Kiéu Font x4c dinh font chit can dua ra.
C0 xac dinh co chir dua ra.

- Tac dong: Lénh s€ dua ra man hinh hodc may in gia tri cua biéu thirc bat

dau tir vi tri xac dinh boi toa do dong, cot chi ra trong I¢nh.

Ménh @& [ FONT ‘Kiéu font’,c& ] néu co thi thong tin dua ra sé theo Font

va ¢d chir duoc chon.

Lénh chon thiét bi ra cho 1énh SAY 1a:
SET DEVICE TO SCREEN/PRINTER

Néu chon 1a SCREEN thi dua ra man hinh (ngam dinh).
Néu 1a SET DEVICE TO PRINTER thi dwa ra may in
Vi du: In tiéu dé: Bang luong thang10/99

Pon vi: 02

SET DEVICE TO PRINTER
@ 1, 15 SAY ‘Bang luvong thang 10/99’;

FONT “.VntimeH’, 16
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@ 3,20 SAY ‘Don vi: 02° FONT ‘.Vntime’, 12
SET DEVICE TO SCREEN
g. Chwong trinh c6 ciu tric tuin tu

Day 1a cau tric ma khi thyc hién chuong trinh, cac 1énh trong chuong trinh

s& dugc thuc hién tuan ty moi 1énh mot 1an tir dau dén cudi chuong trinh.

Vi du: Chuong trinh tim chu vi va dién tich cia tam giac, biét ba canh 1a

a,b,c.
MODIFY COMMAND TAMGIAC . PRG
INPUT ‘vaoa:> TO A
INPUT ‘vaob:> TO B
INPUT “vaoc:” TOC
CV =A+B +C
P =CV/2
S =SQRT (P*(P-A)*x(P-B) = (P-C))
? ‘chu vi tam giac la:’, CV
? ¢ di¢n tich tam gidc 1a:’, S
A w (dé may ghi lén dia)
Pé chay chuong trinh:
DO TAMGIAC
2.2.5.2. Cac Iénh diéu Kién (ré nhanh)

Khi can t6 chitc mot cau trac ré nhanh cua chuong trinh, ta Iya chon mot

trong hai Iénh sau day:
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a. Lénh IF ... ENDIF

Pé kiém tra mot diéu kién c6 thoa man hay khong ma quyét dinh thuc hién

viéc nay hay viéc kia.
Dang 1€nh:
IF bt _logic
Nhém_lénh_1
[ELSE
Nhoém_Iénh_2]
ENDIF
Trong d6: Nhém_1énh_1/2 gdbm tap hop cac 1énh bat ky cuia VFP
- Tac dong: VFPsé kiém tra gia tri cua BT logic:

+ Néu BT _logic nhan gia tri .T. (dung) thi cac lénh VFPtrong nhom 1

duoc thuc hién.
+ Néu BT logic nhén gia tri .F. thi:
Néu ¢6 ELSE ... thi cac 1énh VFPtrong nhém 2 duogc thuc hién.
Néu khong c6 ménh dé ELSE ... thi thuc hién 1énh dtng ngay sau ENDIF.
Vi du:
Soan chuong trinh dé giai phuong trinh bac 2: ax? +bx +c¢ =0 (a #0)
MODIFY COMMAND PTB2
INPUT ‘vao a:” TO A
INPUT ‘vao b:> TO B
INPUT ‘vaoc:” TOC

D=BA2-4 A *C
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IF D<O
? ‘phuong trinh vo nghiém’
ELSE
X1=(-B-SQRT (D)) (2 = A)
X2 =(-B+SQRT (D)) (2 = A)
?X1=",Xl1
? X2=",X2
ENDIF
b. Lénh DO CASE ... ENDCASE

- Dung dé t6 chirc cu trac r& nhanh, nhung bang DO CASE c¢6 thé r& nhiéu

nhanh khac nhau phu thudc vao cac trudng hop c6 thé xay ra.
- Dang Iénh:
DO CASE
CASE bt _logic 1
Nhém_Iénh_1
CASE bt_logic 2

Nhém_1énh_2

CASE bt_logic_
Nhém_Iénh_n

[ OTHERWISE
nhém_1énh_n + 1]

ENDCASE
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- Tac dong: VFPs¢ kiém tra 1an lugt cac biéu thic logic 1,2,...n dé tim biéu

thitc ddu tién nhan gia tri . T. va cho thuc hién cac 1énh thudc nhém tuong tng.

Truong hop khong co biéu thtrc ndo nhan .T. thi nhém lénh n + 1 duoc thue

hién (néu co).
Vi dy: Chuong trinh giai phuong trinh bic nhatax +b =0
Modify command PTB1
INPUT ‘vaoa:” TO A

INPUT ‘vaob:> TO B

DO CASE
CASE A< >0
=-B/A
? ‘nghiém x =", x

CASE A=0 .AND.B=0
? ‘moi s6 thuc X déu la nghiém’
CASE A =0.AND.B#0
? ‘PT vo nghiém’
ENDCASE
2.2.5.3. Lénh chu trinh

Chu trinh 1a doan chuong trinh dugc thuc hién 1dp lai nhiéu 1an. Néu c6 thé
xac dinh dugc s6 lan thyc hién trude khi thuc hién chu trinh d6 thi goi la chu
trinh véi s 1an 1ap biét trudc, nguoc lai goi 1a chu trinh véi s6 1an 13p khong biét
trudc. Cac 1énh dugc thuc hién 13p di 1ap lai goi 1a than chu trinh (con goi 1a

mién tac dong cia chu trinh).
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a. Lénh FOR... ENDFOR
- Dung dé t6 chirc cac chu trinh ¢6 sd 1an lip biét trudc.
- Dang Iénh:
FOR Bién = biéu thirc_1 TO biéu thirc 2 [STEP biéu_thtc 3]
Céc lénh VFP
ENDFOR
Trong do:
Bién: La bién so, goi 1a bién chu trinh .

biéu thirc 1, biéu thirc 2, biéu thtc 3: La cac biéu thic s6 dé chi gia tri
bat dau, két thuc va budc nhay cua bién chu trinh. Néu khong c6 STEP

biéu_thtrc 3 thi coi budc nhay 1a 1

- Tac dong: Xét truong hop bt1< bt2 vadi bt3> 0 con truong hop nguoc lai
twong ty . Truong hop nay néu btl > bt2 thi chu trinh s& khong duogc thuc hién.

Dau tién gan cho <Bién> gia tri cia biéu_thtc_1 161 thuc hién than chu

trinh. Dén khi gigp ENDFOR, méy sé& tu dong kiém tra:

+ Néu bién > biéu thirc 2 thi di thuc hién xong chu trinh, thyc hién tiép

1énh dung ngay sau ENDFOR.

+ Néu bién < biéu_thtrc 2 thi tiép tuc thuc hién than chu trinh va lip lai
qua trinh trén.

Chuy:

a. Khong 1am thay d6i gia tri bién chu trinh bang cac 1énh cta nguoi sir
dung.

b. Céc biéu thic 1,2,3 khong thay doi gia tri khi dang thyc hién chu trinh.
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c. Néu trong than chu trinh c6 chira 1énh LOOP thi khi gip LOOP s& tra
diéu khién vé ENDFOR.

d. Néu than chu trinh c6 1énh EXIT thi khi gap EXIT s& thoat khoi chu
trinh dé thyc hién tiép 1énh ngay sau ENDFOR.

- Vidu:
Vi du: Chuong trinh tinh tich P = n!
MODIFY COMMAND GT
INPUT ‘vaon’ TON
P=1
FOR I =1 TO N
P=P *|
ENDFOR
?2P=",P

Vi du 2: Chuong trinh xét mot sd nguyén duong n > 2 ¢6 1a sé nguyén tb
khong?

INPUT ‘vao sb nguyén duong >2: TO N
FOR I =2 TO N-1
IF MOD(N, 2) =0

KQ= ‘N khong 18’

EXIT
ENDIF
KQ =‘N1&
ENDFOR
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2 KQ + ‘sb nguyén t&’
b. Lénh DO WHILE ... ENDDO

- Dung dé t6 chtrc tat ca hai loai chu trinh (c6 s 1an 13p biét trudc va khong

biét trude).
- Dang Iénh:
DO WHILE bt_logic
Céac_lénh_VFP
ENDDO
Tac dong:
Gip DO while, may kiém tra gia tri cia biéu thire logic:

+ Néu biéu thire dung: Thyc hién <cac_lénh_VFP> trong than chu trinh, khi gip
ENDDO, diéu khién lai tra vé DO WHILE va tiép tuc lip lai qua trinh trén

+ Néu biéu thurc sai: Da thuc hién xong chu trinh, thyc hi¢n tiép Iénh ding sau

ENDDO.
Chu y: Tuong tu chu y ¢ va d ctia 1énh FOR ... ENDFOR :
+ Néu gip LOOP trong than chu trinh s& tra diéu khién vé DO WHILE;

+Néu gap EXIT trong than chu trinh sé& thoat khoi chu trinh, thyc hién 1énh ngay
sau ENDDO.

2.2.5.4. Mot s6 1énh SET thwong ding
a.SET DATE TO M3 qudc_gia
Lénh dé dat dang ngay thang nam.
M3 qudc gia Dang ngay

AMERICAN mm/dd/yy
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ANSI yy. mm. dd
FRENCH d d/mml/yy
ITALIAN dd-mm-yy
b. SET DECIMALS TO bt _sb
Dung dé xéac dinh sb chit s6 thap phan trong két qua tinh toan.

Trong d6 gia tri biéu thirc sd xac dinh sb chir s6 thap phan can dung, BT sb

nhan gia tri tir 0 dén 18.
c. SET DEFAULT TO bt_xau

+ Pé x4c dinh thu myc lam viéc ngam dinh. O day gia tri biéu thirc xau phai
1a mot duong dan xac dinh mot thu muc s& dugce coi 1a dia chi ngém dinh cua cac

tép va thu muc.
d. SET ESCAPE ON/ OFF
Pé bat hodc tit chirc ning ngat thyc hién chuong trinh ctia phim ESC.
ON - bat
OFF - tit
e. SET FIELDS TO [Danh sach truong]

- B¢ xac dinh danh sach cac truong can dung khi do chi cac trudng co tén

trong danh sach truong dugc coi la ¢ mat trong tép.

Lénh set fields to (khong cé danh sach truong) s€ huy bo su lua chon nay.
g. SET FILTER TO [BT logic]

Pé dat loc cho tép dit licu.

Sau khi thuc hién 1énh SET FILTER TO c6 biéu thirc logic thi chi nhiing
ban ghi lam BTlogic dung dugc coi 1a ¢c6 mat trong té€p. Lénh SET FILTER TO

(khong c6 BTlogic) s€ huy bo 1é€nh dat loc trude do.
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Tuy nhién 1énh nay chi ¢6 hiéu luc khi con trd ban ghi di dugc di chuyén.
h. SET SAFETY ON /OFF

Pé bat hoac tit ché do bao vé file trude khi ghi d¢ hay xo04 tép.

Néu SET SAFETY ON may sé& hoi lai nguoi st dung c6 khang dinh khéng
trude khi ghi dé hay xoa tép, néu SET SAFETY OFF thi may khong yéu cau
ngudi st dung khang dinh mét 1an nira.

I. SET TALK ON/OFF

Pé bat hoic tat ché d6 hién cac két qua trung gian 1én man hinh hay may in.

Néu SET TALK ON thi cac két qua tinh toan trung gian duoc dua ra man
hinh hay may in tuy SET PRINTER 1a ON hay OFF, néu nguoc lai thi cac két

qua do6 khong dugc dua ra.
k. SET STATUS ON /OFF

Pé bat hodc tat dong trang thai lam viéc ctiia VFP.

Dong trang thai 1a dong 22 trén man hinh dé thong bao mot sb trang thai
lam vi¢c voi VFP.

Néu SET STATUS ON thi dong trang thai dugc bat.

Néu SET STATUS OFF thi dong trang thai tt.

2.3. TRINH TU TAO PHAN MEM QUAN TRI DU LIEU TAI CHIiNH
BANG VISUAL FOXPRO

Tao phén mém quan tri dit liéu khong phai 1a cong viéc cua nguoi
dung va nha quan li, nhung, v6i tu cdch nha quan li hay nguoi sir dung
hé thong phan mém quan tri dir liéu, nén c6 nhimng hiéu biét can thiét vé
qua trinh x4y dung phan mém dé cong viéc quan li, diéu hanh va hop
tac v6i nha CNTT c6 hiéu qua hon, nham phat huy ti da kha ning cua

CNTT vao qua trinh Iam viéc va canh tranh ctia don vi.
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2.3.1. CACPOI TUQNG CHINH TRONG VISUAL FOXPRO

DPoi tuong trong 1ap trinh hudéng ddi tuong dugc xem la mot “thuc thé tu
duy” cho ngudi 1ap trinh lya chon dé sir dung, giéng nhu cac thuc thé trong doi
séng thuc dang van hanh. Chéng han, nguoi ta chon cac ddi tuong: rau ludc,
tring ludc, thit ludc, ca ludc va gao lude dat 1én mat dbi tuong la cai mam s€ tao
thanh mot mam com dung dé an. Tuong tu nhu vy, trong 1ap trinh huéng doi
tuong, ngudi ta lya chon mot tap hop cac doi trong co san dé thuc hién mot cong

viéc xac dinh.

M&i ddi twong duoc dinh nghia thong qua cac thudc tinh cta nd, chang han,
Mam 12 mot dbi twong, né duoc dinh nghia thong qua cac thudc tinh nhu: Chat
liéu (gS/nhém/inox/ ...), hinh dang (tron/vuong/ban nguy¢t/...), kich thudec, ... Khi
éy, né co thé nhan biét mot tap hop hiru han cac tac dong Ién no, goi 1a su kién.
Véi mdi sy kién n6 nhan biét, sy phan Gng lai cia doi tuong d6i véi su kién do
goi la phuong thurc cua su kién. Chrfmg han, su kién dap vao mam sé c6 phuong

thurc phat tiéng kéu, chuyén dong hodc bién dang.

Visual FoxPro st dung céng nghé lap trinh huéng ddi tuong, bai thé, trong
VEP d3 dinh nghia sdn mot sé d6i twong cho ngudi lap trinh st dung. C6 thé ké

ra cac doi tugng chinh d6 nhu sau:

a. Form
- Form (mé}l) 1a mot ddi tuong ding dé chua cac d6i tugng khéac.Khi chay
s€ tao mot ctra s6 moi1 dung lam giao dién nguoi dung.
- Form c6 cac thudc tinh ¢0 ban sau:
e Name: Tén dbi tuong
e BackColor: Mau nén;
e Caption: Tiéu dé Form;
e Picture: Chon anh nén cho Form;
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Céac thudc tinh cta ddi tuong déu duoc xac dinh thong qua viéc khai bao
trén ctra sO6 Properties. Néu khong khai bao lai, chung s€ gilr cac gia tr1 ngam
dinh.

b. Label
Label & d6i twong dé hién thi 101 chi dan trén Form.
c. Text Box
Text Box (hdpvin ban) 1a ddi twgng ding dé chinh sira hay nhép dit liéu.

Hinh anh sau day minh hga cho Form, Label va Text Box.

& Form1

AP HO SO CANBO
NHAP HO SO CANBC @éjxtBox

Howatén: | Nguyén Thi Thanh Hing
Sohigu: | HTCeEea
hngdw: | 54
[ Payla Label |
d. Combo Box

Combo 13 mot dbi twrong dé nhap mot gid tri hodc lwa chon gid tri tir mot
chudi céc gia tri cO thé lwa chon. P4y 1a hinh anh nhan dang mot dbi tuwong
Combo:

Lime spacing:

e. Command Button
Command Button (nit 1énh) 1a mot ddi tuong cé chirc nang 1a mot nat bam.
f. Command Group
Command Group (nhém ndt 1énh) 13 mot d6i twong bao gdm nhiéu nat 1énh.
g. Option Group
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Option Group (nhom tuy chon) 13 mot di twong dé lwa chon mot phuong an
trong tdp phuong an tuy chon.

(%) Option2
() Option3
() Option4

h. Check Box (Hdp kiém tra)
CheckBox 1a mot dbi twong cho phép nguoi ding danh dau chon hay khéng
chon mot quyét dinh nao do.

[]:Kéa gidy e khi in

In & 4u bidu trén trang mai

g. Spinner (B¢ nha)
La d6i tuong cho phép nguoi dung ting hodc giam mot gia tri s6. Pay la
hinh anh mot Spinner:

4k

Copies: 1

i. Grid (O ludi)
La doi tuong dé hién thi dé xem, stra, x6a dit liéu trong mot hay nhiéu bang
dir liéu. Grid ludn hién thi dit liéu dudi dang bang 2 chiéu.

J. Image

Image (anh) 12 mot d6i twong chira mot File anh can hién thi trén cira s6.

k. OLE (ActiveX Control)

OLE (viét tat cua Object Linking and Embedding) la d6i twong dé lién két
vdi mot ing dung ngoai VFP, chang han : van ban cua Word, bang tinh Excel,
cac slide cua PowerPoint, ...

I. Page Frame

Page Frame 1a ddi tuong dé chia mot giao dién thanh c4c trang trang giao
dién riéng biét, mdi trang duoc dai dién bang mot thé chon.

2.3.2. CAC SU KIEN CUA POI TUQONG

a. Activate
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La sy kién kich hoat mot d6i tuong.
b. Click
La sy kién Kich chudt tai ddi tuong.
c. DbClick
La sy kién kich dap chudt vao ddi tuong.
d. Deactivate
La su kién huy bo kich hoat (dirng hoat d6ng)
e. Destroy
La sy kién giai phong mot ddi tuong.
f. Init
La sy kién xay ra khi bat dau dinh nghia (dé tao ra) d6i tuong.
g. Load
La su kién tai mot ddi tuong vao bo nhé 8é ct thé thyc hién.
h. GosForcus
La su kién chuyén sy quan tam dén dbi tuong khac.
I. SetForcus
La su kién dat sy quan tam vao dbi tuong.
J. KeyPress
La su kién bAm mot phim rdi nha ra.
k. Show

La sy kién hién thi mot ddi tuong.

Moi su kién trén 1a mdt tdc dong 1€n do1 tugng, nd ¢b theé do con nguoi hay

may tinh thuc hién: Nguoi thuc hién qua con chudt, ban phim; May thuc hién khi

viét 1oi goi su kién trong chuong trinh.

2.3.3. TRINH TU TAO PHAN MEM QUAN TRI DU LIEU TAI
CHINH

2.3.3.1. Quy trinh phat trién h¢ thong

Dé xay dung md&1 mot hé thong phan mém quan tri dit li€u noéi chung va dir

liéu Tai chinh néi riéng, ngudi ta phai trai qua cac budce sau day:

Buwdrc 1: Khdo sét nhu cdu va hi¢n trang
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Khao sat nhu cau 13 viéc tim hiéu va lam séng t6 muc dich st dung, yéu
cau ung dung cta khach hang hay cua don vi trién khai du &4n xay dung phan
mém quan tri dit liéu. Khao sat hién trang 14 qua trinh thu thap thong tin dé hiéu
rd cac thanh phan hién c6 va lién quan ti bai toan quan trj dit liéu.

Buwdc 2: Phan tichdi liéu khao sadt dwoc

Phan tich I1a cong viéc 1am séng t6 cac muc tiéu va yéu cau chi tiét ctia hé
théng. Trong rit nhiéu truong hop, nguoi lap trinh phai tham gia tu van cho
khach hang hay ngudi xay dung trong don vi vé yéu cau va chirc ning cua hé
théng nham tbi da hda loi ich cta hé thdng trong viée phuc vu cac muc tiéu kinh

doanh hay muc tiéu quan ly cta khach hang.
Buwdc 3: Thiét ké phin mém

Sau khi c6 thong tin chi tiét vé muc tiéu va yéu cau cta hé thong tir budc
2, s€ phan tich va thiét ké ki thuat chi tiét, lya chon cOng nghé phu hop cho hé
thong. Két qua cta viéc thiét ké 1a nhitng phac hoa day du, chi tiét vé dir liéu, vé

thuat todn va giao dién cho hé théng phén mém.
Buwdc 4: Xay dung phin mém

Sau khi da thong nhat vé kién trlic, céc chi tiét ki thuat ctia hé thong va
giao dién dd hoa, c6 thé tién hanh xay dung hé thong. Pay 1a budc chuyén cac
thiét ké & budc 3 thanh hé thong phan mém c6 thé chay duoc trén may tinh dé
giai quyét bai toan quan tri dir liéu.

Buwdc 5: Kiém thir phan mém

MGdi khi céc phan doc lap cua hé thong duoc xay dung xong, phai trai qua
quy trinh kiém thir boi nhitng nha kiém thtr phan mém chuyén nghiép. Sau do, c6
thé tao mot phién ban chay thir cho khach hang hay nguoi dung trong don vi.

Viéc kiém thtr phai duoc thuc hién trén nhitng bd dit liéu ddc trung nham

quét hét cac kha ning co thé xay ra khi hé thong van hanh.
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Buwdc 6: Chuyén giao phin mém

Sau khi kiém thir toan bd hé thdng phan mém, nd s& chuyén giao toi nguoi
dung la khach hang hoac can bo nghiép vu cta don vi thuc hién ing dung. Budc
chuyén giao bao gdm hai cong viéc chinh 1a: Cai dit phan mém 1én may tinh va

huan luyén sir dung phan mém.
Buwdc 7: Bdo hanh, bdo tri phan mém

Trong subt thoi gian hoat dong cua san phém, dich vu, viéc theo doi, xtr li

moi yéu cau bao hanh, bao tri phét sinh 1a su can thiét ctia bat ki san pham nao.

Bao hanh 13 cong viéc duy tri cho hé thong hoat dong ding cac chirc ning
hién hanh theo thiét ké da thoa thuan. Néu c6 sai sot, 16i thudc vé nha san xuat

phan mém.

Bao tri 14 cong viéc duy tri kha ning hoat dong cho hé théng phan mém
trong tuong lai. Bat ki sy thay doi ndo trong thi tuc xir li cong viéc déu dan dén
su stra d6i, nang cap doi véi phan mém. Pay khong phai 18i ctia nha san xuét, do
d6, don vi str dung phai chiju khoan chi phi bao tri hé thong.

2.3.3.2. Trinh tw xAy dung phan mém quan tri dir liéu Tai chinh bing
Visual FoxPro

M&i phan mém quan trj dir liéu déu co cac thanh phan co ban sau day:

- Dir licu (Data): La noi chtra toan bg dir liéu cho bai toan can sir dung
dudi dang cac tép dir liéu (.DBF) va thuong goi 1a bang. Céc bang dit lidu c6 thé
c6 quan hé v6i nhau dé tao thanh mot CSDL (DataBase) hodc khong c6 quan hé
voi1 bang nao goi 1a bang tu do (Free Table).

- Giao dién (InterFace): La cac ctra s6 dé nguoi va may giao tiép voi nhau.
Thuong c¢6 cac cua s6 dé nhap li¢u, lya chon thong tin va ctra $0 giao dién

chinh ctia phan mém.
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- B4o céo (Report): La mot dang thirc két xuét thong tin tir CSDL dua ra
ngoai dé cung cip cho ngudi str dung. Dic diém cua HTTT Tai chinh 13, cac bao

céo thuong duoc quy dinh ghiém ngit vé khuon dang va ndi dung céc chi tiéu.

- Thuc don (Menu): La hé théng bang chon duoc gén 1én mot giao dién,
nham cho phép ngudi dung lya chon cac cong viée can thuc hién mot cach thuan
loi. Thuong thi, menu chinh ciia phin mém s& bao quat dé quét hét tat ca cac

chtrc ndng ma phﬁn mém c6 thé thuc hién duge.

- Chuong trinh (Program): La cac tép lénh duoc viét va ghi vao tép dang
PRG. Chung s& dugc thyuc hién khi ding 1énh goi dén thong qua tén khi can thiét
(trir t€p chuong trinh chinh s€ dugc tu dong thuc hién khi khoi dong phén mém).

Khi muén st dung VFP dé xay dung mot phan mém quén tri dir liéu Tai
chinh, nguoi ta tao ra mgt du &n mai tir giao dién chinh ciia VFP nhu sau:

Dung thuc don: File > New > Project > New File (r6i dt tén dur dn)

Cira sO Project manager s& xuat hién nhu hinh dudi day dé quan li toan bo
qua trinh trién khai dy 4n xdy dyng phan mém thong qua viéc thuc hién xay

dung va tao ra cac thanh phan trong du 4n.
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B Project Manager - Projl x|

All | Data | Docs | Cls I Code | Other I
Data ;I Mew... |
% ) AzES
----- Free Tables Add...
- Queries
=-E] Documents
- E8] Forms
----- # Reportz Open |
=P Labels
il Clazz Libraries REmoyE.. |
=B Code ; |
_____ E PngrEllTlS Buﬂg

~[€] APl Libraries
-1 Applications
=g Other

..... T Menus

----- Teut Files
----- B Other Files

Description:
Fath:

Tir d0, tién hanh xay dung phin mém quan tri dir liéu Tai chinh theo trinh

tu sau:

- Tao Data: Tao ra CSDL, bao gdm céc bang va mdi quan hé gitta cac
bang. Ngoai ra, con tao ra cic bang tu do dé chira dir liéu khéng c6 quan hé véi

bang nao.

- Tao Forms: Form 14 cac cira sd giao dién dé twong tac ngudi may, gom
mot Form giao dién chinh va cac Form dung dé nhap/xem/stra dit liéu cho ting
bang dir licu da co & trén.

Trén mdi Form thudng chira cac d6i twong phu hop voi cong viéc phai
thuc hién.

- Tao Reports: Mbi bao cao trong quan tri CSDL Tai chinh 1a mot Report
duoc thiét ké theo mau va dugce tao ra tir ctra s6 Project Manager.

Trén mdi Report chira cac d6i thuong can thiét dé phu hop véi ndi dung va

hinh thirc ctia bao cdo phai lap.
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- Tao Menus: Menu la hé théng thuc don duge khai bao theo cau tric
duoc thiét ké. Moi dong menu la mot sy lya chon cong viéc phai thuc hién.
Menu chinh, sau khi duoc tao, s€ duoc gén 1én Form giao di¢n chinh, véi yéu
cau, phai bao quat hét toan bd cac chic nang co thé thyc hién duge cua phﬁn

meém.

- Tao Programs: Programs bao gdm cac chuong trinh do ngudi dung viét
béng cac 1énh VFP rdi luu dudi dang cac té€p .PRG. Trong céc t&p PRG, c6 mot
tép duoc chon 1am tép chuong trinh chinh bang cach SET MAIN. Tép chuong
trinh chinh s€ dugc tu dong thuc hién khi khdi dong phﬁn mém, con cac tép khac

s& chay khi goi dén bang 1énh trong chuong trinh.

- Build: La khau hoan tat sau khi xdy dung xong tit ca cic thanh phan
trong phan mém. Khi d6, phan mém sé& dugc bién dich thanh tép .EXE cung tén

véitén Project, c6 thé chay duoc trén cac mdy tinh d3 cai VFP.

CHUONG 3: INTERNET VA THUONG MAI PIEN TU
3.1. KHAI QUAT VE INTERNET
3.1.1 Internet la gi?

Internet 1a mot lién mang mAy tinh toan cdu dugc hinh thanh tir cdc mang nho
hon, lién két hang triéu may tinh trén thé gii thong qua co s& ha tang vién
thong. Internet 1a mang ctiia cdc mang may tinh. Trong mang nay, cac may tinh
va thiét bi mang giao tiép véi nhau bang mot ngon ngir thdng nhét. Do 1a bo giao

thirc TCP/IP (Transmision Control Protocol — Internet Protocol).
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Hinh 0.1Cac mang may tinh két noi thanh mang internet

Céac may tinh don 1¢ hoac mang may tinh tham gia vao Internet mot cach tu
dong. Pay 13 mét trong cac diém khéc biét ctia Internet so v4i cic mang mdy tinh
khac. Khi da gia nhap Internet, vé mit nguyén tic, hai may tinh ¢ hai dau trai dat

cling c6 thé két ndi dé trao d6i thong tin tryc tiép voi nhau.
3.1.2 Lich sir phét trién

Internet duwoc hinh thanh tir nam 1969, tr mot du an nghién ctru cua B qudc
phong My. Luc d6 Internet chi lién két 4 dia diém: Vién Nghién ctru Standford,
Truong Pai hoc tong hop California ¢ LosAngeles, UC — Santa Barbara va
Truong Pai hoc Téng hop Utah. Mang nay duoc biét dén dudi cai tén
ARPANET.

ARPANET cang phat trién khi c6 nhidu may noi vao — rat nhiéu trong sé nay 1a
tir cac co quan ciia Bo qudc phong My hodc nhitng truong dai hoc nghién ctu
v6i cac dau ndi vao B qubc phong. Pay la nhitng giao diém trén mang. Trong
khi ARPANET dang c6 gang chiém linh mang qudc gia thi mot nghién ctu tai
Trung tdm nghién ciu Palo Alto cua cong ty Xerox da phat trién mot ki thuét

duoc sir dung trong mang cuc bo la Ethernet.
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Theo thoi gian, Ethernet trg thanh mét trong nhitng chun quan trong dé két ndi
trong c&c mang cuc bd. Ciing trong thoi gian nay, DARPA (dat lai tén tur
ARPA) chuyén sang hop nhat TCP/IP (giao thic dugc st dung trong Viéc
truyén théng trén Internet) vao phién ban hé diéu hanh UNIX cua truong dai
hoc tong hop California & Berkeley. Véi sy hop nhat nhu vay, nhitng tram 1am
viéc doc lap sir dung UNIX di tao nén mot thé manh trén thi trudong, TCP/IP
cling 6 thé d& dang tich hop vao phan mém hé diéu hanh. TCP/IP trén Ethernet

d3 tro thanh mot cach thirc thong dung dé tram lam viéc ndi dén tram khac.

Trong thap ky 1980, may tinh ca nhén dugc st dung rong rai trong cac cong ty
va truong Pai hoc trén thé gioi. Mang Ethernet két néi cac may tinh c& nhan
(PC) tré thanh phd bién. Céc nha san xuat phan mém thuong mai ciing dua ra
nhiing chwong trinh cho phép cac may PC va may UNIX giao tiép cung mot

ngon ngwr trén mang.

Vao gitta thap ky 1980, giao thire TCP/IP duoc ding trong mot s két nbi khu
vuc — khu vuc (lién khu vuc) va cling dugc sir dung cho cdc mang cuc bo va

mang lién khu vuc.

Thuat ngir "Internet" xuat hién lan dau vao khoang 1974 trong khi mang van
duoc goi 1a ARPANET. Vao thoi diém ndy, ARPANET (hay Internet) con & qui
mo rat nho.

Mo lich sir quan trong cua Internet dugce chon vao giita thap ky 1980, khi Quy
khoa hoc qudc gia My NSF (National Science Foundation) thanh 1ap mang lién
két cac trung tdm may tinh 16n véi nhau goi 1a NSFNET. Mang nay chinh 12
mang Internet. Diém quan trong cuia NSFNET 1a cho phép moi ngudi cung sir
dung. Trudc NSENET, chi cac nha khoa hoc, chuyén gia may tinh va nhan vién

cac co quan Chinh phu dugc két ni Internet.
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Nhiéu doanh nghiép da chuyén tr ARPANET sang NSFNET. Chinh vi vay, sau
gan 20 nim ARPANET tré nén khdng con hiéu qua va di nging hoat dong vao
khoang nam 1990.

Ngay nay, mang Internet phat trién manh mé hon cac phwong tién truyén théng
truyén thong khac nhu phat thanh va truyén hinh, do sy cai tién va phat trién
khong ngung. Cac cong nghé dang &p dung trén Internet gilp cho Internet tro
thanh mang lién két v sé kho thong tin toan cau, c¢6 dich vu phong phu Vé noi
dung, hinh thtrc. P6 ciing chinh 1a diéu thuc ddy ching ta nén bat dau ngay véi

hanh trinh kham pha thé gigi méi — thé giéi Internet
3.1.3 CAu truc Internet

Internet 12 mot lién mang két ndi ca&c mang nho hon véi nhau. Nhu vay, cau
trdc Internet gom cac mang may tinh duoc két noi vai nhau théng qua cac két
ndi vién thdng. Thiét bi dung dé két ndi ca&c mang may tinh véi nhau 1a cong

ndi Internet (Internet Gateway) hoic Bo dinh tuyén (Router)

Internet 12 mot lién mang, tic 1a mang caa cac mang con. Bé két ndi hai mang

con v&i nhau, ¢6 hai van dé can giai quyét:

- Van dé tha nhat: Vé mat vat i, hai mang con chi c6 thé két néi voi nhau khi
c6 mot thiét bi cd thé két ndi véi ca hai mang nay. Viéc két ndi don thuan vé vat

I chua thé 1am cho hai mang con c6 thé trao dbi thong tin véi nhau.

- Van dé tha hai: Thiét bi két ndi duoc vé mat vat Ii véi hai mang con phai
hiéu duoc ca hai giao thirc truyén tin duoc s dung trén hai mang con nay va
cac goi thong tin cta hai mang con s& duoc giri qua nhau théng qua thiét bi do.
Thiét bi nay duoc goi 1a cong ndi Internet (Internet Gateway) hay Bo dinh tuyén
(Router).
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Hinh 0.2: Bg dinh tuyén néi hai mang

Khi két ndi mang da tré nén phtc tap hon, cac Router can phai biét vé so d6

kién truc cua cac mang két néi.
Vi du trong hinh sau day cho thay nhiéu mang duoc két ndi bang 2 Router.

= andidh

£
n_ g0
— NMEIWORKS
'

afh

4
. y
— NETWORK 2
o 3

— AR
l'/ d

NEIWORK |

——l'._!-. )

Router 2

4
(e

Raourer |

Hinh 0.3: N¢i nhiéu hon hai mang

Nhu vay, Router R1 phai chuyén tit ca cac goi théng tin dén mot may nim &
mang Net 2 hoac Net 3. Vi kich thudce 16n nhu mang Internet, viéc cac Router
quyét dinh chuyén cac goi théng tin cho cac may trong cac mang sé tro nén

phtrc tap hon.

Pé cac Router co thé thuc hién duoc cdng viéc chuyén mot sé 16n cac goi
thong tin thudc cac mang khac nhau, nguoi ta dé ra quy tic la: cac Router
chuyén céc goi thdng tin dwa trén dia chi mang noi dén, chix khéng phai dua trén
dia chi cia may nhan. Nhu vay, dua trén dia chi mang nén téng sé thdng tin
ma Router phai luu giir vé so d6 kién tric mang s& tuan theo sé mang trén

Internet cha khdng phai 1a s6 may trén Internet.

Trén Internet, tt ca cic mang déu cd quyén binh dang cho du ching c6 té chirc

hay s lwrong may c6 su khac nhau. Bo giao thicc TCP/IP cua Internet hoat dong
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tuan theo quan diém sau: tat ca cAc mang con trong Internet nhu 1a Ethernet,
mot mang dién rong nhu NSFNET Backbone hay mot lién két diém-diém gita
hai may duy nhat déu dugc coi nhu 12 mot mang. Diéu ndy xuit phét tir quan
diém dau tién khi thiét ké giao thac TCP/IP 14 c6 thé lién két gitra cac mang c6
kién trGic hoan toan khéac nhau. Khai niém "mang™ d6i véi TCP/IP bi an di phan
kién trdc vat Ii caa mang. DBay chinh la diém gidp cho TCP/IP tr¢ 18n rat manh.
Nhu vay, ngudi dung trong Internet hinh dung Internet 1&2 mot mang théng nhat
va bat ky hai may nao trén Internet déu duoc ndi voi nhau thdong qua mot

mang duy nhat.

Sau day la kién tric mang internet:

= lZ-L_
Nl I
I-"")\r"— INTERNLET _-L"
et « |
~_
|; =

Hinh 0.4Kién tric mang Internet

a. Dudgi con mat nguoi sir dung
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3.1.4 Pia chi IP va tén mién

Trudc khi di vao tim hiéu tén mién 1a gi, cach to chtc tén mién... chlng ta can

biét mot khai niém tuong dbi quan trong 1a dia chi IP.

Cac may tinh trén Internet phai 1am viéc véi nhau theo giao thic chuan TCP/IP
nén doi hoi phai c6 dia chi IP va dia chi nay tén tai duy nhat trong mang.
CAu tric cua dia chi IP bao gom 32 bit va dugc chia thanh 4 nhém; cac nhém
cach nhau bai dau cham (.), mdi nhdm gém khong qua 3 chir s6 6 gia tri 0 dén

255, c6 dang:

XXX XXX XXX XXX Vi du: 203.113.134.35

Dia chi IP dang duoc sir dung hién tai 12 (IPv4) c6 32 bit. Hién nay, mot sb
qudc gia d& dua vao st dung dia chi IPv6 nham ma rong khong gian dia chi va
nhitng tng dung méi, IPv6 bao gém 128 bit dai gap 4 lan cua IPv4. Version
IPv4 c6 kha ning cung cap 232 = 4.294.967.296 dia chi. Con Version IPv6 c6
kha nang cung cap téi 2128 dia chi.

Hién nay, dia chi IP duoc mot to chuc phi chinh pha - InterNIC ( Internet
Network Center) cung cdp dé dam bao khong c6 may tinh két ndi Internet
nao bi trung dia chi. (http://www.internic.net).
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Tén mién Internet

Nguoi st dung s& khé nhé duogc dia chi IP dan dén viéc st dung dich vy tir mot
may tinh nao d6 1a rat kho khan, vi thé hé théng DNS (Domain Name System -
DNS) dugc giéi thiéu ¢ phan tiép theo, s& gan cho mdi dia chi IP mot céi tén
twong (tng mang mot ¥ nghia nao do, dé nhé cho nguoi st dung ma thuat ngi

Internet goi 1 tén mién.

Vi du: May chu Web Server cia VNNIC c6 dia chi la 203.162.57.101, tén
mién cta nd 1a www.vnnic.net.vn. Hay, dia chi IP cia may chu Hoc vién Tai
chinh 14 203.113.134.35 twong tng vai tén mién 1a HVTC.EDU.VN. Thuyc té
ngudi s dung khong can biét dén dia chi IP ma chi can nhé tén mién nay Ia

truy cap duoc.

Nhu vay, tén mién 1a mot sy nhan dang vi tri cia moét may tinh trén mang
Internet. NGi cach khac, tén mién 1 tén cua cac mang luédi, tén cua cadc may chu
trén mang Internet. Mdi dia chi dang chit nay lu6n tuong ung véi mot dia chi IP

dang sé.
HE THONG QUAN Li TEN MIEN (Domain Name System)

Mdi may tinh khi két néi vao mang Internet thi dugc gan cho mét dia chi IP
xé4c dinh. Pia chi IP cua mdi may 1a duy nhat va giip may tinh xac dinh duong
di dén mot may tinh khac mét cach dé dang. Hé thong DNS ra doi nham gitp
chuyén doi tir dia chi IP kh6 nhé ma may sir dung sang mot tén dé nhg cho

ngudi st dung, ddng thoi gidp hé thdng Internet ngay cang phat trién.

Hé théng DNS sir dung hé thong co sé dit liéu phan tan va phan cap hinh cay.
Vi vay, viéc quan i s& d& dang va thuan tién cho viéc chuyén doi tir tén mién
sang dia chi IP va nguoc lai. Hé théng DNS gidng nhu mé hinh quan Ii cong dan
cua mot nude. Mdi cong dan s& c6 mot tén xac dinh dong thoi ciing c6 dia chi

ching minh thu dé gidp quan 1i con nguoi mot cach dé dang hon. - Mai cong
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dan déu c6 sé can cudc dé quan li, vi du: Ong Nguyén Vian A ¢ s chung
minh thu: 111200765. - Mdi mot dja chi IP twong tng véi tén mién, vi du: trang
chu caa nha cung cap dich vu ISP 16n nhat Viét Nam hién tai 12 VDC c6 tén
mién 1a: home.vnn.vn , teong @ng véi dia chi IP 1a: 203.162.0.12.T6 chac Hé
théng DNS theo sy phan cap tén mién trén Internet dugc md ta dang hinh

dudi day:

Comain comwvn

\i\-
g Vi tr-vatokickhac.nhat tiém hé théng mang

CGOomain con cua com.vn

nhung thudc cung met'to chaC, cung linh vuc hoat dong... ngudi ta nhom céc

CAU TAO TEN MIE

Pé quan Ii cac may.

may nay vao mot tén micai(Demain). LreRg.MisnMays#Acu co nhitng to chirc
nho hon, linh vuc hoat dong hep hon... thi dugc chia thanh cac mién con (Sub
Domain). Tén mién dung dau cham (.) 1am dau phan cach. CAu trdc mién va céc

mién con gidng nhu mét cay phan cap.

Vi du: www.home.vnn.vn 1a t8n mién may chi web caa VNNIC. Thanh phan
tha nhat ‘www* la tén cia may chu, thanh phan tht hai ‘home* thuong goi
la tén mién cap 3 (Third Level Domain Name), thanh phan tha ba ‘vnn® goi
la tén mién muac 2 (Second Level Domain Name), thanh phan cudi ciing ‘vn* la

tén mién mic cao nhat (ccTLD - Country Code Top Level Domain Name).
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WWW. yah]m.mm = 2AM4.23.43.121 -> Fiachi IP

tén mién

: Phan loai theo 16 chire :

Cépcac nhirt : l l

Thao ving dialy !

Gov edu mil com org net int vn
X 2
/ \
/
i \ / \
% \ // \
[ Z"’- RESEREEaND [SE8sg 4 R R i
' 1 | ) | 1 | | {
;___:3:‘3"_' | yahoo ! () edu | i
7 /
| Investor ii onsale i ,---/.---..
e e b - : , vnu E

Quy tac dat tén mién:

Tén mién nén dugc dit don gian va co tinh chat goi nhé, phl hop véi muc dich

va pham vi hoat dong cua t6 chirc, ca nhan so hiru tén mién.

MJi tén mién cho phép chua t6i da 63 ky tu bao gom ca dau . Tén mién

duoc dat bing c4c chit s6 va chir céi (a-z, A-Z, 0-9) va ky tu “-«.

Mot tén mién day du cé chiéu dai khdng vuot qua 255 ky tu.

.com |Danh cho t6 chuc, ca nhan hoat dong thuong mai

biz  |Danh cho to chtc, ca nhan hoat dong kinh doanh,

tuong duong voi com.vn

.edu  [Danh cho to churc, ca nhan hoat dong trong linh vuc

gido duc, dao tao

.gov  [Danh cho co quan, t6 chirc nha nuéc & trung wong va
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dia phuong

.net  [Danh cho td chirc, ¢4 nhan hoai dong trong linh vuc

thiét 1ap va cung cap dich vu trén mang

.org  [Danh cho t6 chirc hoat dong trong linh vuc chinh tri,

van hoa xa hoi

nt Danh cho céc t6 chic quéc té tai Viét Nam

.ac Danh cho t6 chuc, c4 nhan hoat dong trong linh vuc

nghién clru

info |Danh cho to chtic hoat dong trong linh vuc phan phoi,

cung cap thong tin

3.1.5. Cong nghé Web va dich vu trén internet

World Wide Web (goi tat 1a Web hay WWW): 1a mang lugi nguon théng tin
cho phép khai thac thdng qua mot sé cong cu, chwong trinh hoat dong dudi cac
giao thac mang. WWW la cbng cu, phuong tién, hay dung hon la mot
dich vu cua Internet. Mot tai liéu siéu van ban - duoc goi phd bién hon 1a mot
trang web - 1a mot tap tin duoc ma hoa dac biét, sa dung ngdn ngit danh dau

siéu van ban -HTML (HyperText Markup Languages).

Khi doc mot trang web, c6 thé nhap chudt vao mot tir hay mot hinh anh duoc
ma hod nhu mot lién két siéu van ban va sé& 1ap tac chuyén toi mot vi tri khéc
niam bén trong tai liéu d6 hoic téi mot trang Web khéc. Trang tha hai c6 thé
nam trén cing may tinh véi trang dau, hoac cd thé nam bat ki noi nao trén

Internet.

Mot tap hop cac trang Web cé lién quan duoc goi la WebSite. Mdi WebSite

duoc luu trir trén mot may phuc vu Web, von 1a cac may chu Internet luu
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trir hang ngan trang Web riéng lé. Viéc sao chép mot trang 1én mot Web Server

duoc goi la tai (hoic nap) lén (uploading) hay cdéng bd (publishing).

Web cung cap thdng tin rit da dang bao gédm vin ban, hinh anh, am thanh,
video. Hién nay, céc trang Web st dung dé phan phdi tin tic, cac dich vu giéo duc,
théng tin, danh muc san pham, cung nhiéu tha khéc. Cac trang Web tuong tac
cho phép céc doc gia tra cau co 6 dit liéu, dat hang cac san pham va cac thong tin,

gui sb tién thanh toan bang thé tin dung .....

Web 1a mot phan caa Internet, 1a mot loai dich vu ddi voi nhitng ngudi truy cap tai

nguyén cua Internet. Dudi day la mot hinh anh cua mét trang Web:

&« c & httpsy//dantri.com.vn/blog/hoc-de-lam-gi-20180912031304396.htm
; &
w $’ ” %, Bat déng san Khoa hoc E; Blog ‘,' Du hoc
m e "hr Ban doc 2/ Baoin @ nhanai T3 paisong
g an do s

V4 Mua nha SAN L6n 16 ; Chi

RIVERA PARK vang

Nhan l6c VAI

/ﬁ‘ Video | Sirkién | Xa hoi | Thé gidi | Thé thao | Giao duc | Nhan ai | Kinh doanh | Bat dong san | VEn hda | Gidi tri| Du lich | Phap luat | Nhip song tré | Stic kt

BLOG M

Thir Tw, 12/09/2018 - 03:09 -
| ey Chuyén éng Chu tich xa & Bong

H de lam g|’? BATPRN? Thapva éng Chu tich TP Ha Nai
_——

G+ - Nha tho Nguyén Trong Tao dé bo

rong chei nei dwong the!

4
(Dén tri) - “Ngb Bio Chiu khong phii la hoc sinh khién t6i tw hao nhit,
wng ¥ nhat. Niém ty hao 16n nhit cia t6i la mét ciu hoc tro gié lam 4, Nam méi, ndivéi cac “quy ba” —
nghé sita xe” — mot chia sé ciia GS Ho Ngoc Dai trén to Tri thire tré gin T o “Bé hoi y kien chi chua?”
day da khién t6i khong khoi khong suy nghi. > g

. Sao mai van la chuyén xe cong di
_w Vviéc riéng?
Thi¥ Hai 07/01 66 Binh luan
w7 sao ho cé thé quan liéu, vo cam

L4 mot cach... khing khiép nhuw vay?!
PR

P

Hinh 0.5: Hinh anh trang web

Mot Website 1a mot day cac trang Web lién két véi nhau va lién két véi cac

site khac.
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Céc trang web chra van ban (text), hinh anh, video, audio va cac siéu lién kéys.

Website trong thuwong mai dién tar coi nhu mét cira hang truc tuyén hay cira
hang ao. Website 1a mot “Show-room” trén mang Internet — noi trung bay va gidi
thiéu théng tin, hinh anh vé doanh nghiép va san pham hay dich vu caa doanh
nghiép (hay gidi thiéu bat ky thong tin nao khac) cho moi ngudi trén toan thé gioi
truy cap bat ky lGc ndo. D& mot website hoat dong duoc can phai co tén
mién (domain), luu trir (hosting) va noi dung (cac trang web hoac co sé dit liéu

thong tin).

Dic diém tién lgi caa website: thong tin dé dang cap nhat, thay doi, khach hang c6
thé xem thong tin ngay tuac khac, & bat ky noi nao, tiét kiém chi phi in an, gii buu
dién, fax, thong tin khéng gii han (ding tai théng tin khong han ché, khéng gigi

han s trang, dién tich bang in...) va khong gi¢i han pham vi dia Ii.

Nhitng phan noi dung thiét yéu cua mot website: website thuong co cac phan

noi dung sau:

-Trang chu: trang dau tién hién 1én khi nguoi ta truy cap website d6. Trang chu la
noi liét ké cac lién két dén céc trang khac cua website. Trang chu thuong dung dé
trung bay nhitng thong tin mgi nhat ma DN mudn gigi thiéu dau tién dén nguoi

xem.
-Trang lién hé: trung bay thong tin lién hé vai doanh nghiép va thuong c6 mot
form lién hé dé nguoi xem gd cau hoi ngay trén trang web nay.

-Trang thdng tin gigi thiéu vé doanh nghiép (About us): nguoi xem khi d& xem
website va muédn tim hiéu vé nha cung cap, do do DN can c¢6 mét trang gidi thiéu
vé minh, néu ra nhiing thé manh caa minh so véi cac nha cung cap khac.

-Trang giéi thiéu vé san pham hay dich vu: gigi thiéu san pham, dich vu véi

cac thong tin va hinh anh minh hoa.
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-Trang hudng din hoic chinh sach: ding dé cung cip théng tin cho nguoi xem
trong trudong hop ho mudn mua hay dit hang, dich vu. Thang tin trén trang nay s&
hudng dan ho phai 1am gi, chinh sach cua doanh nghiép nhu thé nao v.v... Trang
nay s& gilp doanh nghiép tiét kiém nhiéu cong strc tra loi cac cau hoi “lam thé
nao” cua ngudi xem va tao cho ngudi xem 4n twong tét vé tinh chuyén

nghiép cua doanh nghiép.

Céac Website ¢6 vu diém:

- CO thé cho phép hang ngan nguoi truy cap nhanh chéng.

- Théng bao vé su hién dién caa doanh nghiép.

- Giam chi phi phuc vu khach hang.

- Vuon ra thi trudng thé gidi.

- D& dang phan hdi céc chién dich khuéch truong.

- Lubn san sang (24/7/365)

- Lacodng cu ho tro thuan tien

- Tiét kiém nhan lyc tir sir dung FAQ (frequent asked questions).
- C6 thé nhim vao thi truong dia phuong va thi truong quéc té.
- Chi phi thép.

- Ty d@ong thu thap thong tin.

May chu Web (web server)

. Pé cung cép dich vu Web cho nguoi st dung, chung ta can c6 mot may chu
web dat tai mot dia chi nao do trén Internet. My chu web 1a mdt may tinh ma trén

do cai dat phﬁn mém phuc vu Web.

«  Tat ca cac Web Server déu hiéu va chay duoc cac file * htm va *.html, tuy

nhién mdi Web Server lai phuc vu mgt s6 kiéu file chuyén biét chéng han
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nhu IIS cua Microsoft danh cho *.asp, *.aspx...; Apache danh cho *.php...; Sun
Java System Web Server cua SUN danh cho * jsp...

Trinh duyét Web (web browser)

Trinh duyét Web 1a mot phan mém tng dung duoc cai dit trén may tinh ctua ngudi
stt dung. Phian mém nay cho phép nguoi dung tim cac tai liéu siéu van ban trén
Web r6i md cac tai liéu d6 trén may tinh nguoi sir dung.

Mot s6 trinh duyét Internet thong dung gom:

*  Trinh duyét Internet Explorer (IE)

Pay 1a trinh duyét Internet kha phd bién, béi né di kém voi hé didu hanh

Windows.

«  Uu diém: Trinh duyét ndy may nao ciing c6. Nhiéu trang web duoc thiét ké
phuc vu cho ngudi dung trinh duyét nay nén viéc hién thi trang 1a dep nhit trong
s6 cac trinh duyét.

«  Nhuoc diém: Tc d6 nap trang khéng nhanh 1dm, dé& bi nhitng trang web doc
hai, ma doc, virus loi dung 16 hong cta trinh duyét nay chui vao mdy gdy mat an

toan cho nguot st dung.
e Trinh duyét FireVFP
Pay 1a mot trinh duyét moi, cé nhiéu tinh niang hay va hoan toan mién phi.

«  Uu diém: HJ trg tot nhitng chuan thiét ké web hién dai. Toc do duyét kha
nhanh, hon Internet Explorer. Pong thoi FireVFPcho phép ngudi dung cai thém
nhitng cong cu bod sung ¢ sin mién phi ma ngudi dung cé thé download tir trang
http://getfireVFP.com, cling 1a trang chu cua trinh duyét FireVFP. Khi duyét web
v6i FireVFPsé an toan hon so véi IE, nguoi dung han ché duge lira dao theo hinh

thure phishing, ma doc hai, virus tir cac trang web.
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. Nhuoc diém: Vi van con nhiéu trang web duogc thiét ké sai theo hd tro cua
trinh duyét IE vi thé ma khi duyét nhimmg trang nay véi Fire VFPs& hién thi khong
duogc t6t. Ngoai ra, phai cai thém hd trg dang Extension / Plug-ins méi c6 thé xem

duoc mot sb trang multimedia (xem phim, nghe nhac)
Web 2.0

Web 2.0 1a mot thuat ngir mo ta cac xu hudng phat trién cong nghé thiét ké web,
tao ra kha ning twong tac manh v6i nguoi sit dung. Néu nhu web 1.0 1 cong nghé
chu yéu cho cac doanh nghiép thuong mai dién tir xdy dung website dé day thong
tin ra, thi web 2.0 nhan manh dén kha ning tuong tac 2 chiéu giita khach hang va
doanh nghiép. Muc dich cua cong ngh¢ web 2.0 1a dé tdng cudng su sang tao, chia

s¢ thong tin an toan, tdng cuong su hop tac va cai thién cac chirc nang cuia web 1.0.

Nho su ra doi ctia web 2.0 da dan dén su phat trién va tién hoéa manh mé cac cong
dong trén nén web va cac dich vu luu trir trén may, chang han nhu cac trang web
mang xa hoi (nhu Facebook, MySpace), cac trang web chia s¢ video (vi du

YouTube), wiki, blog...

Trang web 2.0 cho phép ngudi dung lam dugc nhiéu hon 1a chi doc thong tin.
Nguoi dung c6 thé chay cac tng dung phan mém hoan toan théng qua mdt trinh
duyét. Nguoi dung co thé chia sé cac dir liéu trén mot trang Web 2.0 va kiém soat
n6. Nhitng trang web 2.0 khuyén khich ngudi st dung ting thém gia tri cho céc
tmg dung khi st dung. Piéu nay 1a khac han véi trang web truyén thong, chi han
ché nguoi dung dén xem thu dong va chi c¢6 chua sé hitu trang web moéi c6 thé thay
d6i ndi dung.

Trang web 2.0 thuong bao gdm mot s6 tinh nang ki thuat sau:

. Tim kiém: su dé dang cua viéc tim ki€m thong tin qua cac tur khoa tim kiém;

. Lién két: huéng din dén phan quan trong cua thong tin. Nhimg trang tot

nhat thudng xuyén duoc két ndi nhat;
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. Tac gia: kha nang tao ra lién tuc cap nhat ndi dung duoc déng sadng tao boi
nhiéu ngudi dung. Trong wiki, ndi dung duge lip di lap lai theo ¥ nghia 1 nhiéu
nguodi lam di va lam lai cong vi€c cua nhau. Trong blog, d6 1a tich liy theo thoi
gian cac bai viét va ¥ kién cua cac ca nhan;

. Thé (Tags): phan loai ndi dung bing cach tao ra thé mé ta mot tir khoa dé
tao diéu kién tim kiém va tranh dugc viéc phai tim cach phu hop vdi cac danh muc

dugc phan loai truoc;

. RSS: viéc st dung cong nghé RSS (Real Simple Syndication) dé tao ra mot
mo hinh thué bao thong béo cho ngudi dung bat ky thay doi noi dung.

3.1.6 Cac dich vu pho bién trén mang Internet
World Wide Web

bay la dich vu dugc st dung nhiéu nhét trén Internet. WWW (world wide web)
dugc xay dung dya trén moét ki thudt co tén goi la hypertext (si€u van ban).
Hypertext la ki thuat trinh bay thong tin trén moét trang trong d6 ¢ mot so tir ¢6 thé
“nd™ ra thanh mot trang thong tin mdi c6 ndi dung day da hon. Trén ciing mot trang
thong tin ¢ thé tich hop nhiéu kiéu dir liéu khac nhau nhu van ban, hinh anh hay
am thanh. Dé xay dung cac trang dir li€u vai cac kiéu dir liéu khac nhau nhu vay,
WWW str dung ngdn ngtr HTML cho phép dinh dang cac trang thong tin, cho phép

thong tin duoc két ndi v6i nhau.

Véi su bung nd dich vu www, dich vu nay cang ngay cang duoc mé rong va dua
thém nhiéu ki thuat tién tién nham ting kha niang bicu dat thong tin cho ngudi st
dung. Mot sb cong ngh¢ mdi dugce hinh thanh nhu Active X, Java cho phép tao cac

trang web dong da thyc sy mé ra mdt hudng phat trién rat 1on cho dich vu nay.

Dich vu nay hoat dong theo m6 hinh Khach/Chu (Client/Server). Trong d6 may chu
web 13 may tinh trén Internet c6 chay phan mém Web server. Mdy chu web luu trit

ndi dung thong tin (cic trang web), nhan va tra 10i cic yéu cau tir may khach web.
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May khéach web l1a may tinh cta nguoi dung c6 chay trinh duyét web (nhu Internet
Explorer, Netscape Navigator, FireVFP...). M4y khach web gui yéu cau va hién thi

thong tin trd 101 tr may chu web.

Dich vu web stir dung giao thitc HTTP (Hyper Text Transfer Protocol): Giao thuc

truyén si€u van ban.

Web server

Yéu cau
HTTP

-
Web Client

Hinh 0.6 M6 hinh hoar dong cua mét dich vu web
Dich vu thu dién tir (email)
Thu dién tir, hay thudng goi email 1a mot trong nhiig dich vu dung dé giri va nhan
thu qua mang may tinh. Email chang nhimg c6 thé truyén giri duoc vin ban ma con
c¢6 thé truyén duoc cic dang thong tin khac nhu hinh anh, 4m thanh, phim dudi
dang céc tép dinh kem.
Céc dich vu thu dién tir ¢6 thé mién phi hay tra tién. Hop thu mién phi thuong han
ché dung lugng, muc d6 an toan bao mat thap.
Pugc thiét ké nhu mot phuong thirc truyén cac thong diép riéng gitra nhitng nguoi
dung Internet, ngdy nay email 1a phuong phap truyén van ban ré tién nhat c6 ¢ moi
noi. Mot trong nhiing lgi ich chinh ctia email 13 toc d6 luu chuyén. Tuy khong tirc

thoi nhu fax, thoi gian truyén email thuong dugce tinh bang phit, ngay ca khi ngudi
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giri va nguoi nhan ¢ hai dia diém cach xa nhau. Trong TMDT, dich vy email dugc
dung dé trao ddi thong tin voi khach hang va marketing.

Phan mém email hién nay thudng bao gdm nhiéu tién ich bo sung cho ngudi dung
nhu:

- Lich 1am viéc (calendar): ngudi ta ¢ thé dung n6 nhu 1a mot thoi khoa biéu.
Trong nhiing phén mém manh, chirc nang nay con giltr nhiém vu thong bao sy kién
da dang ki trong lich lam viéc trudc gio xdy ra cho nguoi chu hdp thu.

- S6 dia chi (addresses hay contacts): dung dé ghi nhd tat ca cac dia chi can
thiét cho cong viéc hay cho ca nhén.

- S6 tay (notebook hay notes): dé ghi chép, hay ghi nhé bat ki diéu gi.

- Cong cu tim kiém thu dién tir (find hay search mail).

- Cong cu luu trit, phan loai.

Telnet

Telnet 1a mot dich vu Internet cho phép ngudi dung ngdi trén mét thiét bi dau cubi
c6 thé thong qua két ndi mang truy nhap dén mot thiét bi tir xa dé diéu khién né
bang cau 1énh nhu 14 dang ngdi tai may ¢ xa. Mot may tram c6 thé thuc hién dong
thdi nhiéu phién telnet dén nhiéu dia chi IP khac nhau.

Telnet hoat dong theo phién, mdi phién 1a mot két néi truyén dit liéu theo giao thic
TCP v6i cong 23. Telnet hoat dong theo mé hinh khach/chii (Client/Server), trong
d6 Client 1a mot phan mém chay trén méay cta ngudi dung, phdn mém ndy sé cung
cap giao dién hién thi dé nguoi dung gd lénh diéu khién. Phan Server 1a dich vu
chay trén may tir xa ling nghe va xur li cac két ndi va cau 1énh duoc giri dén tir may
tram tai cho.

Dich vu Telnet thuong dugc st dung dé diéu khién va cAu hinh tir xa cho cac thiét

bi, chang han bo dinh tuyén (Router) va bd chuyén mach (Switch).
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Dich vu truyén tép

Dich vu truyén tép (FTP) 1a mot dich vu co ban va phd bién cho phép chuyén cac
tép dir liéu gitta cac may tinh khac nhau trén mang. FTP hd tro tat ca cac dang tép,
trén thuc té né khong quan tim téi dang tép cho du d6 13 tép van ban ma ASCII hay

cac tép dir liéu dang nhi phan.

Véi cau hinh ctia may phuc vu FTP, ¢6 thé quy dinh quyén truy nhap ctia nguoi sir
dung véi tung thu muc dir liéu, tép dit li€u cling nhu gidi han %) luong nguodi su

dung c6 kha ning cuing mot luc c6 thé truy nhap vao cing mot noi luu trir dir liéu.
Dién thoai qua internet

Nguyén tac dién thoai qua Internet nhu sau: tiéng thoai s& dugc bién doi tir tin hiéu
am thanh dang song 4m (analog) thanh day s6 hoa va truyén di qua mang Internet,
& dau nhéan sau khi nhan duoc day sb6 hoa s& thuc hién bién d6i nguoc ) sang tin
hiéu am thanh. Néu kénh truyén dam bao tot thi tin hiéu nhan dugc dam bao lién
tuc Am thanh nghe 13, néu dudng truyén khong tét thi 4m thanh nghe duoc sé& bi
nghet do tin hiéu truyén bi tré.

Ngay nay rat nhiéu phan mém cho phép dung dién thoai qua Internet vi du nhu
Yahoo Messanger, Skype, Viber, ... Pac bi¢t khi dién thoai thong minh phat trién,
viéc sir dung dién thoai Internet cang phét trién. Phan mém Skype cho phép dién
thoai video qua mang Internet, tirc 1a khong chi truyén qua thoai ma co thé truyén
ca video, ty theo bang thong ctia dudng truyén.

Cac nha mang vién thong hién di cung cép dich vu thoai thong qua dich vu VOIP.
Dich vu Blog

“Blog” 1a mot thuat ngit c6 ngudn gbc tir cap tir “Web Log” hay “Weblog” dung
nhu modt quyén nhat ky truc tuyén dua trén nén web hay mot ban tin truc tuyén

nhim thong bao nhiing su kién xay ra hang ngay vé mot van dé gi do.
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N6 di duoc sir dung nhu 13 cic website ca nhan dé ngudi viét c¢6 thé dé dang chia
s¢ thong tin, tAm sy cila minh vd1 ban bée ma khong can kién thire vé 1ap trinh. Blog

thuong dugc sap xép theo ngdy thang va chu dé.

Blog duoc sinh ra trén nén tang web 2.0 tao ra mot moi trudng twong tac va nhanh
chong dugc nguoi dung trén mang hudng Gng va tham gia. Viét blog hién 1a mot xu
huéng dé moi nguoi trao d6i voi nhau trong thé gidi hién dai. Viéc sir dung blog co

mot vai trd quan trong trong hau hét cac chién luoc marketing TMDT hién dai.
Dich vu IPTV

IPTV (Internet Protocol Television) - truyén hinh giao thirc Internet 1a mot hé thong
dich vu truyén hinh ki thuét s6 duoc phat di qua dia chi IP trén nén tang ha tang két

ndi bang thong rong.

Can phan biét IPTV va Internet TV. Dich vu IPTV thudong dugc cung cip thong
qua mot hé thong mang rat phuc tap va dugc dau tu 16n voi bang thong rong nham
dap tng sd luong 16n cac ludng multicast. Mot hé thong mang véi chit luong cao
hon s& ¢6 thé cung cip dich vu voi chat luong t6t hon. Trong khi d6, Internet TV 12
dich vu ma céc ludng dit liéu dugc giri thong qua mang IP (thong thudng 13 mang

Internet) dya trén mo hinh “best effort™.

IPTV di t6 ra vuot troi hom han ¢ kha nang tuong tic véi khan gia. Nguodi xem
truyén hinh tir thé bi dong, phai xem theo mot lich phat song san ¢6 cua “nha dai”,
gid day co6 thé hoan toan chii dong lya chon chwong trinh minh muén xem ciing
nhu thoi diém xem. Bén canh d6, ngudi dung IPTV ciing c6 co hdi dugc xem hang
nghin b phim hay. ciing nhu nhitng video ca nhac dic sic duoc cung cap theo dich

vu video theo yéu cau VOD (Video on Demand).

Khong nhitng cung cap ndi dung chuong trinh cho ngudi sir dung, IPTV con cho

phép nguoi dung dang tai (upload) cac thong tin dit liéu, file anh, file video... 1én
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mang cua nha cung cap roi chia sé¢ voi nhitng nguoi st dung khac. Tinh tuong tac

chinh 13 wu diém noi bat nhit caa IPTV.

Trén thé gidi, tc do tang truong va mic dd phd bién loai dich vu ndy trong nhimng
nam qua lién tuc ting theo cip sb nhan. Tai cac nudc cd ha ting ADSL va cap
quang phat trién nhuw Hoa Ky va cac nudc chau Au, IPTV da duoc thira nhan nhu 13
mot thé lyc moi trong nganh truyén hinh. Con tai chdu A, md hinh nay ciing dang

bét ddu phéa vo thé doc quyén cia cac kénh truyén hinh truyén thong.
Mang xa hoi

Mang x3 hdi cung cip mot “cong dong 40 cho nhimg ngudi quan tim dén mot van
dé cu thé hodc chi dé “g1a0 luu” voi nhau. Cac thanh vién sé tao ra trang hd so truc
tuyén cia minh véi thong tin vé tiéu si, hinh anh, thich, khong thich va cac thong
tin khac ma ho chon dé dang. Nguoi dung c6 thé giao tiép voi nhau bang cac hinh
thic nhu van ban, giong noi, chat, tin nhén tic thoi, video clip va céac blog. Cac
dich vu thuong cung cip mdt phuong tién cong cu dé cac thanh vién lién lac voi
ban bé ctia cac thanh vién khac, do d6 cho phép tao ra “mang” cua tat ca moi ngudi.
Mang x3 hi ciing co thé phuc vu nhu mot phuong tién dé gip g, hen ho. Nguoi ta
c6 thé tim céc trang web hen ho, cac trang web ban, cac trang web véi chuong trinh
nghi su kinh doanh va céc trang web két hop cac nodi dung trén. Trén mang Internet
toan cau, hang tram triéu nguoi da gia nhap mot hoac nhiéu cac trang web mang xa
hoi.

Céc trang web mang xa hoi pho bién nhat hién nay nhu facebook.com,
myspace.com, linkedin.com...

C4c cbng cu tim kiém trén Web

Internet 12 mot thu vién toan cau, c6 thé tim thay hau hét cac théng tin ma

ngudi ding can dén trong thu vién nay. Tuy nhién, dé cd thé thuc hién viéc tim
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kiém thong tin trén Internet, nguoi st dung may tinh phai c6 mot phan mém hd tro
- goi la cong cu tim kiém.

Hién nay, c6 kha nhiéu cong cu tim kiém trén Internet, trong d6 phai ké dén la
Google va Yahoo; Tuy vay, Google 1a cong cu dugc wa dung nhat vi thuat toan
tim kiém cua Google rat nhanh va hiéu qua.

Dé lam viéc véi Google, ngudi dung phai ding mot trinh duyét Web nao d6 dé
vao trang Web cua Google, véi tén mién 1a; WWW.GOOGLE.COM.

Pay la man hinh lam viéc caa Google sau khi khéi dong:

Web Llirh dnh “idso Tin "itc Dich Dlog Grai tién + [l anhvbhvic@gmail.com | iCocgle Ca dét v | Ding xuat

?.

Tio ki by sav
Cére >uhgin ngis

[ Tirr »&i Google ] [ xemn Trany Jautén Tim duoc ]

Trr kiém trén & web O nhling trang vét bing tiny Vist O nating trang 2 Vigt bzm
Goagle.cam v Fiér dé cf bang caz nyén roit: Coglsh fanceis P S

:I ~ And 2o mims . |< I s I.A él-\ I o . E I

WZCIC Gocglz

Dé thuc hién tim kiém trén Google, ban tién hanh theo trinh tu cac budc sau:
- Budc 1: Xac dinh mot khod tim kiém.

Khoa tim kiém chura céc day ki ty ma trang Web can tim c6 chaa nd. Mdi khoa
duoc cau thanh tr mot tap hop céc day ki tw, viét cach nhau it nhat mot dau
cach (space bar). Néu mét day ki tu nao d6 trong khod c6 chira dau céch, ta

phai dat no trong cap dau nhay kép ("); Sau d6 gd khoa tim kiém vao hop khoa.

Vi du: Pé tim cac trang Web chtra ca hai doan van ban 1a: Bai giang dién tu, kiéu

ban ban 1a DOC, trong hop khoé ta go:
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http://www.google.com/

"Bai giang dién ta" filetype:doc
Hoac gd: "Bai giang dién ta" filetype:pdf dé tim cac bai giang dang pdf

Néu gd: Bai giang dién tu, thi, Google s& tim tat ca cac trang Web c6 chtra céc tir

trén (khong ké vi tri, tirc 1a ¢ thé céc tir c6 thé xa nhau).
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Chu y: Khoa tim kiém quyét dinh két qua tim duoc 1a ¢ hay khéng, nhiéu hay it.
Théong thudng, cac tir ddy ki ty trong khod tim kiém s& cho két qua tim kiém 1a cac
trang Web cht:a noi dung lién quan dén noi dung caa cac day ki tu trong khod. Néu
khod qua don gian thi két qua tim thdy qua nhiéu, gay bat loi cho nguoi xem;
Con khoa qua phuc tap hoic khoéng hop 1i, dé gay nén tinh trang trén Internet c

trang Web chtra noi dung can tim nhung Google tim khdng thay.

- Buéc 2: Chon khu vyc tim kiém

CO6 ba gid trj lya chon khu vuc tim kiém la:

. Tim trén Web: Tim trén toan mang Internet

. Nhitng trang bang tiéng Viét/Anh/... tir Viét nam: site:.vn.

- Buéc 3: Kich vao nat "Tim kiém"

Google ¢ mot thuat toan tim kiém trén internet rat nhanh. Tim kiém xong sé& hién
thi tat ca c4c trang web d& tim thay trén mot cira s6 két qua tim kiém.

Cong viéc tiép theo 13, nguoi dung quyét dinh mad trang web nao dé tim bai viét c6
noi dung thich hop caa minh, bang cach kich vao dia chi cua trang web tuong tng
trén ctra s6 két qua tim kiém. Théng thuong, cac trang d6 da duogc sap xép theo
trinh tu wu tién cia mac do gan giii vai noi dung tim kiém.

Tém lai: Google, véi tu cach 1a mot cong cu tim kiém thong tin rat hiéu qua, s& gop
phan gilp cho ngudi giang co thé tra ciru cac thong tin can thiét cho minh dé cap
nhat kién thic va tim dé gidi thiéu thém céc tai liéu tham khao, nham dinh hudng

cho nguoi hoc tét hon.

3.2. THUONG MAI PIEN TU

3.2.1. Tong quan vé Thwong mai dién tir
3.2.1.1. Khai niém vé Thwong mai dién tir

Hién nay, c¢6 nhiéu khai niém vé TMBT (electronic commerce hay e-commerce),
trong d6 c6 mot s6 khai niém TMDT kh4 ndi tiéng cia cac to chire qudc té.
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Theo T6 chirc thuong mai thé gior WTO, “TMDT la viéc san Xuét, tiép thi, ban
hodc phan phdi san phdm hang hoa va dich vu théng qua cac phuong tién dién t”.
Theo T6 chirc hop tac va phat trién kinh té OECD, c¢6 hai cach dinh nghia rong va
hep vé giao dich TMDT nhu sau:

Theo nghia rong, giao dich TMPT Ia viéc mua hoac ban hang hoéa/dich vu gitra
doanh nghiép, nguoi tiéu ding, chinh phi, va cic to chirc nha nudc hodc tu nhan
dugc tién hanh thong qua cic mang két néi qua trung gian mdy tinh (computer-
mediated networks). Hang hoa hodc dich vu dugc dat mua qua mang, nhung viéc
thanh toan va giao hang hoéa/cung tmg dich vu c6 thé duoc thuc hién theo phuong
phép truyén thong. Giao dich TMPT theo dinh nghia niay bao gom cic dom hang
dugc nhan hodc dit qua bat ky Gmg dung tryc tuyén nio trong cac giao dich tu dong

nhu Ung dung Internet, EDI, Minitel hodc cac hé théng dién thoai tuong tac.

Theo nghia hep: giao dich TMDT la vi¢c mua hoac ban hang hoa/dich vu... dugc
tién hanh thong qua Internet... Giao dich TMDT theo dinh nghia nay bao gdm cic
don hang dugc nhan hoic dit qua bat ky ung dung nao trén nén Internet trong céc
giao dich tu dong (bt ké hinh thirc truy nhap Internet: qua di dong, TV....); loai trir

cac don dat hang qua dién thoai, fax hay email.

Theo Hiép hoi cac qudc gia Pong Nam A (ASEAN), TMDT la cac giao dich dién
tlr trén mang Internet hodc nhitng mang mé& khac. Nhimng giao dich dich ndy c6 thé
chia lam 2 loai: 1) Giao dich ban dich vu va hang hoa hiru hinh; 2) Giao dich lién
quan dén viéc chuyén truc tiép, truc tuyén cac thong tin va dich vy, hang hoa s6 hoa

(vd: phan mém, nhac phim theo yéu cau).

Tai Viét Nam, ngay 16/5/2013, Chinh phu ban hanh Nghi dinh s6 52°2013/ND-
CP vé TMBT. Trong Nghi dinh ndy, TMPT duogc hiéu nhu sau “Hoat dong TMDT 1a
viéc tién hanh mot phﬁn hodc toan by quy trinh cua hoat dong thuong mai béng
phuong tién dién tur co két ndi voi mang Internet, mang vién thong di dong hoac cac
mang mé khac”.
3.2.1.2. Loi ich va han ché clia thwong mai dién tir
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Loi ich cua thwong mai dién tir

Dbi voi doanh nghiép, loi ich 16n nhat ma TMDT dem lai chinh 1a sy tiét kiém chi
phi va tao thuan loi cho cac bén giao dich. Véi TMBT, cac bén c6 thé tién hanh giao
dich khi ¢ cach xa nhau, giita thanh phd véi nong thén, to nude ndy sang nudc kia
hay noi cach khac 13 khong bi giéi han boi khong gian dia li. Diéu nay cho phép cac
doanh nghi¢p tiét kiém chi phi san XUAt, giao dich. Bén canh d6, doanh nghi¢p co thé
mo rong thi truong, tim kiém, lién lac vd1 doi tac va khach hang & bat ky dau voi chi
phi thdp hom so v6i phuong thirc tiép can thi truong truyén thong.

Péi véi nguoi tiéu dung, TMDT mo rong kha nang lya chon hang hoéa, dich vu va
nha cung cip. Do c6 nhiéu lwa chon nén khach hang dé dang tim duoc san pham co
chat luong cao hodc gia thip. Hang hoa sb héa nhu phin mém, phim, nhac c6 thé
duoc giao ngay dén khach hang qua Internet. Ngoai ra, méi truong ¢ tinh két ndi cao
cia TMDPT cho phép nguoi tham gia co thé phdi hop, chia sé¢ thong tin va kinh

nghiém mua ban hang héa mét cach hiéu qua, nhanh chdng.

Pbi v6i xa hoi, TMPT tao ra mot phuong thirc kinh doanh, 1am viéc méi phu hop
v6i cudc song cong nghiép, hién dai. TMDT gitp doanh nghiép vira va nho khic
phuc nhiing diém kém loi thé, déng thoi tao ra dong luc cai cach manh mé cho cac co
quan quan |i nha nude nham theo kip nhu cau ctia doanh nghiép va xa hoi. Dich vu
cong nhu y té, gido duc, cac dich vu cong cia Chinh phu dugc thyc hién qua mang

v6i chi phi thap hon, thuan tién hon.
Han ché ciia thwong mai dién tiv

C6 hai loai han ché cua Thuong mai dién tr, mot nhom mang tinh ki thuét, mot

nhom mang tinh thuong mai.

Han ché vé ki thuat Han ché vé thuong mai

1. Chua c6 ti€u chuan quoc t€ ve€ | 1. An ninh va riéng tu 1a hai can trég
chat lugng, an toan va do tin cay veé tam li doi voi nguoi tham gia

TMDT
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2. Téc d6 duong truyén Internet
van chua dap ung duoc yéu cau cua
ngudi dung, nhat 1a trong Thuong

mai dién tir

2. Thiéu long tin va TMPT va
nguoi ban hang trong TMDT do
khong duoc gip truc tiép

3. Céc cong cu xdy dyng phan mém

van trong giai doan dang phat trién

3. Nhiéu van dé vé luat, chinh sach,

thué chua dugc lam ro

4. Khé khan khi két hop cac phan
mém TMBT véi cac phan mém ung
dung va cac co s¢ dir licu truyén

théng

4, Mot sb chinh sach chua thue sy
hd trg tao diéu kién dé TMDT phat

trién

5. Can c6 cac may chu thuong mai
dién tor dac biét (cong suat, an toan)

doi hoi thém chi phi dau tu

5. Cac phuong phap danh gia hiéu
qua cia TMPT con chua day du,

hoan thién

6. Chi phi truy cap Internet van con

Ccao

6. Chuyén d6i thoi quen tiéu dung

tur thuc dén 4o can thoi gian

7. Thuc hién cac don dat hang trong
thuong mai dién tor B2C do1 héi hé
théng kho hang ty dong 16n

7. Su tin cdy dbi voi moi truong
kinh doanh khong gidy to, khong
tiép xuc truc tiép, giao dich dién tr

can thoi gian

8. Sb luong ngudi tham gia chua du
16n dé dat loi thé vé quy mo (hoa

von va c¢o 1a1)

9. Sb lwong gian lan ngdy cang ting

do dac thu caa TMDT

10. Thu hat vén dau tu mao hiém

kho khin hon sau sy sup d6 hang
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loat cta cac cong ty dot.com

3.2.1.3. Mo hinh kinh doanh Thwong mai dién ti

Thuat ngit mo hinh kinh doanh xuét hién vao nhitng nam 50 cua thé ky 20. C6 kha
nhiéu dinh nghia khac nhau vé mo hinh kinh doanh, trong do hai dinh nghia dugc st

dung phd bién cta hai tac gia Efraim Turban va Paul Timmer.

Theo Efraim Turban, md hinh kinh doanh 13 mot phwong phap tién hanh kinh
doanh qua d6 doanh nghi¢p c6 dugc doanh thu, diéu kién co ban dé ton tai va phat

trién trén thi truong.

Con theo Paul Timmer, mé hinh kinh doanh 1a cach bb tri, sap xép cac san pham,
dich vu va cac dong thong tin, bao gdm viéc md ta cac yéu t6 cua qué trinh kinh
doanh va vai trd ctia né doi véi kinh doanh; dong thoi mé ta cac ngudn doanh thu,
kha ning thu loi nhuan tr mdi moé hinh kinh doanh d6. M6 hinh kinh doanh TMDT
hudng té1 muc ti€u st dung, khaithac g1 thé cua Internet va mang toan cau World

Wide Web (Timmers, 1996).

C6 nhiéu tiéu chi khac nhau dé phan loai cac hinh thirc/ mé hinh TMBT nhu:
+ Phan loai theo cong nghé két néi mang: Thuong mai di dong (khong day), thuong
mai dién tu 3G.
+ Phan loai theo hinh thirc dich vu: Chinh phu dién tu, gido duc dién tu, tai chinh
dién tu, ngan hang di¢n tur, ching khoan dién tr.
+ Phan loai theo mtrc 6 phdi hop, chia s¢ va sir dung thong tin qua mang: Thuong

mai thong tin, thuong mai giao dich, thuong mai cong tac

+ Phan loai theo ddi tuong tham gia: C6 bén chu thé chinh tham gia phan 16n vao cac
giao dich thuong mai di¢n tir: Chinh phu (G), doanh nghiép (B), khach hang ca nhan
(C), nguoi lao dong (E). Viéc két hop cac cha thé nay lai voi nhau sé cho ching ta
nhimg mé hinh thuong mai dién tir khac nhau. Dudi day 1a mot sé mo hinh thuong

mai dién tir phé bién nhét hién nay:
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a. Thuong mai dién tr gitta Doanh nghiép va nguoi tiéu dung (B2C)

Doanh nghiép st dung cac phuong tién dién tr dé ban hang héa va dich vu t6i ngudi
tiéu dung; nguoi tiéu dung thong qua cac phuong tién dién tir dé lua chon, mac ca,
dit hang, thanh toan va nhin hang. M6 hinh B2C cha yéu 13 md hinh ban 1é qua
mang nhu www.Amazon.com, qua d6 doanh nghiép thuong thiét 1ap website, hinh
thanh co s¢ dir liéu vé hang hoa, dich vu, tién hanh cac quy trinh tiép thi, quang céo
va phan phdi truc tiép toi ngudi tiéu dung. Thuong mai dién tr B2C dem lai loi ich
cho ca doanh nghiép 1an nguoi tiéu dung: doanh nghiép tiét kiém nhiéu chi phi ban
hang do khong can phong trung bay hay thué ngudi gidi thiéu ban hang, chi phi quan
li cling giam hon. Nguoi tiéu ding s& cam thay thuan tién vi khong phai ti tan cua
hang, ngdi ¢ bat ci noi dau, bat ctr khi nao ciing c6 kha ning lya chon va so sanh
nhiéu mit hang cung mot luc, cling nhu tién hanh viéc mua hang. Hién nay, ) luong
giao dich theo mé hinh thwong mai dién tir B2C rét 13 16n, tuy nhién thi gia tri giao
dich tir hoat dong nay chiém ti 1¢ nho trong tong gia tri thuong mai dién tir ngay nay,
chiém khoang 5%. Trong tuong lai thuong mai dién tir theo mé hinh B2C s& con phat
trién nhanh hon nira. M6 hinh thuong mai dién tt B2C con dugc goi dudi cai tén

khac d6 1a ban hang truc tuyén (e-tailing)
b. Thuong mai dién tir gitta doanh nghi¢p vdi doanh nghiép (B2B)

B2B Ia loai hinh giao dich qua cac phuong tién dién tir gitra doanh nghiép v&i doanh
nghiép. Cac giao dich B2B chu yéu duoc thuc hién trén cac hé théng ung dung
Thuong mai dién tr nhu mang gia tri gia tang VAN, SCM, cac san giao dich Thuong
mai dién tir B2B (emarketplaces)... Cac doanh nghiép c6 thé chio hang, tim kiém ban
hang, dat hang, ky két hop déng, thanh toan qua cac hé théng nay. O murc d6 cao, cac
giao dich nay c6 thé dién ra mot cach tu dong vi du nhu www.alibaba.com. Thuong
mai dién tor B2B dem lai loi ich rat thuc té cho cac doanh nghiép, dic biét giup cac
doanh nghiép giam cac chi phi vé thu thip thong tin tim hiéu thi trudng, quang céo,
tiép thi, ddm phan, ting cuong cac co hoi kinh doanh. Ngay nay, sb luong giao dich

thuong mai dién tir B2B con rat khiém t6n chi khoang 10%, tuy nhién thi gia tri giao
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dich tir hoat dong nay chiém rat cao, trén 85% gia tri giao dich thuong mai di¢n tu

hién nay.
. Thuong mai dién tur gitra doanh nghi¢p véi co quan nha nudc (B2G)

Trong mo hinh nay, Co quan nha nudc dong vai tro nhu khach hang va qua trinh trao
d6i thong tin ciing duoc tién hanh qua cac phuong tién dién tir. Co quan nha nudc
cling c6 thé 1ap cac website, tai d6 dang tai nhitng thong tin vé nhu ciu mua hang cua
co quan minh va tién hanh viéc mua sim hang héa, lya chon nha cung cép trén
website. Vi du nhu hai quan dién tir, thué dién tir, chimg nhan xuat x&r dién tir, dau

thau dién tir, mua ban trai phiéu chinh phu.....
d. Thuong mai dién tir gitra nguoi ti€u dung véi nguoi tiéu dung (C2C)

Pay 1a md hinh Thuong mai dién tir gitta cac c4 nhan v6i nhau. Su phat trién ciia cac
phuong tién dién tu, dac bi¢t 1a internet lam cho nhiéu cé nhan co thé tham gia hoat
dong thuong mai véi tu cach ngudi ban hodc ngudi mua. Mot ¢4 nhan co thé tu thiét
1ap website dé kinh doanh nhitng mdt hang do minh lam ra hoac st dung mot website
c6 san dé dau gid mon hang minh cé. Gia tri giao dich tir hoat dong thuwong mai dién
tir C2C chi chiém khoang 10% tong gia tri giao dich tir hoat dong thuong mai dién tir.
Ebay.com 12 mot vi du thanh cong nhat trén thé giéi cho mé hinh thuong mai dién tur

C2C.

e. Thuong mai dién tir gitta Co quan nha nudc va cd nhan (G2C)

Mo hinh G2C chui yéu dé cép t6i cac giao dich mang tinh hanh chinh, tuy nhién ciing
c6 thé mang nhiing yéu t6 cia thuong mai dién tir. Vi du nhu hoat dong dong thué ca
nhan qua mang, tra phi dang ky ho so....

3.2.2 Thanh toan dién tir
Thanh toén chinh 1a khau hoan thién quy trinh kinh doanh va viéc ddy nhanh qua
trinh quay vong von 1a viéc v6 cing quan trong ddi voi doanh nghiép. Loi ich to 16n
ma thuong mai dién tir dem lai cho doanh nghi¢p do 1a phuong thirc thanh toan di¢n
t{r an toan va nhanh chong. Thanh toan dién tir 1a mot trong nhitng van dé cdt yéu cua
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thuong mai dién tu. Thiéu ha tﬁng thanh toan, chua thé c6 thuong mai dién tir hoan
toan duoc. Do vay, hé théng thanh todn dién tr hién nay la tdm diém phat trién cla
cac cong ty nham phuc vu khach hang t6t hon véi chi phi thap hon. Nhitng cai tién
trong thanh toan hang hoa va dich vu htra hen dem lai nhitng co hoi kinh doanh méi

mé cho cac doanh nghiép.
3.2.2.1 Khai niém vé thanh toan dién tir

Khi kinh doanh trén mang Internet doanh nghiép va ca nhén c6 thé tién hanh va quan
li moi giao dich théng qua mot hé thdng thanh toan ma chi can mot chiéc may tinh
v6i mot trinh duyét va két ndi mang. Theo bao cao Qudc gia vé ki thuat thuong mai
dién tr cia B thuwong mai: Thanh toan dién tir can duoc hiéu theo nghia rong duogc
dinh nghia 14 viéc thanh toan tién théng qua cc thong diép dién tir thay cho viéc trao
tay tién mit. Theo nghia hep: thanh toan dién tir c6 thé hiéu 1a viéc tra tién va nhan

tién hang cho cac hang hoa, dich vu dugc mua ban trén mang Internet.
Céc phuong thirc thanh toan tric tuyén phd bién hién nay bao gdm:

- Thé thanh toan

- Thé thong minh

- Vi dién tu

- Tién dién tir

- Thanh téan qua dién thoai di dong

- Thanh toan dién ti tai cac ki6t ban hang

- Séc dién tu

- Thé mua hang

- Thu tin dung dién tu

- Chuyén tién dién tir (EFT — Electronic Fund Transfering)

Trong céc phuong tién thanh toan dién tir trén, thi thé thanh toan dugc coi 1a phuong

tién pho bién nhat, dic biét 1a thé tin dung do tinh tién loi va phd dung ctia n6 (nhit 1a
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tai My va cac nudc phat trién). Ba loai thé thanh toan phd bién gdm: thé tin dung
(credit card, 1a thé cho phép chu thé chi ti€u t61 mot han muirc tin dung nhat dinh), thé
ghi ng (debit card, 1a thé chi tiéu dua trén sb du tai khoan thé hay tai khoan tién gui)
va thé mua hang (charge card, 1a thé cho phép chu thé chi tiéu va tién hanh thanh toan
cac khoan chi tiéu d6 dinh ky, thuong vao cudi thang). Cac nha cung cip thé ndi tiéng
va duoc chép nhan nhit hién nay la Visa, MasterCard, American Express Card va
EuroPay. Trong 3 loai thé trén, thanh toan bang thé tin dung chiém khoang 90% tong
gia tri cac giao dich qua mang internet. Chap nhan thanh toan qua thé tin dung giup
cac doanh nghiép xdy dung dugc niém tin v6i khach hang hon, ning cao doanh thu
ban hang do cung cap giai phap thanh toan tién loi va tiét kiém cho doanh nghiép thoi

gian va cong strc dé xtr I nghiép vu thanh toan.

Tai Viét Nam, hién nay thanh toan dién tir qua mang van chua pho bién. Thanh toan
dién tir dang dugc coi la mot tré ngai 16n cho su phat trién cua thuong mai dién tr &
Viét Nam. Mot trong cac nguyén nhan d6 1a chwa c6 hanh lang phap Ii diéu chinh van
dé thanh toan dién tir: cac ngan hang Viét Nam chua lién két duoc véi cac Ngan hang
hodc to chire tin dung quéc té dé thanh toan qua mang, hodc cac Ngan hang Viét Nam
chua du kha ning cong nghé dé cung cép tai khoan thanh todn qua mang cho khach
hang. Vi vy, cac doanh nghiép thuong mai dién tir phai ap dung nhiéu phuong thirc

thanh toan khac nhau, ké ca két hop véi cac phuong thire truyén théng.
3.2.2.2. Mt s6 hinh thirc thanh toan dién tir pho bién
3.2.2.2.1. Thanh toan bang dich vu ciia PayPal

Paypal 12 mdt nha cung cap dich vu thanh toan dién tr twong ty nhu : 2checkout
(www.2checkout.com), InternetSecure  (www.internetsecure.com),  Clickbank

(www.clickbank.com)

3.2.2.2.2 Thanh toan sir dung thé thong minh
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Mot trong nhitng cong nghé hd tro thanh toan truc tuyén khac 1a thé théng minh. Thé
thong minh 1a thé c¢6 gin bd vi xu If trén d6 (chip). BO vi xir Ii ndy c6 thé két hop
thém mot thé nhd, ciing ¢ truong hop trén thé thanh toan chi gin thém thé nhd ma
khéng ¢ phan 14p trinh nao kém theo. BO vi xt |i ¢6 thé luu trit, x6a hodc thay doi
thong tin trén thé trong khi thé nhd chi ¢ chirc ning nhu mot gidng thé tin dung. Mic
di bo vi xtr Ii ¢6 thé chay duoc cac chuong trinh gibng mot may vi tinh, song n6 phai
dugc dung két hop vé6i cac thiét bi khac nhu may doc thé, may ATM (Automatic
Teller Machine). Thé thong minh hién nay ngay cang duogc st dung rong réi vi cac
tmg dung phong phu cua nd, trong d6 c6 nhitng tmg dung dién hinh lién quan dén

thanh toan dién tir nhu:

- Thé dich vu khach hang: st dung thé thong minh dé dinh ra nhiig khach hang
trung thanh va cap nhiing quyén wu tién nhat dinh cho chu thé. Cac loai thé nay pho
bién trong mua vé may bay, mua sam, thé tin dung... Vi du: Thé gold card cua

Vietnam Airlines.

- Ung dung trong nganh tai chinh: Cac to chuc tai chinh, hiép hoi thanh toan, va
cac nha phat hanh thé tin dung, thé ghi ng, thé¢ mua chiu... déu dang stir dung thé
thong minh dé mo rong cac dich vu thanh toan bang thé truyén théng. Cac tng dung
da chtrc ning nhu thé tin dung, cac chuong trinh wu dii, xac minh s va tién dién tir

dang dugc cung cap.

- Thé cong nghé thong tin: Hau hét cic nha phat hanh thé sé& tin dung chirc ning an
toan cua thé théng minh dé ngdy cang mé rong tir thé gidi thé hién vat sang thé gidi
40. Thé thong minh cho phép céac ca nhan co thé luu cac thong tin ca nhan va sir dung
trong chuing thuc dé thuc hién cac thanh toan dién ti.

- Thé y té va phic loi x4 hdi: Nhiéu nuéc v6i hé thong cham soc y té qudc gia dang
danh gia va tmg dung thé thong minh dé giam cac chi phi lién quan t&i viéc thuc hién
cac dich vu y té va phuc loi xa hoi. Do trén thé thong minh ¢6 bo vi xur i dé Iuu cac

thong tin ching thuc nguoi so hitu thé, két hop véi cdc ma sé bi mat do cha thé
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nim gitr, thé théng minh dugc dung dé luu trir cic thong tin dich vu y té, phuc loi xa

hoi... cho moi cong dan o cadc nudc phat trién nhu Pic, Phép, Anh, Y...

- Visa Cash: Visa Cash 1a mot thé tra trudce, dung dé thanh toan cho nhiing giao dich
c6 gia tri nho. Card gan vi mach nay co thé s dung trong giao dich théng thudng
hodc giao dich truc tuyén. Khi thanh toan, chi phi mua hang s€¢ dugc trir vao gia tri
tién con trén thé. Thé nay chi st dung duoc voi nhitng diém chip nhan thanh toan c6

16 g6 Visa Cash hodc b doc thé Visa Cash két ndi véi may tinh.

- Visa Buxx: La thé tra truéc duoc thiét ké cho thanh nién. Thé Visa Buxx trong
gidng thé thong thuong, nhung an toan hon vi n6 ¢ bo nhd khong 16n. Nguoi ding
c6 thé sir dung thé dé mua sam va rat hiéu qua dbi v6i thanh nién vi han murc chi phi.

Thé c6 thé nap tién tu dong hang thang.

- Mondex: La thé gén bd vi xtr li cia MasterCard, c6 chirc nang twong tu nhu Visa
Cash. Thé c6 thé duoc st dung dé thanh toan tai bt c noi nao co biéu tuong
Mondex. Hon nita, st dung thé Mondex c6 thé chuyén duoc tién tir tai khoan nay
sang tai khoan khac. Khong giong thé Visa Cash, thé Mondex c6 thé luu tai khoan

tién cta 5 loai tién khac nhau.

3.2.2.2.3 Thanh toan sir dung thé tin dung

Thanh toan bang thé tin dung truc tuyén trai qua cac budc sau:

- Nguoi mua hang sau khi lyra chon san pham, quyét dinh mua hang s& nhap vao céc
thong tin thé tin dung 1én trang web cua nguoi ban.

- Céac thong tin thé tin dung dugc gui thing tdi Ngan hang mé merchant account
(hoic bén cung cap dich vu thanh toan) ma khong luu tai may chu ciia Nguoi ban

- Ngan hang mé merchant account giri cac thong tin thé tin dung t6i Ngan hang cap
thé tin dung.

- Ngéan hang cap thé tin dung sau khi kiém tra cac thong tin s& phan hoi lai cho Ngan
hang md merchant account. Phan hdi ¢6 thé 1a chap nhan thanh toan (ghi c6 cho tai
khoan ctia Ngudi ban) hoic tir chbi.
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- Dya trén phan hoi ctia Ngan hang cip thé tin dung, ngudi ban s& thuc hién don hang
hodc tir chbi.

Toan bo qué trinh trén chi dién ra trong vai gidy va do d6, nguoi mua s& bi trir tién
trén tai khoan dong thoi nguoi ban ciing s& nhin dugc khoan thanh toan trong vai
gidy.

3.2.2.2.4 Thanh toan bang vi dién tir

Mot nguoi mua hang trén mang cd thé tién hanh mua nhiéu hang héa tai nhiéu
website khac nhau. Dé don gian hoa viéc nhap thong tin thé tin dung va thong tin ca
nhan dé ghi héa don hodc giri hang nguoi ta sir dung phan mém ‘vi dién tu’. Tuy
nhién, v6i méi nguoi ban khac nhau thi khach hang can 1ap mot tai khoan vi dién tur
khac nhau. Vi dién tr 1 mot phan mém trong d6 nguoi str dung c6 thé luu trir s6 thé
tin dung va céc thong tin ca nhan khac. Khi mua hang trén mang, nguoi mua hang chi
don gian kich vao vi dién tt, phén mém s& tu dong dién cac thong tin khach hang can
thiét dé thuc hién viéc mua hang. Hi¢n nay, Visa, MasterCard, Yahoo, AOL,
Microsoft déu cung cép dich vu vi dién tu.

Cach thurc van hanh cua vi dién tr nhu sau:

- Nguoi mua (nguoi st dung vi dién tir) dat hang qua mang

- Phan xac minh/dang ky cta vi dién tur tao ra mdt cap khoa. Phan nay s€ ma hoa mot
khoa véi khoa cong khai cia nguodi mua di lién véi vi dién tir. Vi dién ti cling tao ra
mot thong diép (vé) gdm khoa thir hai va tén ngudi mua. Vé sau d6 dugc ma hoa
cung v6i khoa cong cong cua nguodi ban. Ca hai phan mi héa duge giri cho ngudi
mua cung voi thong di¢p.

- Nguoi mua giai ma thtr nhat bang cach sir dung khoa bi mat ctia minh. Nguoi mua
sau d6 tao ra mot théng diép moi, bao gém tén ngudi mua, va ma hoa thong diép nay
bang khoa thir nhat va giri thong diép nay cing vdi vé cho ngudi ban

- Nguoi ban giai ma vé str dung ma bi mat ciia minh, 14y duoc tén ngudi mua va khoa
thr hai. St dung khéa nay, nguoi ban giai md dwoc théng diép ngudi mua gui va
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c6 duoc tén ngudi mua. Néu 2 tén ndy trung nhau, ngudi ban s& biét ngudi mua 1a
chan thuc. Sau 1an giao dich dau tién thanh cong, tir 1an thtr hai, ngudi mua va nguoi
ban d6 co thé thuc hién nhiing giao dich an toan khéc st dung céac chia khoa dé ma
hoa céc lién lac. Toan bd quy trinh chi thuc hién trong vai gidy, va hoan toan tu dong
v6i chi phi tbi thicu.

3.2.2.2.5 Thanh toan dién tir bang thé mua hang

Cac nha cung cap dich vu thé hang dau hién nay nhu Visa, MasterCard va
American Express déu dang dua ra cac loai thé méi str dung véi cac khoan mua hang
thuong xuyén va c6 gia tri nhd cua cac doanh nghiép 1a thé mua hang. Thé mua hang
1a cac loai thé dic biét dung cho nhan vién céc cong ty, chi dugc dung dé mua cac

mat hang thong dung nhu van phong pham, may tinh, bao tri may moc,...

Quy trinh van hanh cta thé mua hang tuong ty nhu cac loai thé khac khi mua
hang tryc tuyén hodc thong thuong. Loi ich chinh ciia thé mua hang 1a tinh hiéu qua
do doanh nghiép khong phai thanh toan cho timg giao dich nho 1¢, va dé dang tong
hop céac hoéa don thanh toan dé thanh toan gdp cho ngan hang vao cubi ky thong qua
phuong thirc chuyén tién dién tir
3.2.2.2.6. St dung séc dién tir trong thanh toan dién tir

Séc dién tir 1a phién ban dién tir hodc yéu ciu xuét trinh dién tir dbi voi séc gidy
thong thudng. Séc dién tir chtra cac thong tin twong ty nhu séc thuong va co thé st
dung trong moi truong hop va séc gidy co thé st dung v6i khung phép i diéu chinh
tuong ty nhau. V& co ban, quy trinh van hanh cua séc dién tir trong tu nhu séc gidy,
nhung thuc hién toan b thong qua cac phuong tién dién tir, do d6 nhanh hon, it chi
phi hon va c6 thé an toan hon. Séc dién tir dugc coi 1a phu hop véi thuc tién kinh
doanh hi¢n nay, vtra tan dung duoc nang lyc cia cac ngan hang, vira giam thiéu céc
quy trinh xtr Ii phic tap. Vi cong nghé bao mat cao hién nay, séc dién tir c6 thé duoc
str dung cho moi doanh nghiép c6 tai khoan thanh toan tai ngan hang, bao gém ca cac
doanh nghiép vira va nho. Cac hé thdng thanh toan séc dién tir phd bién hién nay 1a
eCheck Secure (cia CheckFree), eCash.
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3.2.2.2.7. Thanh toan trong thwong mai B2B

C6 nhiéu lya chon thanh toan dién tir gitra doanh nghiép véi doanh nghiép. Khi phai
thanh toan cho nha cung cap hodc dé chap nhan thanh toan tir ddi tac, hau hét cac
doanh nghiép 16n thudng chon giai phap Chuyén tién dién tir hodc cac phuong thirc
thanh toan “phi dién tir” (nhu séc thong thuong), hodc thé mua hang. Pi véi céc
giao dich xuat nhap khau, doanh nghiép van sir dung hinh thirc thanh toan québc té
truyén théng nhu dung thu tin dung (L/C) hodc dién chuyén tién (TTR). Véi céac
doanh nghi¢p thuong mai dién tr vira va nhé cua Viét Nam hién nay, diéu co ban
phai can nhéc trude hét 13 sy sdn co cua dich vu va nhirng ti¢n ich cua dich vu do6 ¢

Viét Nam.

Mot cau hor dat ra 1a liéu thanh toan dién tor gitta doanh nghi€p v61 doanh nghiép
cling dung nhirng hinh thirc thanh toan qua thé thanh toan, thé thong minh va vi di¢n
tr nhu trén? Cau tra 11 v6i da sb trudng hop 1a Khong, vi cac giao dich B2B thuong
co gia tri 16n, khong thich hop vadi cac phuong thirc trén. Thong thuong, thanh toan
trong cac giao dich B2B thuc hién qua: Séc di¢n tir, Thé mua hang, Thu tin dung,

hozc chuyén khoan.

3.2.2.3 Thanh toan ddi véi thwong mai dién tir tai Viét Nam
3.2.2.3.1 Thuc trang hoat dong thanh toan tai Viét Nam
Lwong tién mit luwu thong con cao

Thanh toan bang tién mit con rat pho bién trong cac giao dich hang ngay cua nguoi
dan. Tién mit van 1a phuong tién thanh toan chiém ti trong 16n trong khu vuc doanh
nghiép va ngudi tiéu dung ca nhan. Theo khao sat ciia Ngan hang Nha nudc vé thyc
trang thanh todn nam 2003 tai 750 doanh nghi¢p trén ca nudc (trong d6 doanh nghiép
nha nudc chiém hon 80%), d6i véi nhimg doanh nghiép 16n ¢é trén 500 cong nhan,
khoang 63% sé giao dich cia doanh nghiép dugc tién hanh qua hé thong ngan hang;
doanh nghiép c6 it hon 25 cong nhan thi ti 1& nay chi con 47%. Pdi voi ho kinh

doanh, 86,2% ho chi tra hang hoa bﬁng tién mat. Két qua diéu tra cho théy viéc su
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dung tién mit trong giao dich cua doanh nghiép, dac biét 1a giao dich véi nguoi ti€u

dung con ¢ mic rat cao.

Tuy nhién, khoang hai ndm tré lai day, hoat dong thanh toan trong ngan hang da co
nhitg ddu hiéu kha quan véi su ra doi cua nhiéu phuong thirc thanh toan méi.
Nhitng dich vu ndy di phan ndo giam thiéu viéc str dung tién mit trong thanh toan
ctia doanh nghiép va ngudi tiéu ding. Theo Pé an Thanh toan khong dung tién mat
giai doan 2006-2010 va dinh hudng dén nam 2020, ti trong tién mat so véi téng
phuong tién thanh toan c6 xu hudéng giam dan. Nam 1997 ti trong nay 1a 32,2%,
nhung dén nam 2001, con s nay giam xué)ng con 23,7%, nam 2004 1a 20,3%, nam

2005 14 19% va dén dau thang 3 nam 2006 con 18,5%.

Tuy ti trong tién mit so voi tong phuong tién thanh toan trong cic nim vira qua c6
giam nhung van con & muc kha cao, trung binh chiém khoang 20% tong gia tri
thanh toan trén cac phuong tién noi chung. Theo danh gia ciia Ngan hang Nha nudc,
viéc thanh toan khong dung tién mat tai Viét Nam d3 c6 bién chuyén song Nha nudc,
doanh nghiép va nguoi tiéu dung vAn can nd luc hon nira trong viéc han ché luu
luong tién mit trong giao dich hang ngay, tién t6i str dung hé thdng thanh toan dién
tlr toan dién.

S6 tai khoan c4 nhan ngay cang ting

Trudc day chi doanh nghi¢p va ngudi c6 thu nhap cao s dung cac dich vu thanh toan
qua hé thong ngan hang. Pai da s6 ngudi lao dong 1am viéc tai doanh nghiép vira va
nho hodc khu vuc chinh phu déu chua tiép cin véi phuwong thic thanh toan nay. Thoi
gian thuc hién 1au va chi phi cao da khién cac dich vu thanh toan ngan hang khong thé
pho cép trong hoat dong giao dich hang ngay ciia ngudi tiéu dung. Tuy nhién, moi
truong phap Ii trong linh vuc thanh toan dang duoc cai thién véi xu hudng tao diéu
kién cho cac phuong thirc thanh toan dién tir ra doi va phat trién. Thanh toan dién tur
lién ngan hang da dat dugc nhitng hiéu qua ban dau. Pic biét, cac ngan hang thuong
mai dd dau tu thich dang dé phat trién co s¢ ha ting, da dang ho4 tién ich nhim nang

cao chét luong dich vu. Nho ¢6 cai tién trong ki thuat, sé luong giao dich thanh toan
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dugc xir I dién tir chiém ti trong ngay mot cao, gitp giam bat chi phi va tiét kiém thoi
gian. Voi nd luc khong nho tir phia ngan hang ciing nhu co quan quan |i nha nuéc,
hoat dong thanh toan da c6 nhiing budc phét trién dang ghi nhan. Viéc gia ting s tai

khoan cé& nhan 1a mot trong nhirng hé qua kha rd rang.

Tir ndm 2000 dén nay, s tai khoan ca nhan trong toan hé thong ngan hang da c6 budc
phat trién nhay vot. Tdc do ting trudng trung binh mdi nam vao khoang 150% dbi véi
sO tai khoan ca nhan va 120% ddi v6i s6 du tai khoan. S6 luong tai khoan tang nhanh
1a mot dau hiéu dang muing cho nganh ngan hang trong viéc phat trién cac dich vu
thanh toan. Pay ciing 1a giai phap hiru hiéu dé giam luong tién mat s dung trong
thanh toan thoi gian tdi. Do d6, hé théng cac ngin hang thuong mai Viét Nam can
chu trong hon nira viéc nang cao hiéu qua hoat dong thanh toan dién tir trong bdi canh

luong tai khoan ca nhan ngay cang nhiéu.
M6 rong ddi twong tham gia cung tng dich vu thanh toan

Thi truong dich vu thanh toan dang tré nén canh tranh hon khi dbi tuong tham gia
cung tng dich vu khong chi giéi han & ngan hang ma duoc mo rong sang cac to chirc
khac nhu Cong ty Dich vu tiét kiém buu dién, cac cong ty cung cip giai phap thanh
toan, v.v... Vi vay, canh tranh khong chi dién ra trong nganh ngan hang ma con giita
ngan hang véi cac to chirc 1am thanh toan khac. Mtrc do canh tranh ngdy mét ting
khién cac don vi phai nang cao chét luong dich vu cling nhu gidi thi¢u thém nhiéu
dich vu méi, nhd d6 nhu ciu da dang cua khach hang s& ngay cang dugc dap tng tot

hon.

Xu huéng lién doanh, lién két giita cic ngan hang da bat dau hinh thanh. Loi ich cua
xu hudng nay la gitip cac ngan hang thwong mai nhé vuot qua dugc nhimng han ché
vé vbn dau tu cho trang thiét bi cong nghé phuc vu viéc hién dai hoa hé théng thanh
toan, dac biét 1a hinh thirc thanh toan thé. Chinh nhd méi lién két giita cac ngan hang
riéng 1¢ ma tinh tién ich trong thanh toan dugc cai thién, tao da cho thanh toan dién

tir phat trién tai Viét Nam.
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Nhu vay, hoat dong thanh toan thoi gian qua di c6 nhimg budc tién kha rd nét. Viée
sir dung tién mit trong giao dich van cao nhung dd c6 xu hudéng giam dan. Cac nha
cung cap dich vu thanh toan budc phai ty cai tién dudi sirc ép cia moi truong canh
tranh cling nhu yéu cau ctia khach hang ngdy cang cao ca vé chét va luong. Thanh
todn di¢n tur dugc coi 1a chia khoa cta cac doanh nghiép cung cép dich vu thanh toan
nham nang cao nang lyc canh tranh trong thoi dai cong nghé va hoi nhdp nhu hi¢n

nay.
3.2.2.3.2 Yéu cau cta thuong mai dién tir ddi voi hé thong thanh toan

Luat Giao dich dién tur chinh thuce c6 hiéu luc tir ngay 01/3/2006, cung véi cac nghi
dinh huéng dan dudi Luat da tao hanh lang phap li co ban dé thuong mai dién tir di
vao cudc séng. Trong d6, cic nghi dinh hudng din vé giao dich dién tir trong hoat
dong ngan hang va hoat dong tai chinh da gop phan dinh hinh mot hudng phat trién

mai cho cac linh vuc nay, dap img nhu cau cua nguoi ti€éu dung va doanh nghiép.

Theo Bao cao Thuong mai dién tr Viét Nam nam 2005 va 2006, hé théng thanh toan
dién tr yéu kém ludn duge doanh nghiép danh gia 1a trd ngai 16n thir hai doi véi phat
trién thuong mai dién tir & Viét Nam. Cac doanh nghiép to ra kh lang ting khi mudn
trién khai mot quy trinh ing dung thuong mai dién tir tron ven trong bbi canh hé
théng thanh toan dién tr con yéu. Pong thoi, ngudi tiéu dung ciing chua c6 nhan thic
dung dan va day di vé cac dich vu thanh toan dién tir. Pidu ndy anh huong khong nho

t6i su phat trién ciia thuong mai dién tir Viét Nam trong thoi gian qua.

Thuc tién cho théy thanh toan dién tir 1a mot diéu kién can cua thuong mai dién tu.
Thuong mai dién tr kho c6 thé phat huy dugc hét wu diém ciia minh khi chua c6 hé
théng thanh todn dién tir v&i nang lyc du manh. Tbc d6 phat trién cia thuong mai
dién tir Viét Nam trong nhitng nim qua dang dit ra nhu cau vé mot hé thdng thanh
toan dién tir hién dai dé hd tro doanh nghiép va nguoi tiéu ding tan dung t6i da loi ich
ctua phuong thire kinh doanh mai nay.

Hon thé nita, thanh toan dién ti khong chi 1a nhan t thuc déy thuong mai dién tir ma

con dong mot vai tro quan trong trong cong tac hién dai hoa hé thong thanh toan, tir
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do6 nang cao nang luc canh tranh cta cac dich vu trong nganh ngan hang, tai chinh tai
Viét Nam. Nam 2007 1a ndm thur hai trong 19 trinh thuc hi¢n Dy an “Hién dai hoa
ngan hang va hé thong thanh todn” ctia Ngan hang Nha nudc va ciing 12 nim dau tién
Viét Nam gia nhap T6 chirc Thuong mai Thé gidéi (WTO). Do viy, viéc diy manh
tmg dung cong nghé thong tin, phat trién nhanh cac dich vu ngan hang hién dai cang
tré nén cip bach dé cac ngan hang Viét Nam c6 thé dimg viing trudc nhitng thir thach

cua qua trinh hoi nhap.
3.2.2.3.3 Tién dé ciia hé thong thanh toan dién tir tai Viét Nam
Sw phat trién ciia thi trwong thanh toan thé

Thanh toan thé dugc coi 1a giai phap budc dau cho hé thong thanh toan dién tur tai
Viét Nam. Ung dung cong nghé va dau tu trang thiét bi ha ting cé sé phuc vu cho
thanh toan ngan hang phat trién manh ké tr nim 2002. Trong d6, cong nghé cho
thanh toan thé 1a hoat dong dugc uu tién trién khai. Sau 5 nim, cac ngan hang da hinh
thanh mot mang luéi may giao dich ty dong ATM va don vi chép nhan thé kha rong.
S6 luong thé phat hanh nam 2006 chi dat khoang 4 triéu thé thi dén nam 2007 con s6
nay di ting gap doi (hon 8 triéu thé). S6 lwong mdy ATM ciing ting manh tir 2.500
may nam 2006 lén hon 4.000 may nam 2007.

Theo Quyét dinh sé 32/2007/QD-NHNN ngay 03/7/2007 ciia Théng déc Ngan hang
Nha nuéc Viét Nam, cac to chire tin dung c6 thé phat hanh mot loai thé thanh toan
moi, d6 1 thé tra truéc vo danh véi han mic 5 tridu dong. Hinh thic thé nay ra doi
v6i muc tiéu giam lugng tién mit trong thanh toan. Hon nita, hai loi ich co ban bao
gom tiét kiém thoi gian va cha dong trong chi tiéu cling 1a wu diém cia loai hinh thé
thanh toan noi trén. Thanh toan bang thé tra trudc vo danh dong vai tro nhu mot
phuong thirc bd sung cho hoat dong thanh toan dién tir ma hé thong ngan hang dang

chu trong day manh.
Lién minh thé ngian hang

Trong bdi canh sd lugng tai khoan ¢4 nhan ngdy mot ting, mang ludi thanh toan, loai

hinh thé ngdy mot mo rong theo nhu cau cta nguoi tiéu dung, van dé kho khan chinh
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1a viéc lién két cac hé thong thanh toan cua nhiéu ngan hang khic nhau nham cat
giam chi phi va tang tinh tién dung cho khach hang, dong thdi nang cao hiéu qué hoat

dong ctia nganh néi chung.

Hé¢ théng thanh toan thé ctia Viét Nam hién dang ton tai 4 lién minh thé. Do 1a lién
minh thé Ngan hang VCB, lién minh thé Viét Nam Bankcard (VNBC) cua Ngan hang
Pong A, lién minh thé Banknetvn gém 3 ngan hang quoc doanh va mot s6 ngan hang
¢ phan, va lién minh thé ANZ/ Sacombank. Trén Ii thuyét, thé ctia mdi ngan hang
thanh vién c6 thé thuc hién giao dich trén mdy ATM cua cac ngan hang khac trong
lién minh. Tuy nhién, hién nay ting ngan hang thanh vién lai phat trién cac dich vu
khac nhau, ddn dén viéc khach hang cta ngan hang nay van chua thé thuc hién thao

tac chuyén khoan trén ATM ciia nhitng ngan hang khac trong cting lién minh.

Nhom lién minh thé do ngan hang VCB khoi xudéng da thuc hién thanh cong viéc két
ndi thanh toan thé giira 17 ngan hang thanh vién. Pay 13 nd luc rat 16n cta nhimg
ngan hang noi trén trong viéc nang cao gia tri gia tang cho khach hang thong qua tao

1ap mOt mang ludi thanh toan trén may ATM.

Ngay 21/4/2007, h¢ théng thanh toan thé Viét Nam duoc danh diu bﬁng viéc két ndi
thanh cong 3 ngan hang bao gom Ngan hang Coéng Thuong Viét Nam (Incombank),
Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét Nam (BIDV) va Ngan hang TMCP Sai Gon
Cong Thuong (SaigonBank) thong qua dich vu két ndi chuyén mach ctua Banknetvn.
Theo Banknetvn, hé théng két ndi cua Banknetvn giap chu thé cé thé thuc hién giao
dich tai gan 25 nghin may ATM trong hé théng Banknetvn, chiém khoang 60% tong
s6 ATM trén toan qudc. Qua hai thang van hanh chinh thic, trén 83 ngan giao dich
v6i tong gia tri trén 23 ti dong di thyuc hién qua hé thong chuyén mach 4 ngan hang
trén ctia Banknetvn va c6 xu hudng ting voi tdc dd kha nhanh. Nhu vay, tir khi chinh
thirc van hanh dén hét thang 4/2007 da c6 khoang 450 giao dich thuc hién qua h¢
théng. Con s6 nay ting gan gip 3 1an trong thang 5/2007 va ting gan gip 5 lan trong
thang 6/2007. Dy kién cudi nam s luong giao dich s& tang 1én khoang 4.000 - 4.500

giao dich/ngay, xap xi gap 10 1an so vdi giai doan dau méi di vao hoat dong.
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Du kién, trong tuong lai gin, 4 ngan hang tiép theo 13 Ngan hang Nong nghiép va
Phat trién Nong thon (Agribank), Ngan hang TMCP A Chau (ACB), Ngan hang
TMCP Sai Gon Thuong Tin (Sacombank) va Ngan hang TMCP Pong A (EAB) ciing

trién khai dich vu thanh toan thé lién ngan hang thong qua hé théng Banknetvn.

Nhu vdy, ca 4 ngan hang thuong mai qudc doanh Viét Nam gém Ngin hang
Agribank, Ngan hang Incombank, Ngan hang VCB va Ngan hang BIDV déu di tim
cho minh mot lién minh thanh toan thé dé lién két. Thuc té nay chic chin sé& gitip hé
théng thanh todn thé tai Viét Nam hoat dong hiéu qua hon véi chi phi thép, mang lai

loi ich cho ca nguoi tiéu dung va ngan hang.
3.2.2.3.4 Pinh huéng ciia nha nuwéc vé phat trién thanh toan dién tir

Ngay 29 thang 12 nim 2006, Thu tuéng Chinh phti da chinh thirc phé duyét Dé an
thanh toan khong dung tién mat giai doan 2006-2010 va dinh hudng dén nim 2020 tai
Viét Nam. Muc tiéu ciia DE an 1a han ché tdi da viéc st dung tién mat trong thanh
toan, dong thoi thiic day phat trién cac phuong thirc thanh toan dién tir trong thoi gian

téi. BE dat dugc muc ti€u nay, BE an vach ra 6 nhém dé an nhanh nhu sau:

Nhom @é én I: Hoan thién khudn khé phép i cho hoat dong thanh toan ctia nén kinh
té theo hudng tao lap moi truong cong bang, han ché thanh toan bang tién mit, Gng

dung cong nghé trong thanh toan.

Nhém @é én 2: Phat trién thanh toan khong dung tién mit trong khu vuc cong. Giai
phap nay bao gom quan Ii chi tiéu trong khu vie Chinh phu bang phuong tién thanh
toan khong dung tién mit va tra luong, trg cip vu dii xa hoi qua tai khoan.

Nhém @é an 3: Phét trién thanh toan khong dung tién mit trong khu vuc doanh
nghiép, khuyén khich doanh nghiép tap trung xay dung v (mg dung thanh toan dién
tr, déy manh phat trién thuong mai dién tir.

Nhém dé dan 4: Phét trién thanh todn khong dung tién mat trong khu vuc dan cu thong
qua phat trién mang lu6i chdp nhan cac phuong tién thanh toan khéng dung tién mat,

tang lugng tai khoan ca nhan, mo rong mang ludi may ATM va don vi chdp nhan thé.
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Nhom d@é dan 5: Phat trién hé théng thanh toan thong qua viéc hoan thién va phat trién
hé thdng thanh toan lién ngan hang; xay dung trung tim thanh toan bu trir tr dong va

trung tAm chuyén mach thé thong nhat.

Nhém dé an 6: Cac giai phap hd trg dé phat trién thanh toan khong dung tién mit.
Néu 6 @& an nhanh néu trén duoc trién khai thanh céng, ti 1& tién mat/tong phuong
tién thanh toan co6 thé giam xudng khong qua 18% vao nim 2010 va 15% vao nim
2020. Bong thoi, sb tai khoan ca nhan sir dung cho thanh toan ciing tang 1én 20 triéu
vao nam 2010 va 45 triéu vao nam 2020, sd thé phat hanh dat mac 15 triéu dén cudi
nam 2010 va 30 tri€u cho tdi nam 2020.81 Ngan hang Nha nudc hién dang tich cuc
trién khai D¢ an xay dyng Trung tdm Chuyén mach thé thong nhat. Trong thoi gian
t5i, Ngan hang Nha nudc sé cé nhiing chi dao cu thé dé cac lién minh ting cudng hop
tac v6i nhau, cung chia sé co so ha ting thanh toan thé, qua d6 chi phi s& giam va tao

thudn lgi hon cho cac chu thé trong giao dich ca nhan.
3.2.2.4 Mot s6 md hinh ing dung thanh toan dién tir
3.2.2.4.1 Pacific Airlines trién khai ban vé may bay truc tuyén

Theo Hiép hoi Van tai hang khong thé gigi IATA, vé may bay dién tir giup nganh
hang khong tiét kiém dugc khoang 3 ti USD mdi nam, giup cac hing hang khong
nang cao tinh canh tranh. Khong nhiing thé, viéc mua vé qua mang s& giup khach

hang tiét kiém duoc thoi gian cling nhu nhiéu chi phi khac.

Pau nam 2007, nganh hang khong Viét Nam bat tay vao trién khai hé thong vé dién
tir. Sau khi chuyén d6i sang hinh thirc cong ty c¢6 phan va hang khong gia ré, hing
hang khong Pacific Airlines 4p dung hinh thirc ban vé may bay dién tir truc tuyén voi
muc dich cat giam chi phi hé thong dai li, tang hiéu qua cong tac quan |i lich bay, xoa
b6 chi phi in vé v.v... Pbi voi nguoi tiéu dung, su tién dung va cha dong trong viée
dat vé 1a mot loi ich kho phu nhan va di c6 nhiéu phan hdi kha quan tir khach hang

d6i voi phuong thirc ban vé nay.

Dé thuc hién duoc viéc ban vé may bay dién tu, tré ngai dau tién va rat kho khian ma

Pacific Airlines gip phai la van dé thanh toan. Giai phap thé thanh toan dugc xac dinh
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1a cong cu quan trong va mang tinh chién lugc trong budc dau trién khai dich vu nay.
Hién Pacific Airlines dang stir dung 2 phuong thic thanh todn chinh 14 thanh toan tra
trude bang thé tin dung qubc té nhu Visa, Visa Debit, Master Card, JCB, American

Express va thanh toan tién mit tra sau.

Thanh toan qua thé tin dung dang phat huy dugc thé manh cta minh va chiém ti trong
16n trong khéi luong thanh toan ciia Pacific Airlines. Tinh dén ngay 15/12/2007, theo
bao céo ctia Cong ty Hang khong C6 phan Pacific Airlines, khoang 65% tong sb vé
ban truc tuyén dugc thanh toan bang thé tin dung. Riéng ddi véi thé Techcombank
Debit, mdi thang udc tinh c6 khoang 700 giao dich mua vé Pacific Airlines va tinh
dén thoi diém hién tai d3 c6 hang nghin khach hang tham gia dit vé qua mang trong

s6 20.000 khach hang sir dung thé.

Nham tao thuan loi hon cho khach hang trong viéc thanh toan, Pacific Airlines dang
phéi hop voi Cong ty CO phan thé Smartlink trién khai hd trg thanh toan qua thé noi
dia ConneCT24 va céc loai thé khac do ngan hang phat hanh. Bén canh do, Pacific
Airlines s& bo sung thém kénh thanh todn nho thu qua cac don vi ¢6 mang luéi phi

rong toan quéc nhu cac chi nhanh ngan hang, diém buu dién, dai li ban thé dién thoai.

Viéc chuyén ddi sang kinh doanh hang khong gia ré va ban vé truc tuyén da gidp
Pacific Airlines tiét kiém duoc 50% chi phi ha tang ban vé. Nhimg két qua cu thé
mang lai cho hing hang khong nay tir viéc trién khai ban vé dién tir qua mang c6 thé
thay qua con so tiang truong khach hang trong 6 thang dau nim so véi cung ky nim

trude 12 38%. Hé sb st dung ghé trudc kia chi dat hon 70% nay dat khoang 85%.

Viéc phat trién dich vu ban vé may bay truc tuyén 12 mot nd luc rat 16n cua hang hang
khong phdi hop cung cac don vi thanh toan nham gia tang gié tri, tao su tién lgi va
thoa min t6i da cho khach hang. Pi véi Pacific Airline, day 1a budc tién quan trong
vé mit cong nghé, gitp tiét kiém chi phi va nang cao nang luc canh tranh cta doanh
nghiép trong bdi canh mo cira thi truong. Cac hinh thirc thanh toan dién twer duoc
khéng dinh 13 can thiét, thuong mai dién tir Ia cong cu mang tinh chién Iugc cho cac

hang hang khong gia ré nhu Pacific Airlines.
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3.2.2.4.2. 123mua! V¢éi thanh toan dién tir

123mua! duogc biét dén nhu mot website B2C kha tré nhung hoat dong c6 hi¢u qua
trong thoi gian qua. S6 lwong don hang nam 2007 ting manh so v&i nim 2006.
Trung binh mdi thang nim 2006 123mua! nhan duoc 150 don hang, nhung dén nim
2007, con sb nay tang hon 16 lan, dat khoang 2500 don hang/thdng. Mot trong nhiing
nguyén nhan co ban dé 123mua! tao dugc suc hit thi truong l1a chién lugc thanh toan
cho viéc ban hang trén website. Ban dau, dya trén nén tang khach hang c6 sin tir cc
trd choi truc tuyén dang trién khai, 123mua! xac dinh ddi twong mua hang chi yéu la
cac game thu st dung thé tra truéc VinaGame dé thanh toan tién hang. Nhung dé
phat trién website ban hang sau rong hon, phu hop véi chién luoc kinh doanh,
123mua! budc phai bd sung cac cong cu thanh toan khac. Pén thang 12/2007,
123mua! dua ra 6 luya chon thanh toan cho khach hang bao gém thé Visa &Master,
thé tra trudc VinaGame, thé da niang Pong A, chuyén tién qua ngan hang, chuyén

tién qua buu dién va giao hang - thu tién tan noi.

Chtrc nang cua thé tra trudc VinaGame ciing giéng nhu hinh thirc khau trir tién hang
vao tai khoan cua khach. Loai hinh thanh toan nay hién van dang chiém vi tri quan
trong trong cac phuong tién thanh toan dugc s dung. Doi voi khach hang khong
tham gia tro choi cia VinaGame hay & dia phuong xa, ho thuong st dung phuong
thire chuyén tién qua buu dién va chuyén khoan qua ngan hang. Pén thang 8/2007,
123mua! cho phép khach hang thanh toan bang thé tin dung qudc té Visa va Master.
Ngay sau d6, luong st dung thé tra trudéc VinaGame giam va chuyén sang st dung
phuong thirc thanh toan nay. Thang 10/2007, thé da ning Pong A chinh thirc dugc
dua vao sir dung tai website. Loai thé nay cling nhan dugc phan Ung tich cuc trong
thoi gian dau tir phia nguoi st dung.

Hién tai, do lugng khach hang dén v6i 123mua! dai da s6 1a game thu nén thanh toan
bang thé tra truéc VinaGame van chiém da sb. Chiém vi tri thir hai sau thé tra trudc
VinaGame 13 hinh thtrc chuyén tién qua buu dién. Pay 1a hinh thic truyén théng va

mang tinh tinh thé khi thanhtoan dién tir chua pho bién. Khi viéc thanh toan qua thé
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Visa, Master va thé da nang Pong A duoge dua vao trién khai, ti 1 sir dung cac cong

cu thanh toan da c6 mot sb dich chuyén hop .

Do nhiing phuong thic nay dugc ung dung sau nén ti 1€ st dung chua cao khi dat
trong mdi twong quan tong thé. Song loi ich 1au dai ma hai phuong thirc ndy mang
lai 12 m& rong dugc pham vi khach hang tiém nang, khong chi trong nudc ma con

hudng ra thi truong nudc ngoai trong nhirng nam toi.
3.2.3 An toan thong tin trong thwong mai dién tir

An toan thong tin cho TMBPT hién khong con 14 vAn dé moi mé. Cac bang
chung thu thap dugc tir cac cude diéu tra ctia co quan an ninh mang toan cau ciing
nhu co quan an ninh mang tai Viét Nam cho thay nhiing vu tin cong qua mang hoic

to1 pham mang trong TMDPT dang gia tang nhanh theo tirng gi0, ting ngay.

Viét Nam 1a nuée di sau vé tmg dung TMPT va muc d6 phat trién cia linh vuc
nay con han ché nén khong tranh khoi nhimg rii ro vé an toan thong tin. Do vy,
doanh nghiép TMPT can xem xét cac van dé cta an toan thong tin trong TMDT va

cac bién phap d6i pho, trong do:

An toan thong tin: La viéc bdo vé€ cac tai san khong bi truy nhap, st dung, hodc
pha huy trai phép. O day c6 hai kiéu an toan chung: vat Ii va logic. An toan vat i bao
gém viéc bao vé thiét bi (vi du nhu bdo dong, nguoi canh gift, cura chéng chay, hang
rdo an toan, ti sat hodc ham bi mat). Viéc bao v¢ cac tai san khong str dung cac bién
phap bao vé vat Ii thi goi 13 an toan logic. Bat ky hoat dong hoic d6i twong gy nguy

hiém cho céc tai san cta may tinh déu duoc coi nhu mot hiém hoa.
3.2.3.1 Cac hiém hoa d6i véi an toan thong tin trong thwong mai dién tir
3.2.3.1.1 Tan cong vao may chii hoic may tram doc lap

Céach don gian nhat dé tdn cong mot hé diéu hanh 1a loi dung mot may tinh
dang ¢ trang thai dang nhdp (logged-on) cua mdt ngudi nao dé khi nguoi do bo ra
ngoai hodc ban lam viéc khac. Rat nhiéu ngudi dung khéng tit may hoic dang xuat

(log off) khi di ra ngoai hoic khong cai dit mat khau man hinh cho (screen saver).
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Nhiéu hé diéu hanh cho phép nguoi dung cdu hinh mot man hinh chd xuét hién sau
mot khoang tho1i tinh nao do6 (khoang thoi gian nguot dung khong thao tac voi may).
Man hinh chd nay c6 thé duge cai dat dé yéu cau ngudi dung nhip mat khau trude

khi thao tac lai véi may.

Doi khi cac may chu cling 1a cac muc ti€u tan cong vi quan tri vién hodc nguoi
dieu hanh may chu ciing c6 thé di ra ngoai bd lai may chu trong trang thai dang nhap

vo1 mot khodan muc ¢6 dac quyén ctia quan tri vién ma bat cur ai cling c6 thé st dung.
3.2.3.1.2 Tan cong bang cach pha mat khau

Qua trinh truy trap vao moét hé diéu hanh co thé dugc bao vé bﬁng mot khoan
muc nguoi dung va mdt mat khau. Dai khi nguoi dung khoan muc lai lam mat di muc
dich bao vé clia né bang cach chia sé mat khau véi nhimg nguoi khac, ghi mat khau ra
va dé no cong khai hodc dé & mot noi nao d6 cho dé tim trong khu vuc lam vi¢c cua

minh.

Tin tic co rat nhiéu thu doan tinh vi dé tim ra mat khau truy nhap, chiing déu
biét rang ludn ¢ nhitng khoan muc ngudi ding quan tri chinh, vi du nhu khoan muc
Administrator trong cac hé diéu hanh Windows, khoan muc root trong cac hé diéu
hanh Unix va Linux, khodn muc Admin trong NetWare va cadc khoan muc dac quyén

Admin trong hiéu hanh Mac OS X.

Hé thong tén mién (DNS) 1a mét dich vu TCP/IP thuc hién chuyén d6i tén may
hodc tén mién sang dia chi IP va nguoc lai béng mot tién trinh duoc goi la phan giai
tén mién. Sau khi tim ra dugc tén khoan muc ngudi dung, tin tac s€ st dung mdt ph?m
mém lién tuc thr cdc mat khau khac nhau cé thé. Phan mém nay s€ tao ra cac mat
khau bang cach két hop cac tén, cac tir trong tir dién va cac s6. Cac chuong trinh dang

nay lam viéc twong doi nhanh va ludn c6 trong tay tin tic.
3.2.3.1.3 Vi riit, siu mang va phan mém gian diép
Virus 12 mot chuong trinh gin trong cac 6 dia hodc cac tép va co kha ning nhan

ban trén toan h¢ thong. Mot s6 virus co thé pha hoai céac tép hodc 6 dia, con mot so
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khac chi nhin ban ma khéng gy ra mot su pha hoai thudng truc ndo. Mot s virus
hodc e-mail chita cac huéng dan cach xoa mot tép duge cho 1a mot virus nguy hiém
nhung thuc chit tép nay lai 1a mot tép hé théng. Néu nguoi dung lam theo “canh bao”
nay co thé s& mic phai cac 16i hé théng hodc co thé cai dit lai tép do. Ngoai ra, muc
dich cua virus gia 1a Ira dé cho nguoi dung chuyén tiép cic canh bao cho nhau, lam
taing mot sé luong 16n e-mail trén mang, tao ra nhimng lo ngai khong can thiét va gay

ra nhitng rac ré1 vé luu lugng mang.

Sau mang 1a mot chuong trinh nhan ban khong ngung trén cung mot may tinh
hodc giri chinh n6 dén cac may tinh khac trong mang. Su khac nhau giita sdu mang va
virus 1a sdu mang tiép tuc tao cac tép moi, con virus thi nhiém 6 dia hoic tép 101 6 dia
hoac t&p do sé nhiém cac 6 dia hodc céac tép khac. Trén thuc té, sau mang gy hai cho
may tinh cta nguoi dung. Sau mang thudng dugc thiét ké dé cho phép tin tic truy
nhap vao may tinh ma nd dang chay hoic cho phép tin tic kiém soat may tinh d6. Vi
du, c4c sau mang nhu Trojan.Idly, BO2K va NetBus la cac sau mang duogc thiét ké dé
cho phép tin tic truy nhap va diéu khién mot hé diéu hanh. Cu thé, Trojan.Idly duoc
thiét ké dé chuyén cho tin tic khoan muc ngudi dung va mat khau dé truy nhap may

tinh nan nhan.
3.2.3.1.4 Téan cong by dém

Rét nhiéu hé diéu hanh st dung bd dém (buffer) dé luu dir liéu. Gia sir, mot
may chu véi mot két ndi toc do cao dang truyén dir lidu da phuong tién téi mot may
tram trén mang va may chu truyén nhanh hon may tram c6 thé nhan. Khi dé giao dién
mang cua may tram s€ su dung phén mém luu tam (dém) thong tin nhan dugc cho dén
khi may tram san sang xtr li. Cac thiét bi mang nhu thiét bi chuyén mach (switch)
cling st dung bo dém dé khi luu luong mang qua tai, thiét bi s& c6 chd dé luu dit liéu
cho dén khi chuyén tiép xong dit liéu dén dich.

Tan cong bo dém la cach ma tin tac ltra cho phﬁn mém dém luu trit nhiéu thong
tin trong bd dém hon kich ¢& cta n6 (trang thai nay goi 1a tran bo dém). Phan thong
tin thira d6 c6 thé 1a mot phan mém gia mao sau d6 sé truy nhap vao may tinh dich.
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Tan cong bd dém duoc thuc hién nhu sau: Cac frame va packet 1a cac don vi
thong tin duogc truyén di trén mang, vi du cac frame va cac packet dugc dinh dang cho
cac phién truyén thong TCP/IP. Mot phan cua thong tin trong frame hodc packet noi
1€n kich c& cua no, vi du 324 byte. Khi mot may tinh hoac thiét bi mang phai dém dir
liéu, thong tin ndy s& bao cho mdy tinh hodc thiét bi d6 biét dé danh bao nhiéu khong
gian by dém dé tam luu dir lidu do. Trong tAn cong bd dém, kich cd cua frame hoac
packet 13 qua nho nén mot doan méd doc (vi du mi cua ngdn nglt may) co thé gin vao

cuoi cua frame hodc packet ma bén nhan khong biét dugc.

Khi duge luu trit trong bd dém, doan mé nay khong nhitng s& bung ra dé 1am

tran bo dém ma con chiém quyén diéu khién hé théng.
3.2.3.1.5 Tan cong tir chdi dich vu

Tan cong tir chdi dich vu (DoS - Denied of Service attack) duogc st dung dé
can thi¢p vao qua trinh truy nhap dén mot may tinh, mot trang web hay mot dich vu
mang bang cac thong tin vo ich hodc bang cic frame hay packet chia cac 16i ma mot
dich vu mang khong nhan biét duogc. Muc dich chinh cua tan cong DoS 1a chi lam sap
mot trang cung cap thong tin hoic 1am tat mot dich vu chir khong lam hai dén thong
tin hoac cac hé théng. Trén thuc té, su pha hoai do6 1a 1am cho nguoi dung khong thé
truy nhap dugc moét trang web hodc mot may tinh trén mang trong mdt khoang thoi

gian nao do, diéu nay lam vo hi€u hoa chirc ndng cua cac giao dich tryc tuyén.

Mot tan cong DoS vao mot hé diéu hanh dugc thuc hién trong chinh mang noi
bd ma hé diéu hanh d6 duoc cai dit. Tin tic gianh quyén truy nhap véi khoan muc
Administrator cia Windows 2003 Server va dung cac dich vu trén may tram va may

chu, 1am cho nguoi ding khong thé truy nhap vao may chu do.

Mot tin tic tir xa (khong khoi tao tAn cong tir trong mang cuc bd) cé thé thuc
hién mot dang tan cong don gian d6 1a 1am v6 hiéu héa mot hé thong bang nhiéu géi
tin. Vi du, chuong trinh Ping of Death st dung tién ich Ping c6 trong cic hé diéu hanh
Windows va Unix dé 1am vo6 hiéu héa mot hé théng bang cac goi tin qua cf, ngin
chin truy nhép t6i hé thong dich. Ping 1a mot tién ich ma nguoi dung mang va céc
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quan tri vién thuong str dung dé kiém tra két ndéi mang.

Mot kiéu tin cong tir xa khac d6 1a st dung cac goi tin dugce dinh dang khong
chuan hoic céc g6i tin c6 16i. Vi du, phﬁn mém Jolt2 DoS sé& gui lién tuc cac phan
manh gdi tin theo cach ma ching khong thé tai tao lai dugc. Khi do, tai nguyén cia
may tinh dich bi ti€u tdn hoan toan khi cb géng tai tao lai cac goi tin. Mot vi du khac,
phﬁn mém Winnuke s& gui cac TCP frame duogc dinh dang khong chuan 1am cho hé

théng dich bi treo hay bi sap.

Trong mot s6 loai tan cong, may tinh khéi tao tAn cong cod thé 1am cho rét
nhiéu may tinh khac gui di cac goi tin tan cong. Cac goi tin tan cong c6 thé nham vao
mot website, mot may dich hay nhiéu may tinh c6 thé tan cong nhiéu may dich. Kiéu
tan cong nay dugc goi 13 tan cong tir chdi dich vu phéan tan DDoS (Distributed Denied

of Service).
3.2.3.1.6 Téan cong dinh tuyén ngudn

Trong dinh tuyén ngudn, nguoi gii g6i sé xac dinh chinh x4c tuyén dudng ma
g6i s& di qua dé dén dugc dich. Thuc chét, dinh tuyén ngudn chi sir dung trong cac

mang token ring va dé gd roi cac 101 mang.

Vi duy, tién ich g& 16i Traceroute trong cac h¢ diéu hanh Windows, UNIX, Mac
OS va NetWare st dung dinh tuyén ngudn dé xac dinh tuyén duong ma géi tin di tir

mot diém td1 mot di€ém khac trén mdt mang.

Trong tan cong dinh tuyén ngudn, tin tic sira doi dia chi ngudn va thong tin
dinh tuyén lam cho goi tin c6 vé nhu dén tir mot dia chi khac, vi du mét dia chi tin
cay dé truyén thong trén mot mang. Ngoai viéc dong gia 1am mot ngudi tin cdy trong
mang, tin tic con cé thé sir dung dinh tuyén nguon dé tham do thong tin ciia mot
mang riéng, vi du mdt mang dugc bao vé bo1 mot thiét bi mang st dung chirc nang
chuyén doi dia chi (Network Address Translation - NAT) c6 thé chuyén ddi dia chi
IP cta goi tin tir mot mang riéng thanh mdt dia chi IP khac dugc st dung trén mang

cong cong hay mang Internet.
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3.2.3.1.7 T4n cong gia mao

Tan cong gia mao lam cho dia chi ngudn ciia goi tin bi thay d6i 1am cho c6 vé
nhu duoc xuit phat tir mét dia chi (mdy tinh) khac. Str dung tan cong gia mao, tin tac
¢ thé truy nhap dugc vao mdt hé¢ théng duoc bao vé. Tan cong dinh tuyén nguén
cling duoc coi 1a mot dang tan coéng gia mao. Ngoai ra, tin cong tir chdi dich vu lam
v6 hiéu hoa mot may dich bang cac goi tin c6 dia chi ngudn gia mao ciing 1a mot dang
tan cong gid mao. Vi du tAn cong gid mao thuong dugce thuc hién qua thu dién tir hoac
tin nhin trén mang va dan nguoi dung dén mot website gia mao gan nhu gidng hét véi
website that. Website gia mao nay s& yéu cau ngudi dung nhap cac thong tin ca nhan
quan trong nhu tén ngudi ding, mat khau va cac chi tiét theé tin dung bang cach gia

dang thanh mot chu thé tin cay trong mdt giao dich dién tu.
3.2.3.1.8 Tan cong sir dung email

Rat nhiéu nguoi str dung email nhan ra rang ho c6 thé 12 nan nhan ctia mot tin
cong email. Mot tAn cong email co vé nhu xudt phat tir mdt ngudn tin cdy, nhu mot
cong ty quen, mot ngudi than trong gia dinh hay mot dong nghiép. Ngudi guri chi don
gian gia dia chi ngudn hay sir dung mot khoan muc email méi dé giri email pha hoai
dén nguoi nhan. Nhitng email pha hoai c6 thé mang mot tép dinh kém chira mot virus,
mot sdu mang hay mot phan mém gian diép. Mot tép dinh kém dang van ban word
hoac dang bang tinh c6 thé chira mot macro (moQt chuong trinh hodc mot tap céac chi

thi) chtra ma doc. Ngoai ra, email ciing c6 thé chtira mot lién két t&i mot website gia.
3.2.3.1.9 Tén cong quét cong

Truyén théng bang giao thirc TCP/IP st dung cac cong TCP hodc cong UDP
néu giao thitc UDP duoc sir dung cung voi giao thic IP. cong TCP hoic UDP 1a mot
con duong dé truy nhap hé théng dich, thong thuong né lién quan dén mot dich vy,
mot tién trinh hay mot chirc nang nhét dinh. Mot céng tuong tu nhu mdt mach ao két
ndi gitra 2 dich vu hodc 2 tién trinh truyén thong véi nhau gitta 2 mdy tinh hodc thiét
bi mang khac nhau. Cac dich vu nay c6 thé 1a FTP, email...

Sau khi tin tic da biét duoc mot hodc nhiéu dia chi IP cua cac hé thé)ng dang
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ton tai trén mang, tin tic s& chay phan mém quét cong dé tim ra nhiing céng quan
trong nao dang mao, nhirng céng nao chua dugc st dung. Vi du, tin tac co thé truy
nhap va tan cong cac dich vu DNS trén cong 53 ctia mot may chit DNS. Cong 23 cla
Telnet ciing 14 mot muyc tiéu hap din ma nhiing tin tic nhim dén dé gianh quyén truy

nhdp vao mdt may tinh.

C6 2 phian mém quét cong thong dung d6 1a Nmap va Strobe. Nmap thudng
dugc su dung dé quét cac may tinh chay hé diéu hanh Unix/Linux, ngoai ra con mat
phién ban dugc st dung cho cac may chu va may tram Windows. Ngoai nhiing tin
tac, mot sb chuyén gia vé an toan ciing sit dung Nmap dé phat hién cac 16 hong an
toan trén cic cong mo. Strobe cling duoc sir dung dé quét cic cong mo, nhung no
dugc thiét ké dé tan cong cac hé thong Unix/Linux.
3.2.3.1.10 Tan cong khong day

Cac mang khong day thuong rat d& bi tan cong vi rat kho dé biét dugc ngudi
nao d6 di xam hai dén mang nay. Hai thanh phan quan trong duoc st dung trong tan
cong khong day 1a mot card mang khong day va mot ang ten da hudng, cé thé thu tin
hiéu tir tat ca cac huéng. Mot thanh phan khac d6 1a phan mém war-driving duoc sir
dung dé bat va chuyén doi cac tin hiéu tir ang ten qua card mang khong day.

Céc tan cong khong day thuong dugc thuc hién bang cach quét rat nhiéu kénh
str dung cho cac truyén thong khong day, twong tu nhu viée sir dung mot may quét dé
nghe cac kénh cta canh sat va chira chay.
3.2.3.2 Mot s6 giai phap dam bao an toan thong tin trong thwong mai dién tir
3.2.3.2.1 Bio vé thong tin khéi cac phan mém pha hoai
Cai dat cac ban cdp nhat:

Viéc cai dat cac ban cdp nhat va cac ban va 16 1a cach rat hiéu qua dé chéng
lai cac tin cong trén mot h¢ diéu hanh. Piéu nay Xuat phat do cac hé diéu hanh
thudng xuyén 1a muc tiéu tan cong cua tin tic, do d6 cac nha cung cip giai phap hé
diéu hanh phai lién tuc nghién ctru va tim ra giai phap dé han ché kha ning tin cong,
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pha hoai nay. Viéc cap nhat lién tuc sé gitp cho hé diéu hanh, phﬁn mém ¢ kha

ning phong chéng nhitng phuong thirc, thu thuat tin cong moi.
Quan séat cac dich vu dwec kich hoat khi hé théng khéi dgng

Mot cach dé phat hién nhimg su ¢ khi khoi dong do cac phan mém phé hoai
gdy ra trong phan ving khoi dong 13 sir dung mot ché do ciia hé diéu hanh dé cho
phép theo doi trén man hinh nhiing dich vu h¢ diéu hanh nao dang khoi dong hoac

xem lai nhat ky cua tién trinh nay.
Sir dung cac cong cu quét phan mém pha hogi

Str dung coc cong cu quét phan mém pha hoai 1a mot cach hiéu qua dé bao vé
ho diéu hanh mic du chung ¢ thé quét hé thong dé phat hién virus va ca cac dang sau
mang va phan mém gian diép (trojan horse) nhung chung thudng duoc goi 1 cong cu

quét virus.
Sao lwu dw phong hé thang va tao dia khdc phuc (khdi phuc disk)

Sao luu dy phong hé thdng dé bao vé hé théng do 16i phan cting hodc mat mat
dir liéu hay do phan mém pha hoai. Néu hé thong d3 duoc sao luu dir liéu ma sau do
bi nhiém mot ma doc pha hoai hay xo04 cac tép, thi ngudi quan tri ¢ thé khoi phuc lai

duoc cac tép d6 hay toan bo hé thong.
3.2.3.2.2 Thiét 1ap twong lira

Tuong lira (firewall) 1a hé théng ngan chin viéc truy nhap trai phép tir bén
ngoai vao mang. Tuong Itra thyc hién viéc loc bd nhitng dia chi khong hop 1€ dya
theo cac quy tic hay chi tiéu dinh trudc. Tudng lira co thé 1a hé théng phan clng,
phan mém hoic két hop ca hai. Tinh chét chung ctia cac tuong Itra 13 phan biét dia chi
IP hay tir chdi viéc truy nhap khong hop phap cin cir trén dia chi nguon. Mdi dang

tuong Itra khac nhau c6 nhitng thuén 1¢1 va han ché riéng.

Tuwong lita mitc mang: Pay 1a dang tudng ltra pho bién nhat, thuong dua trén
bd dinh tuyén. Vi vy cac quy tic quy dinh tinh hop phap cho viéc truy nhap dugc
thiét 14p ngay trén bo dinh tuyén. M6 hinh tudng ltra nay st dung ki thuat loc géi tin
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(packet-filtering technique), d6 14 tién trinh kiém soat cac goi tin qua bd dinh tuyén.

Khi hoat dong, tuong Itra s€ dya trén bg dinh tuyén va kiém tra dja chi nguén
(source address) hay dia chi xuat phat ctia goi tin. Sau khi nhan dién xong, mdi dia chi
ngudn IP s& duge kiém tra theo cac quy tic do nguoi quan tri mang dinh trude. Tudng
Itra dua trén bo dinh tuyén lam viéc rat nhanh do chi kiém tra luét trén cac dia chi
nguén ma khong hé ¢ yéu cau thuc su nao ddi véi bd dinh tuyén, khong tdn thoi gian
xt Ii nhitng dia chi sai hay khong hop 1. Tuy nhién, diém yéu cua tudong lira nay 1a
ngoai trir nhitg diéu khién chdng truy nhép, cac goi tin mang dia chi gia mao van co

thé xadm nhap & mot mic nao do trén may chu.

Mot sb ki thuat loc goi tin c6 thé duoc st dung két hop voi tuong lira dé khac
phuc nhuoc diém noi trén. Dia chi IP khong phai 1a thanh phan duy nhat cia géi tin
c6 thé “méc bay” bo dinh tuyén. Nguoi quan tri nén ap dung dong thoi cac quy tac, sir
dung thong tin dinh danh kém theo goi tin nhu thoi gian, giao thirc, cong... dé tang

cuong diéu kién loc.
3.2.3.2.3 Sir dung mat ma

Céc nha toan hoc va cac chuyén gia may tinh phat minh ra rat nhiéu ki thuat
mi hoa dé chéng lai viéc truy nhap thong tin bat hop phap. Ngoai ra, co rat nhiéu ki
thuat xac thuc ciing duoc st dung chuin mé dir liéu (DES) va chuan ma nang cao

(AES).
3.2.3.2.4 Tao va thuc hién cac chinh sach c6 to chirc

T6 chirc bao vé hé thdng bang cach ban hanh cac chinh sach sir dung cac hé
théng may tinh. Mot phuong phép hiéu qua nhat dé bao vé 1a dao tao nguoi dung
thong qua cac chinh sach ctia to chirc. Cac chinh sach co tac dung tot nhat khi nguoi
dung duoc tham gia vao xay dung ching, 1am cho ho biét rd dugc tim quan trong cua
an toan. Con ngudi chinh 13 diém yéu dé tan cong nhat trong mot t6 chirc. Nhiing tin
tic s& van dyung tt ca cac ki ning giao tiép xa hoi, dic biét 1a thong qua email va phan

mém gian diép dé loi dung nhitng so hé cia nguoi dung.
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Chinh sach cua mot to chire ¢6 thé tap trung vao mot s6 van dé sau:

- Pao tao cho ngudi dung vé cac ki thuat an toan;

- Do tao cho ngudi ding vé cac phan mém pha hoai;

- Yéu cau ngudi dung phai quét cac 6 dia, thiét bi luu trir ngoai bang cac phan
mém quét virus trude khi sir dung chiing;

- Quy dinh nhitng phuong tién nao tir bén ngoai cd thé mang duoc vao hé thong
va céach st dung ching nhu thé nao;

- Ngéan chan nguoi dung tu cai dat cac phén mém riéng cua ho;

- Giam thiéu hoic ngin chin nguoi dung tai vé cac tép va yéu cau ngudi ding
phai quét virus doi véi cac tép nay;

- Tao mdt vung riéng dé ngudi dung cach ly cac tép c6 ngudn goc khong 1d
rang va quét chung trudce khi st dung.

- Quét virus trén email va trén cac tép dinh kem,;

- Loai bo cac tép dinh kém tir email la hoac khong tin cdy.
3.2.3.2.5 Sir dung chir ky so
Cung v6i sy phat trién cta thuong mai dién tir, cac giao dich trén gidy to dan dan
chuyén sang giao dich bang cac thong diép dir lidu (data message). Tuy nhién, van dé
sir dung chung tur dién tu (electronic documents) noéi riéng hay thong di¢p dir liéu noi
chung con gip phai mot sé can trd nhu: xac thuc cac bén trong giao dich
(identification), bao mat va phan quyén truy cép cac thong diép dir lidu (entitlements),
dac biét 1a viéc str dung chit ky $6 trong giao dich dién tir nham xé4c dinh trach nhiém
cac bén trong giao dich dién tir (digital accountability).
Chir ky so sir dung cong nghé khoa cong khai (PKI — public key infrastructure) ngay
cang duogc str dung rong rai trén thé gidi va duge coi 1a mot trong nhimg céng nghé
t6t nhat c6 kha niang khic phuc cac van dé trén trong giao dich dién tir. V&i cong nghé
nay, chir ky s6 duoc coi la cong cu an toan, hi¢u qua va dé st dung ddi vai cae to
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chitc va ca nhan khi tién hanh céc giao dich di¢én tir. Tuy nhién, viéc str dung chit ky
s6 doi hoi phai luu ¥ nhiéu van dé trong d6 c6 viéc phai nim viing quy trinh tao 1ap
chir ky s6. Bai viét ndy dé cap cac van dé lién quan dén chit ky s, vai tro cua chit ky
s6, quy trinh tao 1ap, st dung chit ky sé va giai phap ting cuong st dung str dung chir

ky sb trong giao dich thuong mai dién tor & Vi¢t Nam.

3.2.4 Co s& phap li ciia thwong mai dién tir

3.2.4.1 Khéai quat khung phép |i vé thwong mai dién tir trén thé gi6i
3.2.4.1.1 Luit miu vé thwong mai dién tir cia UNCITRAL

Trudc nhitng thay doi 10n vé viée trao ddi chimg tir thuong mai qua phuong tién
dién tr, nim 1984, tai phién hop lan thi 17, UNCITRAL (United Nations
Commission on International TRAde Law - Uy ban cta lién hiép qudc vé lut thuong
mai qudc té) d3 dua chi dé cac anh huong vé mil phap i cta viée xir i dir lidu tu
dong dbi véi thuong mai qudc té vao dién wu tién giai quyét trong chuong trinh lam
viéc ctia minh. Sau nhiéu nim nghién ctru va xay dung, UNCITRAL di thong qua
Luat miu vé TMDT tai cudc hop ngdy 12/6/1996 va chinh thirc cong bd trong bao
c4o cua Hoi nghi 1an tht 6 cia Dai hoi dong Lién hop qubc ngay 12/12/1996.
UNCITRAL ciing kién nghi tit ca cac quc gia trén thé giéi danh su ira tién xem xét
Lu4t miu vé TMBT khi ban hanh hoic diéu chinh cic vin ban phap luit, nham muyc
tiéu thong nhat cac luat diéu chinh, cac loai hinh truyén gui va luu trir thong tin.

Luat mau dugc soan thao dua trén 6 nguyén tic co ban, gdom:

- Tuong duong thudc tinh: tai liéu dién tir c6 thé dugc coi ¢6 gia tri phap Ii nhu tai
li¢u & dang van ban néu thoa man céc yéu cau ki thuat nhét dinh.

- Ty do thoa thuan hop dong: cac bén tham gia hop dong cé thé théa thuan hinh
thirc hop ddng & dang thong diép dit liéu. Tuy nhién diéu nay khong dan t6i viée thay
d6i nhitng diéu khoan co ban ctia hop dong.

- Tén trong viée stir dung tu nguyén phuong thiic truyén thong dién tir: cac bén co
thé tu do lwa chon viéc tham gia mot giao dich dién tir hay khong. Piéu nay khong
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mang tinh bat budc.

- Gi4 trj phap Ii cia hop ddng va tinh wu viét cia nhitng quy dinh phap Ii vé hinh
thire hop dong: nhimg yéu cau d6i voi hop dong dé co gia tri phap Ii va kha ning

dugc thi hanh phai dugc ton trong.

- Ap dung vé mit hinh thirc 13 quan tdm t6i ndi dung: luat chi ap dung d6i véi hinh
thire hop dong, ma Khong dé cap ndi dung, trén co so phai thoa man nhiing yéu cau
phap Ii nhét dinh.

- Phap luét vé bao vé nguoi tidu dung phai di trude: phap ludt bao vé nguoi tiéu
dung c6 thé duge hinh thanh trude nhitng quy dinh ctia Luat mau.

Luat mau cia UNCITRAL vé TMBPT bao gom 17 diéu chia lam 2 phan. Phan |

v6i 15 diéu, twong Gmg véi ba chuong.

- Chuong I néu 1én nhimg quy dinh chung bao gom pham vi diéu chinh, giai thich
ttr ngir, dién gidi...

Céc diéu kién luat dinh d6i véi thong diép dir liéu duge quy dinh & Chuong I
cu thé 1a quy dinh vé viéc cong nhan gia tri phap Ii cua thong diép dit liéu, vé vian ban
viét, chit ky, ban gdc, kha ning duoc chip nhan va gid tri ching ctr ctia thong diép dir
liéu, viéc luu trir thong diép dur lidu.

- Chuong III quy dinh cac van dé vé truyén gui théng diép dir 1iéu nhu hinh thice
va gia tri phap Ii ctia hop dong, thoi gian, dia diém gti va nhan thong diép dir liéu...
Noi dung ciia chuong ndy nhan manh cac bén ky két hop dong phai cong nhan gia tri
phap li cua thong di€p dir liu.

Phén II ctia Luat mAu bao gém hai diéu 16 va 17 quy dinh vé vén tai hang hoa.

Luat mau vé TMDT ctia UNCITRAL ra doi 13 nén ting phap i thira nhan thdng
diép dit liéu trong hoat dong thuong mai, déng thoi tao diéu kién, khuyén khich céac
quéc gia trén thé gi61 hoan thi¢n hé théng phap luat cia minh vé viée st dung, luu tru
va truyén giri thong tin bang phuong tién dién tir.

Sau khi Luit miu cia UNCITRAL duoc ban hanh, nhiéu qudc gia di tién hanh
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xay dung phép luat dua trén ndi dung cua Luit mau ndy nhu: Singapore (1998), Han
Qudc (1999), Australia (1999), Trung Quédc (2004)...Viét Nam ban hanh Luat Giao

dich dién tir vao nam 2005.
3.2.4.1.2 Cong wéc LHQ vé sir dung chirng tir dién tir trong hop dong quoc té

Cong udc cia Lién Hop Qudc vé sir dung chimg tir dién tir trong hop dong qudc té
(tén tiéng Anh: United Nations Convention on the Use of Electronic Communications
in International Contracts) duoc Dai hoi dong Lién Hop Qudc théng qua tai phién
hop lan thir 38, ngay 23/11/2005 va c6 hiéu luc ké tir ngay 1/3/2013. Cong udc dugc
xay dung dua trén hai ludt mau nén tang 1a Luat mau vé Thuong mai dién tir va Luat

mau vé Chir ky s6, dugc UNCITRAL soan thao tir nhitng nam 1980.

Véi muyc tiéu x6a bo nhiing tré ngai ddi voi viée st dung chimg tir dién tir trong
giao két hop dong qubc té, Cong udc tao nén co sd phap Ii dé cac to chirc tham gia
thuong mai trén pham vi toan cau co6 thé yén tim vé tinh hop phap ciing nhu hiéu luc
tuong duong vin ban cta cac hop dong tao ra bang phuong tién dién tr. Cong udc
cling s& gop phan tao dung niém tin ddi vdi cac giao dich thwong mai dién tir xuyén
qudc gia. Day 1a diéu dic biét quan trong ddi vdi doanh nghiép & cac nudc dang phat
trién, noi niém tin ctia nguoi tidu dung dang ngdy cang bi tac dong boi vo sé hinh

thue Itra ddo qua phuong tién dién tu.
Cong udc bao gdm Loi ndi dau va 25 Diéu chia 1am 4 chuong.

- Chuong I néu pham vi 4p dung cuia Cong udc va liét ké cac truong hop ngoai 1¢
(Piéu 1 - 3);

- Chuong II bao gdom cac diéu khoan chung, trong d6 bao gdm cac dinh nghia vé
thuat ngit (Diéu 4 - 7);

- Chuong III quy dinh vé viéc str dung chimg tir dién tir trong hop dong qudc té,
néu cac diéu khoan vé cong nhan phap li cho hop dong dién tir, 161 moi dua ra dé

nghi, st dung hé thng tin nhin ty dong va cac tinh hudng 15i nhap théng tin (Piéu 8

-14);
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- Chuong IV 1a nhimg diéu khoan cudi cung (Piéu 15 - 25).

Tinh t6i cudi thang 3 nam 2015 c6 18 nude ky két va 2 nude gia nhap, trong sd
cac nudc ky két co 3 nudc di phé chuan Cong uwéc ECC (bao gdm Cong hoa Do-mi-

ni-ca, Honduras va Singapore)
3.2.4.2 H¢ thong vin ban phap luat vé TMPT tai Viét Nam
3.2.4.2.1. Khung phap li cho thwong mai dién ti

Su ra doi cua Luat Giao dich dién tir nam 2005 va Luat Cong nghé thong tin nam
2006 duoc coi 1a ban 1& cua hé théng phép luat vé TMDT Viét Nam. Két hop véi
nhau, hai Luat nay diéu chinh mot cach tuong ddi toan dién nhitng khia canh lién
quan dén ung dung cdng nghé thong tin va TMBDT trong cac hoat dong kinh té - xa
hoi tai Viét Nam.

C6 thé noéi, nam 2005 Luat Giao dich dién tir da chinh thirc dat nén tang phép |i
dau tién cho cac giao dich dién tir trong x& hoi, bang viéc thira nhan gia tri phap |i cua
thong diép dit liéu, dong thoi quy dinh kha chi tiét vé chir ky dién tir, mot yéu to dam
bao do tin cay cua thong diép dir liéu khi tién hanh giao dich. Luat Giao dich dién tir
tap trung diéu chinh giao dich dién tir trong hoat dong cua cac co quan nha nudc va

trong linh vuc dan su, kinh doanh, thuong mai.

Trong khi d6, Luat Cong nghé thdng tin tip chung quy dinh vé hoat dong tng
dung va phat trién céng nghé théng tin cing nhitng bién phap bao dam ha tang cong

nghé cho cac hoat @ong nay.

Sau su ra doi cua hai bo Luat nén tang, hang loat cac van ban dudi luat ciing duoc
ra doi trong giai doan tir 2006 - 2014, vé co ban trong giai doan nay khung phap li
cho céc tng dung cdng nghé¢ thong tin va TMDT duogc dinh hinh.

TMDT vé co béan 1a viée ung dung cac phuong tién dién tr vao hoat dong kinh
doanh, thuong mai. Chu thé tham gia hoat dong TMDT bén canh vi¢c tudn thu cac
quy dinh truc tiép vé TMDT, con phai thuc hién cac quy dinh phap luat lién quan
khac nhu dau tu kinh doanh, thuong mai, dan su...
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3.2.4.2.2 Gi6i thiéu mdt s6 viin ban phap luit vé thwong mai dién tir
1) Nghi dinh vé thwong mai dién ti

Pé ning cao hiéu qua quan |i nha nuéc trong linh vuc TMDT, Nghi dinh sb
52/2013/ND-CP vé TMDT dugc ban hanh ngay 16/5/2013 nham thay thé Nghi dinh
s6 57/2006/NB-CP. Nghi dinh méi nay 1a budc tién quan trong vé mat phap i, nang
cao hiéu qua quan |i Nha nudc va cé nhimg bién phap thuc day phat trién thich hop
d6i v6i TMDT.

Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP gom c6 80 Piéu, 7 Chuong. Nghi dinh 1a tong hop
cac quy dinh hién dang rai rac tai mot sO cac van ban nhu Nghi dinh s6 57/2006/ND-
CP vé TMPT, Thong tu s6 09/2008/TT-BCT, Thong tu sé 46/2010/TT-BCT.

Nghi dinh dugc xiy dung nham tao hanh lang phap |i cho cac hoat dong tmg dung
TMDT, qua d6 thuc day su phat trién cia TMDT tai Viét Nam va nang cao hiéu qua
quan li cia Nha nudc d6i vdi linh vuc nay cling nhu dam bao su binh dang gitra

TMDT va thuong mai truyén thong.

Nghi dinh nay dugc coi 1a vin ban quy pham phép luat dau tién cua Viét Nam quy
dinh vé viéc quan |i hoat dong TMDT hoan toan thong qua mang Internet. Nghi dinh
c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 1/7/2013.

Noi dung co ban caa Nghi dinh bao gdm nhitng quy dinh cu thé vé cac van dé sau:
¢) Quan |i nha mede vé thwong mai dién tir

Hoat dong quan |i nha nudc d6i voi TMBT la mot trong nhitng ndi dung quan
trong nhét cta Nghi dinh, nham dam bao méi truong lanh manh, binh déng cho
TMDT phat trién va bao vé quyén loi cho cic bén tham gia. Do d6, bén canh noi
dung va trach nhiém quan Ii nha nuéc vé TMPT, Nghi dinh quy dinh cu thé mot s6

khia canh 16n sau cua cong tac quan li nha nude doi vai linh vuc nay, bao gom:

Quy dinh vé Chuong trinh phat trién TMPT, bao gém pham vi, doi twong tham
gia, ngudn kinh phi, co ché quan Ii kinh phi va cac ndi dung co ban ciia Chuong
trinh.
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Quy dinh vé hoat dong thdng ké TMDT, trong d6 quan trong nhit 1a quy dinh

nghia vu ctia doanh nghiép cung cép dich vu TMDT d6i voi cong tac thong ké.

Quy dinh vé quan Ii hoat dong TMPT, bao gébm 3 cip d6 quan li: 1) Cac
thuong nhan, t6 chire, c4 nhan khi thiét 14p website TMDT ban hang phai lam tha tuc
thong bao voi co quan quan i nha nudc; 2) Cac thuong nhén, té chic cung cap dich
vu TMPDT phai tién hanh dang ky website cung cap dich vy; 3) Céc t6 chirc thuc hién
chtrc ning giam sat, hd trg doanh nghiép ung dung TMPT phai xin cap phép trudc
khi hoat dong. Piém nhan cta quy dinh quan Ii hoat dong TMPT 1a nhitng hanh vi bi

cAm duoc néu tai Diéu 4.
d) Giao két hop dong trong thwong mai dién tir

Hop ddng 1a co so phap |i trong giao dich thuong mai, 12 co s¢ hinh thanh nén
quyén va nghia vu ciia cdc bén. Trong TMPT, qua trinh hinh thanh hop déng dién ra
theo nhimg hinh thtrc va diéu kién khac biét so véi hoat dong thuong mai truyén
théng. Vi vay, can c6 nhitng quy dinh cu thé xac 1ap gia tri phap Ii ctia hop ddng ciing
nhu dam bao quyén loi cho cac bén tham gia giao két hgp dong qua phuong tién dién
tu.

Nghi dinh vé TMPT danh riéng Chuong 11, tip trung quy dinh cu thé vé van dé
xéc 1ap gia tri phap Ii ctia hop dong ciing nhu dam bao quyén loi cho cac bén tham

gia giao két hop ddng qua phuong tién dién tu.
c) Hoai dong thuong mai dién tu

Hoat dong TMPT trong thoi gian qua cho thiy sy ra doi va phat trién cta nhiéu
mo hinh kinh doanh da dang dya trén tmg dung TMBDT. Nhitng m6 hinh kinh doanh
nay 1a cot 10i ctua hoat dong TMBDT, viéc phan loai va nhan dang ching sé& gitip cho

cong tac quan li dugc thuan loi.

Bén canh d6 viéc phan dinh quyén va trach nhiém cila cdc bén tham gia nhitng mo
hinh kinh doanh nay s& giup thiét 1ap méi trudng canh tranh cong bang va minh bach
cho TMPT. Chuong I1I - Hoat dong TMDBT la chuong quan trong nhat va chiém khdi
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luong 16n nhét trong toan bd ndi dung cua Nghi dinh. Noi dung chinh cua Chuong
nay 1a nhitng quy dinh cu thé vé hoat dong cua ting loai hinh website TMDT, bao
g6m 2 nhom chinh 1a website TMDT béan hang va website cung cap dich vu TMDT,
trong d6 website cung cép dich vu TMDT duoc chia thanh 3 loai: san giao dich

TMDT, website ddu gia truc tuyén va website khuyén mai truc tuyén.
f) An toan an ninh trong giao dich thwong mai dién tur

Trong nhitng nim gin ddy, vn d& dam bao an toan, an ninh thong tin dang trd
thanh mdi quan tdm hang dau cua cac co quan, doanh nghiép, dua ra doi hoi cip bach
vé dau tu, xdy dung ha tang va hoan thién vé cong nghé dé dam bao tmg dung TMDT

va cong ngh¢ thong tin an toan, hiéu qua.

Chuong V ctia Nghi dinh quy dinh mot sé van dé an toan, an ninh mang tinh dic
thu doi véi giao dich TMDBT, bén canh cac van dé an ninh mang noi chung da duoc

diéu chinh tai nhirng van ban thudc hé théng Luat Cong ngh¢ thong tin. Cu thé,

Chuong V quy dinh hai ndi dung 16n 1a bao vé thong tin ca nhan va an toan thanh

toan trong TMDT:

- Muc 1 Chuong V quy dinh 18 cac nguyén tac cling nhu cach thirc thuc hién cac
nguyén tic vé bao vé thong tin ca nhén, tir viéc thong bao va xin phép nguoi tiéu
dung khi thu thap, str dung thong tin, cho dén nguyén tic stir dung, dam bao an toan,
kiém tra, cap nhat va diéu chinh cho thong tin ca nhan, cling nhu trach nhiém cta cac

bén trong viéc thuc hi¢n nhitng quy dinh nay.

- Muc 2 Chuong V quy dinh vé trach nhiém ctia nhimg thuong nhén, t6 chirc, ca
nhan so hitu website TMPT ¢6 chitc ning thanh toan truc tuyén. Muyc nay ciing quy
dinh céc yéu cau ki thuat ddi voi mot hé théng thanh toan truc tuyén trén website
TMBT nhidm giam thiéu rii ro, dam bao an toan cho thong tin thanh toan cua khach
hang.

2) Théng tw s6 47/2014/TT - BCT quy dinh vé qudn 1y website thwong mai dién tir

Thong tu sb 47/2014/ND-CP cua Bo Cong Thuong ngay 5/12/2014 quy dinh vé
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quan i website TMDT nhim huéng ddn moét sé quy dinh cua Nghi dinh sb
52/2013/ND-CP cua Chinh phu ngay 16/5/2013 vé TMDT.

Thong tu s6 47/2014/ND-CP ¢6 hiéu luc tir ngdy 20/1/2015, thay thé Thong tu s6
12/2013/TT-BCT quy dinh tha tuc théng bao, dang ky va cong bd thong tin lién quan
dén website TMPT.

Bén canh viéc ké thira Thong tu s6 12/2013/TT-BCT vé cac quy dinh lién quan
dén thu tuc thong bao, ding ky lién quan website TMDT, Thong tu s6 47/2014/TT-
BCT chi tiét hoa hom mot s6 cac quy dinh khac caa Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP
nhu cac van dé lién quan dén: quan Ii hoat déng kinh doanh trén cic website TMPT,
bao gom viéc phan dinh trach nhiém quan i véi cac website chuyén nganh; hoat dong
kinh doanh hang héa han ché kinh doanh hoic hang héa, dich vu kinh doanh c¢6 diéu
kién trén website TMDT; quan li hoat dong kinh doanh TMDT trén cac mang xa
hoi...

3) Thong tw s6 39/2014/TT-NHNN hiwedng dan vé dich vu trung gian thanh todn

Ngay 11/12/2014, Ngan hang Nha nudc ban hanh Thong tu s6 39/2014/TT-
NHNN huéng dan vé dich vu trung gian thanh toan. Thong tu ndy c6 hiéu lyc thi
hanh tir ngay 1/3/2015, nham hudng din mét sé quy dinh vé dich vu trung gian thanh
toan dugc quy dinh tai Nghi dinh s6 101/2012/ND-CP ngay 22/11/2012 cua Chinh
phu vé thanh toan khong dung tién mit.

Thong tu s6 39/2014/TT-NHNN 1am 1 cac loai hinh dich vu trung gian thanh
toan, déng tho1 dua ra cac quy dinh cu thé ddi vé6i hoat dong cung Umg dich vu trung
gian thanh toan, bao gém: quan li rai ro, dam bao an toan, bao mat; dam bao kha
nang thanh toan; hoat dong cung img Vi di¢n tir.

DPdi voi viee quan li rii ro, dam bao an toan, bao mat cac td chire cung tng dich
vu trung gian thanh toan phai thyc hién cac quy dinh sau:

- Xay dung va thuc hién cac nguyén tic quan Ii rui ro trong hoat dong ngan hang

dién tu;
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Pam bao an toan, bao mat hé thong cong nghé thong tin trong hoat dong ngan

hang; an toan, bado mat cho viéc cung cap dich vu ngan hang dién tir;

Tuan thu cac quy dinh vé viée 1ap, st dung, bdo quan, luu trir chung tir dién t

theo quy dinh ctia phap luat vé giao dich dién tir trong hoat dong ngan hang.
3.2.5 Ung dung thwong mai dién tir voi nopCommerce
3.2.5.1 Giéi thi¢u tong quan

Hién nay trén thé gigi di sir dung rat nhiéu giai phap thuong mai dién tu.
Trong sd cac phan mém d6 thi nopCommerce 14 giai phap thuong mai dién tir ma
nguon mé kha tot. Pay 1a giai phap thuong mai dién tir twong d6i méi nhung rat pho
bién bai kha ning tuy chinh rat manh. nopCommerce duoc xay dung trén nhiing cong
ngh¢ maoi nhét hién nay nhu ASP.net 3.5 va MS SQL 2005. Viéc cai dit va su dung
nopCommerce rat don gian, ban chi can tai vé va 1am theo huéng dan 13 d c6 thé cai
dat mot trang thuong mai dién tir cho riéng minh hay cho doanh nghi¢p, cong ty cua

ban. Vi kién trac mé, nopCommerce cho phép dé dang bo sung cac chirc nang maoi.
Tinh nang:
- HO trg catalog va nha san xuat

- Céc catalog ciing c6 thé dugc 16ng nhau va c6 thé thém bao nhiéu catalog con

tiy ¥ mudn.
- San phém 6 thé dugce anh xa téi nhiéu hon mot catalog hodc nha san XUt
- Cho phép ngudi dung chua dang ky c6 thé mua hang
- HO tro Iwra chon cho céac san pham (vi du: X4y dung may tinh riéng ctia ban)
- HO tro da ngdn ngir
- HO tro da tién té
- Bon vi: Trong luong, kich thudc

- Cap nhap thoi gian thuc ti gia trao doi tién té (ECB)
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- Ho trg SSL
- Xuét , nhap dir li¢u (XML, Excel)
- Tao hoéa don dang PDF
- Thiét ké hoan toan tuy bién 100% bang cach st dung mau
- Cho phép ciu hinh danh sach cac qubc gia:
o Vo1 Dang ky
o Pbi véi thanh toan
o Dé van chuyén
- Tuén thu chuan W3C (XHTML)
Pic tinh sian pham
- Thudc tinh san pham (vi du nhu mau sic, kich thudc)
- HS tro nhiéu hinh 4nh cho mdi san pham
- Ty dong thay doi kich thudc hinh anh
- Mién phi hd trg san pham
- HJ tro cho cac san pham don gian (vi du nhu mot cudn sach) hodc san pham
véi cac bién thé
- Ho tro cho giam gia ban
- San pham tim kiém
- San pham dic trung, cac san pham ban hay san phim méi
- Theo ddi hang t6n kho
- V6 hiéu hoa cac nut mua cac san phém cu thé
- Chi tiét ki thuat san pham (vi du nhu bo xt If, bd nhd, card d6 hoa)
- So sanh cac tinh ning san pham (néu bat)

Tiép thi & Khuyén mai
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- HO tro san pham lién quan

- Tiép thi quan Ii (chién dich)

- Cac nhom khach hang c6 thé duge ddnh dau 1a mién phi van chuyén
- Cac nhom khach hang c6 thé dugce ddnh dau 13 mién thué

- H trg giam gia

- HO tro cac phiéu giam gia

- Ban ¢6 thé chi dinh mot ngay bat dau va ngay két thuc khi phiéu giam gia nay
l1a hop 1€

- Giam gia c6 thé dugc gan cho cac san pham
- Giam gié c6 thé dugc gan cho chuyén muc
- Trang cAc san pham vira xem
- Ty chon Vén chuyén mién phi
- HO tro binh chon
- HO tro Iuu trit blog
- H6 tro Dién dan
- HO tro cac chuong trinh lién két
* Froogle
* Google
* Thuty chinh email mau
* Céc chu dé CMS
Tinh ning vin chuyén
- Tinh toan vén chuyén theo 1énh tong
- Tinh toan van chuyén theo thur tu trong luong

- Tinh toan vén chuyén theo qudc gia va trit tu trong luong tong
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- Mién phi van chuyén trén sb tién
- Hd trg kho hang
- Thém chi phi van chuyén theo san pham
- Chi dinh tit ca cac don dat hang nhu 14 mién phi van chuyén
- Admin xac dinh phuong thirc van chuyén
- Hb trg cho download san pham
Tinh niing thué
- Ap dung thué theo qudc gia
- Ap dung thué ctia nha nude

- H6 trg VAT

Phuong thirc thanh toan
- Phuong thirc thanh toan bang tién mit
- Hoa don chap nhan mua.
- Chap nhan tat ca tin dung va thé ghi ng
- Xir Ii thé tin dung truc tuyén hodc ngoai tuyén
- Checkout
- Authorize.NET

Tinh nang dich vu khach hang

- Cho phép khach hang ding ky / ddng nhap bing email hoic tén ngudi ding
- Danh sach mong mudn

- Khéach hang c6 thé xem lich st 1énh ctia ho va trang théi trat tu
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- Khach hang c6 sb dia chi
- Hd tro nhiéu dija chi thanh toan cho mdi khach hang
- Quyén cua khach hang (nhém)
- Hb tro thoi gian theo khu vuc
- Dién dan xay dung sin
- Khéi phuc mat khau
- Danh sach IP den
3.2.5.2 Cai dat

Viéc cai dat nopCommerce hét sitc don gian va dé dang, tuy nhién trude khi
cai dat ban can ki€ém tra h¢ thong may tinh cua minh. nopCommerce doi héi cau hinh

va cong ngh¢ nhu sau:
Hé diéu hanh:
* Windows 7
* Windows Vista
* Windows XP
* Windows Server 2003
* Windows Server 2008
May chu web:
* Internet Information Service (IIS) 5.1 hoac cao hon
ASP.NET 3.5 SP1
Co so dir liéu:
* MS SQL Server 2005 hodc cao hon
HOd trg cac trinh duyét:

* Microsoft Internet Explorer 6 hoac cao hon
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* Mozilla FireVFP2.0 va cao hon
* Apple Safari 2.x

MS Visual Studio 2008 (dung cho cic nha phat trién, nhitng ngudi mudn sira

ma nguon).

Sau khi chuan bj day du cac yéu cau hé thong ta bat dau cai dit nopCommerce

qua 4 budc:
Budc 1: Tai vé nopCommerce

Phan mém ma ngudén md nopCommerce duge cung cap mién phi tai dia chi
http://www.nopcommerce.com/Downloads.aspx .0 day chung t6i st dung

nopCommerce phién ban 1.40
Budc 2: Upload 1én web server

Sau khi tai vé thanh cong by phan mém ta can giai nén va upload toan bd cac

tép duoc giai nén 1én may cha hoic thu muc gdc clia may minh.

Budc 3: Kiém tra quyén véi file

O budc nay ban phai dam bao rang tai khoan cua ban trén may chil c6 quyén
doc ghi 1én thu muc nopCommerce ma ban vira upload 1én.

Budc 4: Cai dat

Budc 4.1: Tai trinh duyét nhdp http://localhost/shop, nopCommerce sé tuy dong
chuyén téi dén trang cai dat. Tuy nhién, néu may cha chua cap quyén doc ghi tép

trong thu muc nopCommerce thi qua trinh cai dat sé yéu cau kiém tra.
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otan ) U S
S e

Thank you for choosing nopCommer

SN

oS
through the proce

Press "Next" to start the wizard.

L
Vi¢c cai dat co hai lya chon: Cai dit méi (Install) va nang cf’lp tor mot phién
ban trudc d6 (Upgrade). Pé cai dit mot trang thuong mai dién tir méi ban chon

Install nopCommerce va nhan Next.

Buéc 4.2: Cau hinh SQL server
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SOL server

SQL Server name or IP address

® use saL Server accaunt

O Use integrated Windows authenticatio

Trong budc niy ban can dién tén hodc Ip ciia may chu SQL server. Sau d6 ban
can dién tén tai khoan dung dé két ndi v6i co sé dit 1idu. C6 hai lua chon 1a dung tai
khoan do dugc cung cip boi host hodc st dung tai khoan ASP.NET tich hop sin cua

windows. Nhan Next dé tiép tuc.

Budc 4.3: Tao co s¢ dir li€u
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Database

® Create a new database

Existing database name:

Mcreate s amp;.i‘s: da‘[a

O buédc nay ban can dua ra tén ctia co s& dir liéu sé duoc tao ra hoac tén cua co
s dir liéu c6 san. Nhan vao muc Create sample data dé tao dir li€éu mau cho trang.

Nhén Next dé tiép tuc.

Budc 4.4: Hoan tat qué trinh cai dat
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Once you're done wi

Ifyou need infarmation on howto use

Sau khi cai dit thanh cong, ban nhan vao Go to site d& chuyén toi trang thuong
mai dién tir minh cai dat.
Tai khoan admin mac dinh : admin@yourstore.com pass: admin

3.2.5.3 Sir dung

Giao dién chinh cta trang thuong mai dién tr nhu sau:
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) Your store name - Mozilla Firefox
Fle Edt View History Bookmarks Tools Help

@ v e {2t Lj http:/flocalhost/shop/default.aspx . .".

(8] Most visited 1_'] Getting Started |5 | Latest Headlines
IE

” @ Register @ Login 8 Shopping Cart (0) 8 Wishlist (0)
Commerce
US Dollar v

I T HOME PAGE  NEW PRODUCTS SEARCH MY ACCOUNT BLOG  CONTACT US

| '] Your store name

SSTEES Welcome to our store

Books Online shopping is the process consumers go through to purchase products or services over the Intermet. An
online shop, eshop, e-store, internet shop, webshop, webstore, online store, or virtual store evokes the physical
analogy of buying products or services at a bricks-and-mortar retailer or in a shopping mall. You can edit this in
the admin site.

Computers
Electronics
Apparel & Shoes
Digital downloads
Jewelry

Books Computers Electronics

INFORMATION 5

Contact Us

About Us

Blog

New products

Recently viewed products

Compare products list

Shipping & Returns Apparel & Shoes Digital downloads Jewelry
Privacy Notice

Conditions of Use RAGEAGAINST THE AACHINE

= &

Done

Cac muc chinh:

Categories and Manufacturers

Loc cac san pham

Tim kiém (Searching)

Trang gidi thiéu cac san pham méi (New Product Pages)
Muc déanh gia va nhan xét (Ratings and Reviews)
Gtri Email gi6i thiéu (Emailing a Friend)

So sanh san pham (Comparing Products)

Xem lai cac san pham (Recently Viewed Products)
bang ky mot tai khoan mai (Registration)

bang nhap (Login)

Trang cé nhan

G106 hang (Shopping Cart)

Danh sach san pham mong mubn ( WishList)
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Quaé trinh thanh toan (Purchasing Process)
Chi tiét don hang
Tin tirc (News)
Blog
Polls...
3.2.5.4 Quan tri hé thong

Dé quan tri hé thong ban ding nhap voi tai khoan admin sau d6 nhan vao lién

két Administrator d€ vao muc quan tri.

2. Quan li Catalog

Manage Categories

Show on the main page: v

# Books
= Computers
= Desktops
& Notebooks
H Accessories
# Games
# Software
Add new categony:
Products:
# Electronics
# Apparel & Shoes
# Digital downloads
# Jewelry
Add new category:

Dé thém mot muc mdi ban nhan vao nit Add new category
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NOP

open source e-commerce solution

@ Dashboard 3= Catalog . Sales & Customers R Promotions 8 C

Thursday, April 16, 2009 2:30 PM

Edit category details (back to category list)

Category Info SEOQ Products Discounts applied to the category
@ Name: Computers
NO
IMAGE
@ Image: AVAILABLE

| O6z0p.. |

Dién cac thong tin can thiét:
Thoéng tin Category
« Name: Tén . Tén thé loai nhu s& xuat hién

* Image: Hinh anh. Chon mot hinh anh bﬁng cach nhan vao Browse

... va dinh vi cac hinh anh trén may tinh cua ban.

» Description: Mo ta category.

« Template - Mau. Cac ban miu cua thé loai. N6 quan If giao dién
cta trang thé loai, bao gdm ca cac ddi twong trén trang va cau trac cia
trang. Ban co thé tiy chinh thiét ké ctia mdi thé loai riéng ctia tiy chon nay.

» Parent category - thé loai cha. Chon thé loai cha, trong d6 muc

nay s€ dugc tao ra.

» Price range - Gia. Xac dinh pham vi gia cho b loc luu pham vi
gia. Tach véi pham vi mot dau chdm phay vi du: '0 -199; 200-300; 301 -;
'(301 - ¢6 nghia 14 301 va hon).
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« Published . Xuit ban. Khi mdt thé loai duoc xuét ban, nd s& duoc
hién thi trong qua trinh duyét vao ctra hang. Néu thé loai nay khéng duoc

xuat ban, no s& khong duoc hién thi .
« Display order . Hién thi don hang.
Céc thong tin bd sung:

Meta keywords . Tir khod s& hién thi trong thé cua nguén HTML

ctia thé loai.
* Meta description . M6 td Meta mo ta.

« Meta title . Tiéu dé meta. Tiéu dé s& hién thi trong thanh tiéu dé

cta trinh duyét khi thé loai nay dang dugc xem.

« Page size . Kich thudc trang. Thiét 1ap kich thuéc trang cho cac san

pham trong thé loai ndy vi du nhu cac san pham '4 'trén mot trang.

. Quan i cac nha san xuat

open source e-commerce solution

@8 Dashhoard §Z Catalog | °. Sales & Customers R Promotions 8 Content Management

Thursday, april 16, 2009 2:44 PM

Edit manufacturer details (back to manufacturer list)

Manufacturer Info SEO Products
© Name: Microsoft
NO
IMAGE
@ Image: AVAILABLE

Thon tin Nha san xuat

* Name . Tén. Tén nha san xuat nhu no6 s€ xuat hién & trang chinh.
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« Image . Hinh anh. Chon mét hinh anh bang cach nhan vao Browse
. va dinh vi cdc hinh anh trén may tinh cta ban.

« Description . M0 ta nha san xuét

« Template . Mau. Ban c6 thé tuy chinh thiét ké nha san xuit riéng
1€ cta ting tuy chon nay.

» Price range . Gia. Xac dinh pham vi gia cho bd loc luu pham vi
gia.

» Published . Xuat ban

« Display order . Hién thi dat hang. This determines the sort order
of the manufacturer. Piéu nay s& xac dinh tha tu sap xép ciia cac nha san
Xuat.
. Quan |i thong tin thudc tinh
. Quan i san pham

San pham 1a nhitng hang hoa duoc ban tai cira hang cta ban. Tat ca
cac san phém can phai dugc liét ké theo mdt thé loai hay tiéu thé loai.
nopCommerce khong cé gidi han s lugng ciia san pham trong cira hang
cua ban.
Céac san pham duogc kiém soat théng qua khu vyc admin. Thong tin san
pham, phién ban san pham, san pham lién quan, giam gia, hinh anh san

pham, thong s6 ki thuat dugc quan Ii & day.
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open source e-commerce solution

@ Dashhoard J= Catalog -~ Sale: ; rs Ry Promotions #® Content Management

Thursday, April 16, 2009 2:46 PM

Manage Products

© Product name: :
© category: All :_I
@ Manufacturer: All _v_l

Black & White Diamond Heart

Diamond Tennis Bracelet

Vintage Style Three Stone Diamond Engagement Ring

Diamond Pave Earrings

adidas Women's Supernova CSH 7 Running Shoe

etnies Men's Digit Sneaker

Levi's Skinny 511 Jeans

V¥-Blue Juniors' Cuffed Denim Short with Rhinestones

Arrow Men's Wrinkle Free Pinpoint Solid Long Sleeve

50's Rockabilly Polka Dot Top JR Plus Size

Indiana Jones® Shapeable Wool Hat

Ray Ban Aviator Sunglasses RB 3025

Genuine Leather Handbag with Cell Phone Holder & Many Pockets

Single Ladies (Put & Ring On it}

Poker Face

123
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s’e - NOP
L X

O SOUCe e-Commerce scdution

83 Dashboard 3§ Catslog . Sales @ Customers R Promotons 88 ContentManapement / Configuration # System % Help

Thursday, April 16, 2009 2:53 PM

.- Edit product detalls (back to product list)
rocuctinfo SEOQ Product Vanants (SKUs) Categary Mappings Manufatturey Mappngs Refated Producis Plctures Froduct spacic

@ Product name HP Pavilion Elite M3150F Desktop FC (ints

Top-of-che-~line wultiwedia
deskrop featuring 2.4 GHe
Intel Core 2 Quad Processor

Q6600 with four lightning fast
execucion corea

& Short description

Thong tin san pham
Céc tuy chon tiép theo va cac gia tri duoc ap dung cho cac san pham (khong
phai phién ban san pham).

Product name . Tén san pham.

« Short description . M ta ngan.
« Full description . Mo ta day du.

« Price . Gia. Chi phi ma ban nhap ¢ day s& dugc hién thi trén tat ca

cac trang gia ca.
* Old price . Gia cii.
« Availbale start date . ngay bat dau.
« Availbale end date . ngay két thuc.
«  Weight . Trong luong ctia san pham cua ban.
« Length . Chiéu dai cia hang cua ban.
«  Width . Chiéu rong mat hang cua ban.

» Height. Chiéu cao mat hang cua ban.
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