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Chuong 1: HE THONG THONG TIN TAI CHINH DOANH NGHIEP

1.1. KHAI QUAT VE HE THONG THONG TIN DOANH NGHIEP
1.1.1. Li thuyét hé thong
Hé théng la mot khai ni€ém chua dugc dinh nghia, dung dé chi mot tap hop cac phﬁn tor cung
v6i mdi quan hé phdi hop gitta cac phan tir d6. C6 nhitng hé théng hoat dong khong muc
tiéu, ch:fmg han, cac hé théng trong thién nhién; C6 nhirng hé théng hoat dong c6 muc tiéu,
hau hét cac h¢ thong nhan tao déu thudc dang nay. Ta chi xet dén cac hé théng hoat dong co
muyc tiéu; Trong tai liéu nay, noi dén tir hé thong 1a ngam am chi dén loai hé théng c6 muc
tiéu. Vay, hé thong 1a mot tap hop cac phan tir cung voi mdi quan hé phdi hop gitta cac phan
tir 46 dé cung thyc hién mot muc tiéu nao do. Chang han: Hé thdng cac truong dai hoc, hé
thong giao thong, hé thong Tai chinh, hé thdng thong tin trong doanh nghiép, ...
Vi cach hiéu nhu thé, cac phan tir trong hé théng s& bi ngin cach voi cac phan tir khac boi
muc tiéu thyc hién. Moi phan tir ndim ngoai hé théng s€ khong cung muc tiéu voi cac phan
tur trong hé thong, nhung ¢ tac dong, anh huong dén hé thong goi la moi truong cua hé
thong. Gitra hé thong va moi trudng cé thé cé tac dong qua lai 1dn nhau.
Trén giac do hé thong, nhimng tac dong ctia mdi trudng 1én hé thdng goi 1a dau vao cua hé
thong, nhing tac dong clia hé théng 1én moi truong goi 1a dau ra clia hé thong.
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Céc hé thong, c6 thé 1a hé thong vat chat hay hé thong tu duy, nhung déu c6 ba dic diém
sau:

e (C6 cac thanh phan, bo phan hodc dic diém hiru hinh;

e (Cach thuc hay phuong thirc xtr 1i;

e (o6 muyc tiéu hoat dong.
H¢ théng c6 thé ton tai theo nhiéu cép do khac nhau dudi cac gidc do khac nhau: Mot hé
théng 6 thé 13 mot bd phén cua mot hé théng khac, nhung ban than né lai chira cac hé
thong nho hon. Mot hé théng nho nam trong mot hé thong chira n6 thi goi 1a phan hé ciia hé
thong d6 va mdi phan hé ciing 1a mot hé thong.
Nguoi ta chia cac hé thong thanh bdn loai co ban:
Mot la: Hé théng dong (con goi la hé théng co lap).
Hé thdng déng 1a hé théng hoan toan ¢o 1ap v6i moi trudng, khong bi anh huong b01 moi
truong va khong gy tac dong gi dén méi truong, ciing ¢ nghia 13, né khong cé cong “giao
tiép” v6i bén ngoai, do d6, hé thong chi co tac dong trong pham vi cta n6 va moi bién doi
ctia moi trudng khong tac dong vao qua trinh xir 1i ctia hé thong co lap.
Loai hé thong nay chi ton tai trong 1i thuyét, trong moi truong chan khong. Trong thuc té,
cac hé thong d¢ tac dong qua lai v6i moi truong theop nhitng phwong thirc khac nhau.
Hai la: Hé théng dong c6 quan hé.
Pay 1a loai hé théng c6 twong tac véi moi truong, co cong giao tiép voi bén ngoai nhung
trong hé thong co sy kiém soat su anh hudng cia moi trudng téi qua trinh xir 1 ciia minh.
Céc hé thong kinh té bao cap thudc loai hé thong nay.
Ba la: Hé thong mé.
Day 1a mot hé thong chiu tic dong ctia moi trudng nhung né hoan toan khong kiém soat su
tac dong nay. Khi méi trudng thay doi, hoat dong cua hé thdng s& tu dong thay doi theo.



Loai hé théng mé thudng bi nhiu loan do khong kiém soét duoc anh huong cua moi trudong
té1 qua trinh xr li cuia nd.

Hé théng thi truong thuan khiét (thi truong ty do), cac hé théng thong tin déu thudc loai hé
thong nay.

Boén la: Hé théng kiém soat phan hdi.

Day 1 loai hé théng chiu su anh hudng ciia mdi trudng bén ngoai nhung né kiém soat duoc
su tac dong d6 va chi thay d6i phwong thirc hoat dong ctia hé théng khi can thiét. Vi thé, du
hoat dong ctia hé théng cé thay d6i nhung van khong bi nhiéu loan

Trong hé thdng kiém soat phan hoi, ddu ra (hay mot phan dau ra) cta hé thong s& quay lai
thanh dau vao cua hé thong nhung dau vao nay da c6 thé co mot sb thay doi do tac dong cua
moi truong.

Hé théng dan bay tu dong, cac hé thdng kinh té thi trudng néi chung déu thudc loai hé thong
kiém soat phan hoi.

Trén day la bon loai hé théng co ban; Mdi hé théng thuc c6 thé 1a su két hop, pha tron cac
loai hé thdng noi trén.

1.1.2. Hé thong thong tin doanh nghiép

Hé thong thong tin doanh nghiép 1a hé thong thu thap, luu trir, xir 1i va cung cip thong tin
cho muc tiéu dua ra cac quyét dinh va kiém soat hoat dong cua doanh nghi¢p. Mot doanh
nghiép can rat nhiéu thong tin phi hop dé dua ra cac quyét dinh can thiét.

Hé théng thong tin doanh nghiép duoc céu thanh béi nhidu hé théng con nham cung cip
thong tin thoa man nhu cau ra cac quyét dinh quan li ciia cac nha diéu hanh doanh nghiép.
Day 1a mot hé théng mo st dung chu trinh I/P/O (Input/Procedure/Output). Mdi hé thong
thdng tin, tdi thiéu, c6 ba thanh phan Con nguoi, Thu tuc va Dir liéu, trong do, con nguoi
thuc hién theo cac thu tuc dé bién doi, xtr 1i dir liéu nham tao ra cac thong tin dé cung cap
cho ngudi diéu hanh hé thong.

Vi¢e xur 1i dir liéu ctia con nguoi co thé dwa vao cac cong cu khac nhau; Khi dya vao vao
may tinh thi hé thong thong tin d6 goi 1a Hé thong thong tin mdy tinh. Hé thong thong tin
may tinh s€ bao gém nam thanh phén co ban: (1) Con nguoi, (2) Phan cung, (3) Thu tuc, (4)
Dir liéu va (5) Chuong trinh. Chuong trinh 1a mét tap hop cdc ménh I¢énh cho may tinh thuc
hién theo mot trinh ty nhat dinh dé hoan thanh mot cong viéc. Khi lam thu cong, con ngudi
xtr 1i dir liéu theo mot bang chi din — goi 1a thu tyc, thi, khi giao cho may thyuc hién viéc do,
phai chi din cho may bang mot chuong trinh.

May tinh c6 thé hoan thanh nhiéu khiu ctia qua trinh xtr i thong tin, nhu: Nhan tin, luu trit
tin, xir li tin va truyén tin. Tuy vay, né khong thé ‘thay thé con ngudi hoan toan trong viée
ghi nhan thong tin, truyén tin va lai cang khong thé thiéu vai trd con ngudi trong viée tao ra
cac chuong trinh cho may tinh thuc hién. May tinh va con nguoi lam viéc nhu nhitng cong
su trong hé théng thong tin, trong do, con nguoi diéu hanh sy 1am viée ciia may tinh thong
qua cac chi dan/ménh Iénh trong chuong trinh.

1.1.3. Cac loai hoat dong quan li

a. Hoat dong ké hoach chién luwoc

Day 1a hoat dong thiét 1ap cac muc ti€u dai han, cach str dung va sép Xép cac nguén luc, cac
chinh sach dé dat duoc muc tiéu ciia doanh nghiép.

Thong tin phuc vu cho hoat dong ké hoach chién lugc 1a nhitng thong tin téng hop, lién
quan dén nhiéu ~vung kinh té, xa hoi, nhan su, ... Hé théng thong tin cho cap ké hoach chién
lugc s& cung cép cac thong tin ¢ tinh chat tong hop dé giup cap quan li nay danh gia cac
muc tiéu va cung cip dong thong tin quan 1i tir cdp trén xudng cip dudi vé ké hoach chién
lugc nay.



b. Hoat dong kiém soat quan tri
Day la hoat dong dua ra cac muc ti€u cu thé dwa trén muc tiéu chién luge, cac quyét dinh
sach luoc ngén han dé thuc hién cac muc tiéu cu thé nay.
Céc quyét dinh sach luge dugce truyén dat tur cip quan i cao Xuéng cip quan 1i thip hon va
ngugc lai, nhirng thong tin phan hoi tir cap dudi ctng dugc truyén 1én cap quan li cao hon
dé phan tich tinh hinh thyuc hién timg muc tiéu cy thé.
Hoat dong kiém soat quan trj thudng do cdp quan li trung gian, nhu 1a: phu trach chi nhanh,
phu trach cac vung san xuét kinh doanh, ké toan thuc hién.

c. Hoat dong kiém soat hoat dong cu thé
Day 1a hoat dong chi dao, giam sat cac hoat dong cu thé cho cac muc tiéu cu thé duge phan
cong tir cAp quan i trung gian trong doanh nghiép cho cac trudng bd phan giam sat hoic
truong cac bd phan thuc hién.
Céc hoat dong quan li ctia cac cap, ban chat 14 qua trinh ra quyét dinh, nhan thong tin phan
hoi va didu chinh quyét dinh vé cac van d& trong doanh nghiép. Cac van dé xuit hién trong
doanh nghiép dugc chia thanh hai loai co ban sau day:
Vén dé khong c6 ciu triic: La vin d& c6 thé duoc giai quyét bang nhiéu cach khac nhau
nhung chi rat it cac lya chon dugc dénh gia 14 1a tét nhat va khong co nhing huéng dan cu
thé dé xac dinh Iya chon tot nhat. C6 rat nhiéu truong hop, tinh ding dén cta cua lya chon
chi c6 thé dugc danh gia chinh xac sau mot khoang thoi gian dai.
Dé giai quyét loai van dé nay, nguoi quan li can nhiéu loai thong tin lién quan dén bén trong
va bén ngoai doanh nghiép vé nhiéu loai hinh hoat dong, nhu: Kinh té, chinh tri, xa hoi, .
tham chi, ca cac yéu t6 thién nhién. Ngudi quan 1i cip cao thudng phai ddi mit véi loai van
dé ' khong co cau tric.
Vén dé c6 chu tric: La van dé thuong gip ¢ cap kiém soat hoat dong. O cap nay, nguoi
quan 1i dugc phan cong cic nhiém vu cu thé va nhitng chi din rd rang vé cach thirc thyuc
hién cong viéc.
Céc van dé c6 cdu trac thuong lién quan t6i viée xur li cac van dé ndi bo doanh nghiép va
thuong mang tinh lap di 1ap lai. Cac thong tin dé giai quyét cac van dé c6 cau truc thuong 1a
cac thong tin chi tiét vé hoat dong trong ndi bo doanh nghiép.
Trén thuc te cac nha quan li doanh nghiép nhiéu khi phai giai quyét cac Van dé 16n ma, co
phan cua van dé c6 cau tric, ¢6 phan khong co cAu trac; Ngudi ta goi cac van dé do 1a van
dé ban cau tric — la su két hop cua hai loai cAu tric co ban & trén. Chang han, khi nguoi
quan li mot bo phan dugc cip trén 4n dinh chi tiéu s6 lwong san phém va loi nhuan thi, cac
van dé vé y€u cau nguyén vat li¢u, nhan cong, ké hoach san xuat dugc xac dinh theo mot
thit tuc c6 sdn — D6 13 cac van dé co cdu tric; Nguoc lai, cac vin dé chit luong san pham dé
cach tranh trén thi trudng dan dén 1oi nhuan khong c6 mot thu tuc nao cu thé cho viéc d6 —
N 14 vén dé khong c6 ciu trac.

1.1.4. Cac thanh phin ciia h¢ thong thong tin doanh nghiép

C6 nhiéu cach dé phan loai cac hé thong thong tin trong doanh nghiép. Can cir vao céac loai
hoat dong quan li, trc 1a léy muc dich phuc vu cua thong tin dau ra dé phan loai thi hé théng
thong tin doanh nghiép duogc chia thanh: Hé thong xir 1i nghiép vu, hé thong thong tin quan
li, hé théng ho tro quyét dinh, hé théng thong tin chi dao, hé thén g chuyén gia.

a. Hé thong xir li nghiép vu

(TPS — Transaction Management Information Systems)

Day 1a mot hé thong co ban cta doanh nghiép dé hd tro nhitng cong viéc hang ngay cho
doanh nghiép. Hé théng xir 1i nghiép vu xtr li va cung cép cac thong tin chi tiét va co ban vé
toan bo hoat dong hang ngay cua doanh nghiép. Vi du, hé thong ké toan thi xur li cac nghiép



vu anh huong dén tinh hinh tai chinh, hé théng xr 1i dat hang thi xir 1i cac don dit hang cua
khach hang d¢é ra quyét dinh ban hang cu thé, .

Cac h¢ thong xu i nghiép vu trong doanh nghlep bao gom:

- H¢ thong thong tin ké toan;

- H¢ thong thong tin ban hang;

- H¢ thong thong tin chdm cong va quan li nhan sy;

- Hé thdng thong tin phyc vy san xuat

Céc hé thong xir i nghiép vu cung cip thong tin cu thé, chi tiét dé phuc vu cac hoat dong
quan li & cip diéu hanh hoat dong & doanh nghiép.

b. Hé thong thong tin quan li (MIS - Management Information Systems)

H¢ thong thong tin quan li 1a hé théng tong hop céac thong tin cua cac hé thong xir 1i nghiép
vu vé cac hoat dong trong ndi bo doanh nghi€p va cac thong tin thu thap tur nhiéu ngudn
khac nhau bén ngoai doanh nghiép dé cung cap thong tin & mue do tong hop hon va phan
tich hon cho céc nha quan li cac cap. H¢ thong thong tin quan li thuong bao gom:

- Hé théng théng tin thi truong. Hé thdng nay cung cdp cac thong tin lién quan dén thi
truong tiéu thu.

- He¢ thong thong tin san xudt. Hé thong nay cung cAp cac thong tin lién quan dén qua trinh
san xuat, nhu: Hang ton kho, dinh muc san xuat, ki thuat, cong nghé san xuét, vat liéu thay
thé, ...

- H¢ thong théng tin tai chinh. Hé théng nay cung cap cac thong tin lién quan dén linh vuc
tai chinh, nhu: tinh hinh thanh toan, ti 1¢ 1i tién vay / cho vay, thi truong ching khoan, .

- Hé thong théng tin nhan lyc. Hé thong nay cung cap cac thong tin vé ngudn nhan luc va
cach sir dung nhan lyc, nhu: thong tin tién lwong, thanh toan luong, thi trudng ngudn nhan
luc, xu hudng sir dung va dao tao tao lai nhan lyc, ...

- Hé thong théng tin ké toan. Hé thdng nay cung cp cac thong tin xur 1i cac nghiép vu tai
chinh va céac thong tin lién quan dén viéc phan tich dé lap ké hoach.

Tat ca bon hé thdng noi trén déu déu duge cung cp thong tin tir hai ngudén: Hé thong thong
tin ké toan tai chinh va cac thong tin bén ngoai doanh nghiép.

Qua d6, chiing ta thy, hé théng thong tin ké toan chiém maot vi tri ddc biét quan trong trong
hé thng thong tin quan li cia doanh nghiép.

c. H¢ thong hd trg quyét dinh (DSS — Decision Support Systems)

Hé thong hd tro quyét dinh 1a hé thong tong hop thong tin tir cac hé thong thong tin quan tri
hién c6 ciia doanh nghiép dé cung cap cho ngudi quan 1i mot cai nhin tong thé, khat quat vé
toan bd cac hoat dong cua doanh nghiép. Cac thong tin do h¢ thdng nay cung cap la thong
tin tong hop, bao gom thdng tin thude céc linh vyc kinh té, x hoi, van hoa lién quan nén no
n6 phuc vu cho vi¢e lap ké hoach chién lugc dai han hodc gidi quyét céc van dé co tinh tong
hop.

Hé thong nay thudng hd trg cho cac cap quan li lam ké hoach chién luoc va cac cap quan tri
trung gian.

d. H¢ thong théong tin chi dao (ESS — Executive Support Systems)

Hé thong thong tin chi dao 1a h¢ thong hd trg cho viéc chi dao thong qua viée cung cép cac
thong tin can thiét cho cac nha quan tri cao cdp bang cach tom tit va trinh bay dit liéu co
mirc tap hop cao nhit.

Muc dich cua hé théng thong tin chi dao 1a nham thu duogc dir li¢u tu nhiéu nguon khac nhau
roi tich hop cac dir liéu d6 lai va hién thi théng tin két qua dudi dang cac bao cdo tiéu chuan
va ngon ngir tu nhién dé nguoi 1anh dao d@ hiéu, dé st dung.



Hé théng nay 1a mot loai hinh hé thdng thong tin xuat hién gan ddy nhat va dang duoc cac
nha nghién ctru hé thong ciing nhu cac doanh nghiép ki vong rat nhiéu.
e. H¢ théng chuyén gia (ES — Automation Systems)
Heé thong chuyén gia la h¢ thong thong tin ddc biét véi chirc nang cung cap 10i khuyén va sy
gitip d& ve cac van d8é ban cau trac. Hé chuyén gia st dung nhimg cén cur cua minh dé dap
g cac yéu cau vé nhitng khuyén cdo hoic du bao cho nhiing vin dé nao d6 cua hé théng
cling nhu moi truong.
bé thuc hién dugc viéc do, hé chuyén gia xu li dir licu dau vao trén co s& nhirng hiéu biét
san c6 dugc tich lily trong chinh hé théng; Nhitng hiéu biét d6 duoc xac dinh dua trén mot
bd cac quy tic dé ma hoa sy hiéu biét ciia con ngudi.

1.2. KHAI QUAT VE HE THONG THONG TIN TAI CHINH DOANH NGHIEP

1.2.1. Kh4i niém vé HTTT Tai chinh doanh nghiép

Hé thong thong tin tai chinh doanh nghiép 14 hé théng thu thap, luu trit, x{r 1i va cung cap
thong tin cho muc tiéu dua ra cac quyét dinh va kiém soat hoat dong vé tai chinh cua doanh
nghié€p. Trong cac thong tin phuc vu lanh dao va quan li, thong tin tai chinh dugc quan tam
nhit cia moi doanh nghiép vi myc tiéu loi nhuan.

Trong cac doanh nghiép, h¢ thong thong tin tai chinh thuong gan hen v6i hé thong thong tin
ké toan dé dua trén cac sd liéu ké toan ma cung cap cac thong tin vé tinh hinh tai chinh ciing
nhu moi khau trong qua trinh san xudt va tai san xuét trong doanh nghiép. Vi thé, & cac
doanh nghiép thudng c6 mot bd phan Tai chinh — Ké toan.

1.2.2. Cac thanh phan ciia HTTT Tai chinh doanh nghiép

C6 nhiéu cach dé phan loai hé thong, tiy thudc tiéu thic duoc lya chon dé phan loai. Trén
thuc té, ngudi ta thudng phan loai theo ba tiéu thirc: “T6 chuc”, “ddi twong ciu thanh hé
thong” va “muc dich phuc vu cta thong tin dau ra”.

a. Trén giac dd t6 chirc hoat dong, hé thong thong tin tai chinh doanh nghiép bao gdom:

Hé thdng thong tin tai chinh cac nhan: HS trg cho timg c4 nhan hoat dong trong hé thong
thong tin tai chinh cua doanh nghiép.

Mot hé thdng thong tin tai chinh ca nhan tiéu biéu chi gdbm mot ca thé dang sir dung may
tinh dé thyc hién mot sb hoat dong trong tai chinh ctia doanh nghiép. Con ngudi iy 1am theo
cac thu tuc duge xéac dinh trude dé thu thap, nhap dir li¢u, ... Con may tinh thi chay nhiing
phan mém xur 1i dir liéu va dua ra két qua 1a cac bao céo tai chinh. O déy, dit liéu 1am ciu
nbi gitta con nguoi va may tinh.

Trong hé thdng ndy, mdi ca nhin cé ba vai tro: Nguoi sir dung (dung tin duoc cung cip dé
thue hién chirc nang trong hoat dong tai chinh); Nguoi van hanh (diéu hanh hoat dong cia
may tinh); Nguoi phat trién (tao ra mot hé théng riéng ciia minh).

Hé thong thong tin tai chinh nhoém: HS tro hoat ddng cua cac ca nhan trong nhom lam viée
hay mét bo phan hoat dong trong hé thong thong tin tai chinh cia doanh nghiép.

Trong hé théng thong tin tai chinh nhom, cac may tinh khong hoat dong doc 14p ma dugc
ndi lai thanh mot mang ndi bo (LAN). Nhitng ngudi st dung ding céc thu tuc dé thu thap,
nhap, chia sé dir liéu va phan cing trong mang Lan. Cac chuong trinh s& xu 1i dit liéu va
quan 1i viéc giao tiép giita cac may tinh. Nhimg ngudi str dung 1a thanh vién cua cung mot
nhom va cung lam viéc dé dat muc tiéu chung cia nhom lam viéc.

Trong hé thdng nay, con ngudi thuong chi dong hai trong ba vai tro ciia hé thong thong tin:
Nguoi str dung va ngudi van hanh. Dé phat trién hé thdng, nhom hoat dong tai chinh doanh
nghiép thuong khong du kha nang ma phai trong cay vao cac chuyén gia ki thuat trong hé
thdng hodc thué ngoai.

Hé théng thong tin tai chinh doanh nghiép: Hd trg hoat dong cho tat ca cac bod phan, don vi
tai chinh trong doanh nghiép.



Phéan cimg trong hé thdng thong tin tai chinh doanh nghiép gdm may chi trung tdm va cac
thiét bi dau cubi. N6 thuong duge sir dung chung véi cac phan hé khac trong hé thong dé
tao thanh hé théng thong tin quan li cia doanh nghiép. Ngudi sir dung cua ting bd phan s&
dung cac thiét bi dau cudi nay. Moi nguoi déu thyuc hién cac thu tuc dé thu thap, nhap dir
lidu dé dua vao phan mém xu li. Cac chwong trinh s& s& xir li dit liéu va phdi hop céac thao
tac cing lac ctia nhidu nguoi sir dung.

Vi h¢ thong nay thuong dugc sir dung chung trong hé théng thong tin quan li doanh nghiép
nén mdi hé théng con trong d6 s& dugc dam bao bang mot phan mém tuong ung, trong do,
hé thong thong tin tai chinh doanh nghiép s& duoc dam bao bang mot phan mém tai chinh —
ké toan doanh nghiép. Hién nay, cac cong ty phan mém dang tich cyc xay dung va hoan
thién cac phan mém mang tinh giai phap tong thé cho hé thong thong tin quan li doanh
nghiép, trong d6 c¢6 ham chira phan mém ké toan — tai chinh.

Trong hé thong thong tin tai chinh doanh nghiép, con ngudi chi déng vai trd st dung, con
viéc phat trién va van hanh hé théng thong tin luén dugc thuc hién boi cac chuyén gia phat
trién hé thong thong tin va nhirg nguoi van hanh chuyén nghiép.

Khi chuyén tir hé thong thong tin ca nhén sang hé thong thong tin nhom, con nguoi da vuot
qua mot ranh gidi 1a chuyén tir mot nguoi st dung sang nhiéu nguoi sir dung; Khi chuyén tir
hé théng thong tin nhom sang hé thdng thong tin doanh nghiép, con ngudi da vuot qua ranh
gidi thtr hai, d6 1a: tir mot cach nhin nhan sang nhiéu cach nhin nhan. Nhiing ranh gi6i nay
lam thay d6i han vé ban chét ciia hé thong.

b. Theo ddi twong cau thanh hé théng, hé thong thong tin tai chinh doanh nghiép bao
gom:

Phan cimg

Vé6i nhitng doanh nghiép nho, phan ctng cho hé thdng thong tin tai chinh c6 thé chi gdbm
mdt vai may tinh, cd thé noi mang hoidc khong, voi tu cach 1a cong cu hd trg mot vai nhan
vién & bo phan ké toan — tai chinh, nhung véi cac doanh nghiép 16n, nhiéu ngudi sir dung,
phan bd trén pham vi dia li rong thi hé thdng nay phic tap hon nhiéu so véi cac hé thong
phan cling noi trén.

Phan mém tai chinh — ké toan

Dit liéu tai chinh — ké toan

Thu tuc tai chinh — ké toan

Con nguoi

c. Theo muc dich phuc vu ciia thong tin diu ra, hé thong thong tin tai chinh doanh nghiép
bao gom:

HTTT tai chinh tac nghiép

HTTT tai chinh sach luoc

HTTT tai chinh chién lugc

1.3. SUDUNG MOT SO CONG CU TIN HOC TRONG HTTT TAI CHIiNH

1.3.1. Cong cu soan thiao van ban

Trudc day, cong cu soan thdo van ban chu yéu phuc vu cho cong tac nhap dir liéu; Céc tinh
nang trinh bay vin ban thuong dugc danh riéng cho cac chuong trinh ché ban riéng biét.
Ngay nay, khoang cach giira chuong trinh soan thao van ban va chuong trinh ché ban ngay
cang rat ngan lai, nhiéu tinh ning ctia chwong trinh ché ban di duoc tich hop vao chuong
trinh soan thao vin ban. Cac chuong trinh ché ban chi phuc vu cho cac nha in chuyén
nghiép, con chuong trinh soan thao vin ban di dugc sir dung rong rii trong hau hét cac
“cong viéc gidy to” hang ngdy cta con ngudi.



Mot sb chirc nang chinh ctia cong cu soan thao van ban la:
- Ché d6 soan thao van ban nhiéu cép do;

Kiém tra 13i chinh ta;

Tao khudn mau;

Tron tai liéu;

Stra 16i vin ban ty dong;

Tao macro

Két qua cta qua trinh soan thao vin ban thudng 13 cic tép van ban. Ngudi st dung co thé
dung cac tép nay dé trao doi dang van ban thong thuong (ban in) qua méy in, may fax hodc
van ban di¢n tir qua e-mail, tmyén file.

H¢ soan thao van ban dugc dung phé bién nhét hién nay la MicroSoft Word — mét thanh
phan trong bo chuong trinh Office clia hang MicroSoft.

1.3.2. Sir dung bang tinh Excel dé giai quyét mgt s6 bai ton tai chinh

Dic trung co ban cua cac bai toan kinh té, tai chinh 1a phai xir li mot s6 lwong 16n cac bang
biéu. S liéu dau vao cua cac bai toan kinh té 1a cac bang biéu (vi du : bang luong hanh
chinh su nghiép, bang lwong theo san pham, bang tong hop kinh doanh ciia mot trung tdm
thwong mai, bang ké murc dung nguyén vt liéu, bang ké khach hang giri tién ctia mot Ngén
hang...). Sau khi xur Ii, két qua dua ra ctng dugce trinh bay dudi dang cac bang biéu kinh té
chuan muc theo mot quy trinh thong nhat cia cac co quan quan li cap trén, chang han nhu
cua B Tai chinh, cua Téng cuc Thong ké, ciia Tong cuc Thué, cua co quan kiém toan...

Hi¢n nay, phan mém bang tinh dién tr EXCEL dang dugc st dung rat rong rai trong cac h¢
thong thong tin kinh té, bang tinh 1a mot cong cu tro gifip rat hiéu qua cho cac nha kinh té
trong viéc thiét 1ap va xir 1i cac bang biéu kinh té. Trong phan Tin hoc dai cuong ching ta
da dugce biét cac chuc nang can ban cua Excel co thé thuc hién nhiing cong viéc sau:

T6 chire dir liéu ¢ dang bang tinh: cho phép tao, hi€u chinh, dinh dang, in va luu gitr bang
tinh cung kha ning tao, in biéu do tir cac dit liéu c6 trong bang tinh.

Sip xép va phan nhom dir lidu: c6 thé sap xép bang dit lidu theo nhiéu tiéu thirc khac nhau
v61 mot trinh ty wu tién dinh trudc. Kha nang tao nhom va tién hanh tinh toan, téng hop theo
nhom ciing rat da dang.

Loc, két xuat dir liéu: co thé tién hanh tim kiém va loc dit liéu theo nhiéu tiéu chuan khéc
nhau, nham két xuat tir bang tinh nhiing thong tin c6 ich, can thiét.

Biéu dién dir liéu & dang biéu dd: Excel cung cip kha ning tao biéu dd va hinh anh voi
nhiéu kiéu biéu d6 khac nhau tir hai chiéu dén ba chiéu nham lam tang tinh tryc quan ddi
vo1 dir licu.

Phan tich dir liéu va tién hanh duw bao: c6 nhiéu cong cu phan tich, trén co sé cac dir li¢u
luu trong bang tinh tién hanh cac phan tich thong ké nham luong héa cac xu thé, cac quan
hé gitra cac yéu t6 kinh té va trén co s d6 cho phép tién hanh cac du bao.

Tinh toan bing cic ham chuin: Excel cung cip sin rat nhiéu ham chuan thudc nhiéu
pham tri khac nhau: théng ké, ngay gid, logic, toan hoc, tim kiém, co so dit lidu va tai
chinh. D¢ la cac thu tyc tw dong, nhirng cong thirc dugce dinh trude, co thé ty dong tinh toan
két qua. Bén canh cac ham co san trong Excel, nguoi dung co thé tu tao cac ham mdi, goi 1a
cac macros dé thyc hién céac tinh toan theo yéu cau riéng.

Quan tri co sé dir liéu: Excel cho phép xdy dung, cap nhat va truy xuét thong tin tir co s&
dir 1iéu nhu mot hé quan tri co s dir licu. O day, co s¢ dit licu 1a mot tap hop cac dir liu cod
quan hé vo6i nhau, duogc t6 chtrc luu trit theo cau tric dong, cot. St dung Microsoft Query,
ngudi dung c6 thé thuc hién truy van dit liéu trong co s& dir liéu Excel va 1ap nhitng bang
bao cao dua trén co sé dir liéu.



Khi ning tw dong thue hién bang cac macro: sau khi tao mot macro chira mot day céc
1€nh, cac lya chon thyc don hay cong thure, nguoi dung chi can dung mot t0 hop cac phim
tat hay chon mot macro tir mot danh sach, macro d6 sé& tu dong thyc hién nhing cong vige
lap di lap lai nhu da dinh nghia trong macro d6. Cac macro co6 thé do Microsotf viét sin
hodc do nguoi dung ty viét nham chuyén biét hoa Excel theo cach thirc 1am viéc cua minh.
Cic cong cu bd sung bao gom “Add-ins” va “Excel trong Workgroup”: cung cap kha
nang luu trir tr dong va cho phép tan dung Excel khi sir dung chung tép tin véi nhiéu ngudi
khac.

Trong phan nay, chung ta s& tim hiéu viéc st dung cong cu bang tinh Excel dé giai quyét
céc bai toan tOi wu, phén tich va du bao trong cac hé thong thong tin kinh té.

1.3.2.1. Céc bai toan to1 uu trong kinh té

Céc bai toan t6i wu dong vai tro cuc ky quan trong trong quan li t6 chirc doanh
nghiép, trong cac hé théng thong tin kinh té, tai chinh. Pé cho don gian va cu thé, &
day chung ta s& xét [6p bai todn quy hoach tuyén tinh — mot 16p bai toan téi wu dugce
su dung nhiéu trong quan li va cach giai chung trén Excel vdi cac vi dy, bai tap cu
thé.

I. M6 hinh hoéa cac hién tugng kinh té

Trong qua trinh quan i kinh té chung ta thudng gip rat nhiéu hién tuong kinh té xa
hoi doi hoi ngudi quan 1i phai dua ra nhimg quyét dinh kip thoi, chinh xac. Dé 1am
duoc diéu do, cong cu mo hinh héa cho phép dua céc hién twong kinh té xa hoi d6 vé
cac md hinh toan (md ta cac hién twong kinh té xa hoi dudi dang cac phuong trinh,
bét phuong trinh), sir dung cac cong cu toan hoc, tin hoc giai mo hinh dé dua ra cac
phuong an t6i wu tro gitp cac hoat dong ra quyét dinh.

a) Mot s0 khdi niém

M0 hinh héa kinh té: Qua trinh xay dung, xac dinh cdc md hinh toan hoc cho mot
hién tugng kinh té.

Phan tich mé hinh kinh té: Qua trinh sir dung mo hinh lam cong cu suy luan, riat ra
két luan vé mot hién tuong kinh té.

b) Cdc budc xdy dung va phan tich mo hinh kinh té

Budc 1: Xac dinh cac yéu td dong vai trd quan trong nhit, nhitng quy luit ma ching
phai tuan theo

Buéc 2: Dién ta dudi dang ngdn ngit toan hoc cho mé hinh dinh tinh

Budc 3: Str dung céc cong cu toan hoc dé nghién ctru va giai bai toan da xay dyung &
budc 2

Budc 4: Phan tich va kiém dinh lai cac két qua tinh toan thu dugc & budc 3

I1I. Bai toan quy hoach tuyén tinh tong quat

Hay x4c dinh véc to X = (X, X, ..., X;;) sao cho ham muc tiéu
F=1fX)=cX;+cX,+...+t¢, X, — Max (hodc Min)

Théa man cac rang budc :

7 D=
I

b, (ie I,)

1

=
<
v

b, (ie [,)

i 4 i



n;

Y oa, X <b, (i€ Iy)

j J i

j=1
Trong do I;, I, I5 1a cac tdp khong giao nhau cua cac chi s6.
Céc ky hi¢u ¢y, cy,... ¢, 1a cadc hé s6 cua ham muc ti€u. Ching co thé biéu thi cho loi nhuan
(hoac chi phi).
Ky hi€u a; la cac hé s6 ctia cac phuong trinh trong tap rang budc. Cac phuong trinh c6 dang
bat dang thirc hodc dang thirc.
Mot tap hop X = (X, X, ..., X)) goi 12 101 giai chap nhan dugc khi nd thoa tat ca rang buge.
Mot tap hop X* = (X*l, X%, X rl) goi 1a 101 giai tdi wu néu gia tri ham muc tiéu tai do tdt
hon gia tri ham muc ti€u tai cac phuong an khac
I11. Mot s6 vi du
Khi quan sat mot s6 hién tuong kinh té - x4 hoi, chung ta c6 thé mod phong dudi dang van
ban. O ddy, chung ta s& xét mot sd vi du mo ta cac bai toan quan 1i san xuét, quan 1i van tai
va quan li tai chinh. Ddi vdi cac bai toan quén li trong cac linh vuce khac ching ta co thé lam
tuong tu.
a) Bai todn quan Ii san xudt
Vi du: Viét Thang 12 mot trong nhirng cong ty dét may xuét khau 16n ¢ Viét Nam. Cac mat
hang may chu y€u cua cong ty la bludong, 4o bo, so mi va quan bo. Mot cong ty nhap khau
& My mudn dit hang loat 16 hang cho Viét Thing véi gia mua dinh sin. Biét ring néu may
mot bludong thi cong ty 1ai dugc 48, mot 4o bo 1ai dugc 28, mot so mi 13i duge 1$, mot
quén bo 1ai duge 3$. Biét gia thanh cua mot Bludong 1a 98, cia mot 4o bo 1a 45, ciia mdt so
mi 1a 28 va ciia mot quan bo 13 6$. Vi nguyén vt liéu trong kho va ngudn tai chinh c6 han
nén cong ty phai lya chon cac phuong 4n dé san xuat. Néu may ca 4 loai hang trén thi tong
gia thanh khéng vuot qua 1600$. Néu chi may 4o bo, so mi va quin bo thi tong gia thanh
khong dugc vuot qua 900$. Néu may bludong, so mi va quan bo thi tong gia thanh khong
dugc vuot qua 8408.
Can phai xac dinh mdi loai san phAm nén may bao nhiéu chiéc dé thu dugc nhiéu 13
nhat?
Mo hinh toan:
Goi X, 1a s luong bludong, X, la $6 luong 40 bo, X; 1a $6 lugng so mi, X, la sb
lugng quﬁn bo du dinh may. Khi d6 ham muc ti€u s€ la:
F = 4X1+2X2+X3+3X4 — Max
V1 céac rang budc:
9X, +4X, +2X5;+6X, < 1600
4X, +2X5+6X, < 900
90X, +2X;+6X, < 840
Do s6 luong cac san pham phai 1a s6 nguyén, khong am nén
X; > 0 vaphaila sb nguyén, voii=1,2,3, 4.
b)Bai toan quan [i van tai
Vi du: Cong ty luong thuc Ha Noi hang thang phai chuyén ché gao dén 3 cira hang
ban 1é trong thanh phd, d6 1a cira hang o1 Cén, ctra hang Cét Linh, va ctra hang
béng Dung. Xe cua cong ty co the lay gao tu 2 kho & ga Ha No6i va kho Long Bién.
Kho ¢ ga Ha No1 c6 thé cung cap t6i da 60 tan/thang, trong khi kho Long Bién cung
cap ti da 40 tan/thang. Chi phi cho van chuyén gao tir cic kho dén céc ctra hang cho
trong bang dudi day:




(don vi : nghin d6ng/tin)

Poi Can Cat Linh Ding Dung
Kho ga Ha Noi 60 35 45
Kho Long Bién | 50 48 30

Nhu cau tiéu thu gao hang thang cua cira hang Doi Cén 1a 20 tin, cua Cat Linh 1a 18
tan, cla béang Dung la 15 tan. Ban hdy gitp cong ty lap. ké hoach van chuyén gao tur
cac kho dén cac ctra hang sao cho dap tmg day du nhu ciu cua cac cira hang véi tong
chi phi it nhat?

Mo hinh toan:

Goi sb lugng gao ché tir kho ga Ha Noi dén ctra hang Doi Cén 13 X,, dén cira hang
Cat Linh 12 X,, d&én ctra hang Pang Dung 1a X;; tir kho Long Bién dén cira hang Doi
Cén 1a X4, dén cira hang Cat Linh 1a X, dén ctra hang Pang Dung 1a X, (don vi: tan).
Khi d6, tong chi phi van chuyén tir cac kho dén céc cira hang 1a:

F=60X; + 35X, +45X5+ 50X, + 48X5+ 30Xs — Min

Vi cac rang budc:

Xi+X+X53 < 60

Xy +Xs+Xs < 40

X] +X4 = 20
X2+X5 = 18
X3+X6 =15

Xi>0,1=1,2,.,6
¢)Bai toan quan li dau tu
Vi du: Trong qué trinh ¢6 phan hoa doanh nghiép, cong ty Sao Mai dinh phat hanh 4 loai
trai phiéu A, B, C, D v6i 1ai suat hang nam twong tng 13 7.3%, 8.5%, 7.8% va 8.1%, véi gia
déng loat 1 triéu VND mot trai phiéu. Cong ty Dau khi dinh b6 ra t6i da 600 triéu dé mua ca
4 loai trai phiéu cua cong ty Sao Mai véi gidi han s6 tién tdi da 1a 100 trigu cho loai A, 300
triéu cho loai B, 200 triéu cho loai C va 250 triéu cho loai D. Pé tranh ru1 ro, cong ty quyét
dinh khoan dau tu vao trai phleu loai A va C phai chiém it nhat 45% tong 6 t1en mua ca 4
loai, loai B phai chiém it nhat 25% tong so tién mua cé 4 loai. Hay xac dinh sb tién cong ty
dau khi bo ra dé mua timg loai trai phiéu sao cho dat duoc tong 13i suit hang nim 16n nhat?
Mo hinh toén:
Goi X;, Xo, X5, X, 12 86 luong tién cong ty Dau khi dinh bo ra dé mua cac loai trai phiéu A,
B, C, D (don vi tinh trigu VND). Khi 6, tong tién 14i hang nam la:
= 0.073X; + 0.085X, + 0.078X; + 0.081X, — Max

Vi cac rang budc:
X+ X, + X5+ X, < 600
0.55X; — 0.45X, + 0.55X;5 — 0.45X,
0.25X; —0.75X;, + 0.25X5 + 0.25X,4
X; £ 100
X, < 300
X3 < 200

<

>

o

A

X4 < 250

X; > 0,1=1.2,34

IV. Giai bai toan quy hoach tuyén tinh bang cong cu Solver

Chung ta hiy tim hiéu viéc giai bai toan quy hoach tuyén tinh bang cong cu Solver thong
qua mot vi du minh hoa.



Tim X; va X; sau cho ham lgi nhuan F = 350X, + 300X, dat gia tri cuc dai vdi céc
rang budc sau day:
X, +X < 200 (R1)

9X; +6X, < 1566 (R2)

12X, +16X, < 2880 (R3)
X, > 0 (R4)
X, > 0 (RS)

B1. T6 chirc dir liéu trén bang tinh

Bién quyét dinh: 1a s6 lugng san pham mdi loai can san xuat nhap tai cac 6 B3 va C3.
Cho cac gia tri khoi dong 14 0.

Ham muc ti€u: 1a ham 191 nhudn dugc tinh can ctr trén cac gia tri khoi dong cua X,
X, va loi nhuan don vi, cong thirc tai 6 D4.

Céc rang budc: nhap cac hé sb cua céc quan h¢ rang budc tai cac 6 B7:C9. Tinh lugng
tai nguyén da str dung tai cac 6 D7:D9 theo cong thire ¢ hinh 1. Nhap cac gia tri & vé

phai cac cac quan hé rang budc tai cac 6 E7:E9.
A | B | C I D | = |
1 |T&i vin mSt mue tién
2 |Sdnphdm | X1 X2
3 [2dn ludng L0 : D Y Téng lgi nhngn
4 |Ldi nhudn don +i $350 $300 $0 '-”
5
B |Cdc rang budc Bi afdung Mgudn Ltk
7 R1 1 1 0 200
5 R2 9 L ] 1566
9 B3 12 1o 0 2830
10
11 | CFhi cheds Dd=E4+*E3 | C4+_23
12 CP=B7+R3 -+
12 D2—BE+RI 8473
14 Du=R9*R3iH_9H_3

Hinh 1. Lap mo hinh trén bang tinh

B2. Chon 6 D4 va chon Tools \ Solver, sau do khai bao cac thong s6 cho Solver (luu
y: truong hop khong co cong cu Solver trong Tools thi hay chon Add-Ins, tich chon
Solver Add-In trong danh sdch va chon OK dé dwa cong cu Solver vao trong Tools)
bia chi ham muc tiéu D4 dugc dua vao Set Target Cell

Chon Max tai Equal To dé cho Solver tim 10i giai cuc dai cho ham muc tiéu, nghia la
tdi da hoa lgi nhuan. Néu tim cuc tiéu thi chon Min.



Gnlver Paramelers

2l x

»

Sek Target Zell: %
Frnial T fo Max Min 7 Walue of: |I'I Chse I
— Changing Cells:

| E GUess
Subijecl Lu Ll e Cunslrginls; Optiors

;I ad
Change
LI Jeleke

Reset Al

i

Eelp

Hinh 2. Khai bao ham muc tiéu

B3. Nhip B3:C3 tai By Changing Cells: 12 ving dia chi cac bién quyét dinh (tuong

trung luong san pham X; va X, can phai san xuét).

Snlver Paramelprs

2lxl

Ead

Sef Target Zell: $0g4 g
Frpal Tn: f Max Min ™ Yalus of: II’I Chse I
—2w Changing Cells:

|$B$3:$C4] E GUess
—Subjenl Lo Lle Cunsbrdinls; Optiors

;I acd
Change
LI Jelete

Reset Al

i

Eelp

Hinh 3. Khai bao dia chi cac bién can tim

B4. Thém cac rang bugc vao Subject to the Constraints ,
Nhap nut Add, chon vung dia chi D7:D9 tai Cell‘ Refer,ence, chon dau <= va chon
E7:E9 tai Constraint. (Cac rang budc R1, R2, R3 déu la bat phuong trinh dang <= nén

ta chon ca vung dia chi).

2| x|

Cell 2efzrence Crinshraink:

B A = ] Jscezics B
i I Cancel I add | Help |

Hinh 4. Nhap céac rang budc

Nhap nat Add va khai bao tiép cac rang budc vé can dudi cho X; va X, nhu hinh 5. O

diéu kién rang budc cudi cung nhap OK dé hoan tat

2|

Cell efzrence Crnskraint:

[sBg5: 383 A = = -
2k I Cancel I add | Help |




Hinh 5. Rang budc can dudi cho cac bién X, va X,
D¢ hiéu chinh rang budc ta chon rang budc va nhap nut Change.

Dbé x6a rang budc, ta chon rang budc tir danh sach Subject to the Contraints va nhép

nut Delete

2
et Target Zell; $D4 % Solve

Fryal Tne f* Max M ™ yalua of; II’I Chse

— Changing Cells:

|$B53:$C43 E 1GUESS

—Subjel Lo Ll e Cunslrdinls; iors
$E§3 S »=10 " acd
t0 73049 <= fE4T4ELD = ;I

Change
LI Jelete

Reset 4l

4

E&lp

Hinh 6. Danh sach cac rang bugc , ’
B5. Nhap nut Solve dé chay Solver, sau d6 hop thoai két qua xuat hién

21

Salver Found a solukion, &l constrainks and opbrmaik:

concitions ere satisfied. R=porks
Answer .
0= ELE Saler Saliory LY
............................................ - LITIItS
T Restore Criginal values =

(] I Cancel I Save SCEnErio.. I Hela |

Hinh 7. Két qua chay Solver va tao bao cao

Néu mubn luu lai két qua dang hién trén man hinh thi nhap chudt chon Keep Solver
Solution con muon gilt lai gid tri ban dau thi nhap chudt chon Restore Original

Values
B6. Nhap chon Keep Solver Solution va chon OK
A | E | C | C | E
1 |Téi vt m&t muc tiéu
2 |Sdrphdm XL K2
3 (94r lvdg . 122 | 78 Téaglginhutn
4 |Lgl nhugn dor i $350 5300 $66, 100 :||
5
B Cdec réing budc BE a¥dung Mzudn s
7 Rl 1 1 200 200
& R2 o 3] 1566 1566
9 R3 12 16 2712 2530

Hinh 8. Két qua bai toan tdi wu, Loi nhuén cao nhat dat $66.100 khi d6 can san xuét

122 san pham X, va 78 san pham X,
V. Bai toan quy hoach nguyén



Trong thuc té ta thuong gap cac bai toan quy hoach tuyén tinh ma diéu kién cac bién
X, X 12 sO nguyén, vi du nhu cac X; 1a cac s6 lugng san pham timg loai can lam
nhu trong vi du 1 & trén. Dé giai bai toan quy hoach tuyen tinh nguyén trong Excel, ta
giai nhu bai toan quy hoach tuyén tinh & trén va chi can thém diéu kién nguyén cho
cac bién, hiéu chinh mot sb tuy chon trong Options...

Vi du: Tim X; va X, sao cho ham lgi nhuan F = 350X + 300X, dat gia tri cuc dai voi
cac rang bu(c sau day:

X1+ X2 < 200 (RI)
9X1 + 6X2 < 1520 (R2)
12X1 + 16X2 < 2650 (R3)
X1 > 0 (R4)
X2 > 0 (RYS)
X1va X2 phai 1a sb nguyén.
A | B | C | D | E |
1 [Qui hoach ngunyén
2 |8dnpadm | Xl X2
3 [Sdn ludng 0 0 agmi ahua_
4 |Ldl nhgn don w $350 $304 $0
]
5 Cde ring bade EX a¥dung Mevudn huk
7 [x1 1 1 ] 200
g EZ ) i) 0] 1520
9 [<3 12 L& ] 2650
10
N | Fht cand, LA-BA+R3+C4H_73 mja}
12 Li=B7*HE3+_7TH_3
13 TIE=RR*FRI+EH I
14 Do=B3""B3+ 93

Hinh 9. Thiét 14p mé6 hinh bai toan
Cach giai bai toan giong nhu vi du ¢ trén, tuy nhién & budc 4 thém diéu kién rang
budc dé X, va X, 1a s6 nguyén (chon phép toan int)

21
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Frial To: : i - |"'
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—2w Changing Cells:

|$B$3:5CEs E GUess

—Subjel Lo Lle CunsLrginls;
$EE3 04 = integer & d
$BETECES == 0 2l ad |
$LJ$"I':$U$H <= $t$'r:$t$':| ghange
LI Jelete

1ors

Reset Al

4

Felp

Hinh 10. Céc rang budc cua bai toan



Hi¢u chinh Tolerance trong tuy chon Options cua Solver va nhép Tolerance la 0
(khong sai s0).

21xl
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Hinh 11. Thiét lap tham s6 cho Tolerance

Sau khi nhan nut Solve, chon loai bao cdo va nhap nit OK, két qua bai toan quy

hoach nguyén nhu sau:

& | B | C | D E |
1 [Qui hoach ngunyén
2 |8dnpadm | Xl X2
3 |9dn lubng L 18 Y 76 Téoglyi shodn
4 L nhuén ddn w $350 $300 $6d, 100
]
6 Cdc ring bade B¥ aYdung Megudn s
7 k1 1 9 200
a8 E2 o o 1513 1520
9 k3 12 1o 2032 2000

Hinh 12. Két qua bai toan quy hoach nguyén

1.3.2.2. Phan tich va dy bao trong cac hé thong thong tin tai chinh

Trong hoat dong san xuét kinh doanh cua mot doanh nghiép, van dé phan tich su tac
dong cua cac yéu to dén hiéu qua kinh té ctia doanh nghiép ciing nhu van dé du bao
kinh té c6 vai trd dinh huéng v6 cung quan trong. Trong muc ndy, chung ta s& tim
hiéu viéc st dung cong cu Data Analysis trong Excel dé giai quyét cac bai toan phan
tich va du bao kinh té thuong gip

I. Gidi thi€u cong cu phan tich Data Analysis

Day 1a mot cong cu phan tich rt hiéu qua cia Excel, duoc danh gia 1a khong thua
kém gi so v6i cac phan mém thdng ké chuyén dung, n6 cho phép ta d& dang thyuc hién
viéc tinh toan cac chi tiéu cua thong ké mé ta, thuc hién cac phén tich thong ké nhu
xéac dinh hé s twong quan, phan tich hdi quy, tién hanh cac dy bao kinh té.

Dé 1am viéc voi cong cu Data Analysis, ta 1am theo cic budc sau:

Trong cira s6 Excel chon Tools \ Data Analysis ...



Trong hop thoai chon cong cu phdn tich: Hoi quy (Regression), hé twong quan
(Correlation), thong ké mo ta (Descriptive Statistics)
Data Analysis E|

anclvse Tools

kK
Anove Single Facter e
Anove Two-=ador With Rzplization Cancel
anave Two-—ador Withalk Rzplization ;]
Currelalion
Felp

oW arance
Descriakive S:atiskics
Exporent al smoothing
F-Test Two-Zamole for Yarances

Fourle analysls

Hiztogar b

Hinh 13.
Click OK, man hinh giao dién xuét hién vdi cac tinh nang chung sau:

Anorya: Single Factor g|
Inpuk
[npdt R.ange: | =‘2:
arouped By & Colurins ﬂ]
i) Bows Help

[ ]Labelsin First Row

Cakouk options

i

{:} Ouzput Range:
(5 Mew Warkshest Bly:
() Mew warkbook

Hinh 14.

Input Range: Nhép dia chi cac 6 chira dix li¢u

Output Range: Dia chi cac 6 chira két qua phan tich

Labels in First Row: Chon khi hang déu tién chira dit liéu

Grouped By: Dinh hudng dit liéu theo cot (Columns)/dong (Rows)

New Worksheet Ply: Chuyén két qua phan tich dén mot bang tinh (sheet) khac trong
cung mot Workbook.

New Workbook: Chuyén két qua phan tich dén mot Workbook méi

Chii y: néu vao Tools ma khong thdy c6 Data Analysis thi chon Add-Ins, sau d6 tich
chon Analysis ToolPak va Analysis Toolpak-VBA.

II. Théng ké mo ta (Descriptive Statics)

Théng ké mé ta giup ta xac dinh céc chi tiéu cua day sé thong ké nhu s trung binh,
s6 16n nhat, s6 nho nhat,... dé 1lam co sé cho viée phan tich sau nay.

Cdc bude tién hanh thong ké mé ta:

Tao bang tinh trong Excel (nhap sb liéu)

Chon Tools \ Data Analysis \ Chon Descriptive Statics \ OK

Trong hop thoai xuat hién lwa chon Input Range, Grouped By, Output Range va tich
chon Summary Statistics \ OK



Két qua: Excel cho ta mot bang gdm cac chi tiéu cta thong ké mé ta véi y nghia nhu

Sau:

Mean: S trung binh

Standard Error: Sai sd chuan

Median: S6 trung vi

Mode: Mét

Standard Deviation: D) phan tan
Sample Variance: Phuong sai
Skewness: Phan b cua dir liéu xung quanh s trung binh
Range: Toan cy (Maximum — Minimum)

Sum: Tong cua cot sO
Count: S luong dir li¢u
Confidence level: D0 tin cay
Vi du: Cho bang thong ké vé doanh sb va loi nhuan ciua mot cong ty thuong mai nim
2009 dugc thiét 1ap tir 6 A1 dén C13. Hay tinh toan céc chi tiéu thong ké vé doanh sb

va loi nhuan.

Theo céac budc ¢ trén ta thu’c hién vi¢c nhap dir liéu va lya chon:

A L E =

1 | Thang | Doanh s | Loi nhuan |
2 1 A S01
AR ne ol niZ
1| a4 52100 Pl
A4 50 vl
fi T TR BaL!
7 6 £545 543,
| T 5620 541
a| & ¢ 5720 567,
o 9 BOZ0 T
RN 6720 613
2] 11 6320 613
13 12 nl R
14

1
1R |

Hinh 15.
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Sau khi chon OK, ta thu duoc bang két qua sau:
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M rirrigm 000 [ Minirmuarm a00
kdzxirnim FO00| Maxirrum =20
Sum BE189|5um BEES
Court 12| CoLnt 12

Hinh 16. Két qua thong ké mo ta

III. Xac dinh h¢ s6 twong quan gitra cac yéu to

Trong thyuc té, dai luong hé s6 twong quan dugc dung dé mo ta mdi lién he gilra cac
yéu t, chang han ning suit lao dong ting s& lam cho gia thanh giam, tang ngudn Von
dau tu cho may moc thiét bi s€ lam cho nang suat lao dong tang Ién... Excel cung cap
mot cong cu phan tich rat hitu hiéu va tién loi dé xac dinh dai luong nay, do la
Correlation trong Data Analysis.

Hé s6 tuong quan (ky hiéu R) biéu hién cudng do cia mdi quan hé tuong quan tuyén
tinh giita bién phu thudc va bién doc 1ap. Ta co: -1<R<1.

R =1 : Tuong quan duong hoan hao, phan 4nh cic yéu t& co quan hé thuan (cung
tang hodc cung giam)

R =-1 : Tuwong quan 4m hoan héo, phan anh cac yéu té c6 quan hé nghich dao (yéu tb
ndy tang thi yéu té kia giam, va nguoc lai)

0 <R <1 : Tuong quan duong

-1 <R <0 : Tuong quan am

R =0 : Khong tuong quan (cac yéu td doc 1ap véi nhau).

Cdc bude tién hanh xdc dinh hé sé twong quan:

Tao bang tinh trong Excel (nhap s6 liéu can xét mbi quan hé vao cac cot hoidc dong)
Chon Tools \ Data Analysis \ Correlation \ OK

Trong hop thoai xuét hién, lya chon cac muc tuong tu nhu trén, sau d6 chon OK

Vi du: Cho sé liéu vé doanh s6 ban 1¢ 12 thang trong nim 2009 cua mot cong ty
thwong mai va loi nhudn twong Gng. Hay xac dinh hé sb twong quan giita hai dai
lugng nay

Tién hanh nhap s6 liéu, sau d6 thyc hién cac budc néu trén. Két qua thu duoc hé sb
trong quan gitta doanh s6 va loi nhuan 1a R = 0.989536, diéu nay chimg to doanh sb
va loi nhuan c6 tuong quan kha hoan hao, doanh ) tang thi lgi nhuén tang.
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Hinh 17. Xac dinh hé sb tvong quan

IV. Phan tich trong quan

Khi tinh toan h¢ s6 twong quan, ching ta ¢6 mot con s6 danh gia mirc do twong quan
cua cac yeu t6 v6i nhau, nhung néu chung ta mudn lwong hoa mo1 lién hé nay mot
cach cu thé hon nita bang mot ham biéu thi sy phu thudc cua cac yéu té két qua vao
yéu t6 nguyén nhan thi chung ta can 1ap ham twong quan.

a) Phan tich twong quan don

Trén thuc t& moi quan h¢ gitra cac yéu t6 dang tuyén tinh thuong duoc lugng hoa
bang mot ham tuyén tinh c6 dang: Y = AX + B, trong do:

X l1a yéu té nguyén nhén, Y la yéu td két qua

Alahésd lugng hoa mdi lién hé tryuc tiép gitra | blen doc 1ap X va bién phu thude Y

B 1a tham sd biéu hién su anh hudng cua cac yéu td bén ngoai khac Y

Vi du: Quan h¢ gitra dau tu cho cong ngh¢ moi va nang suét lao dong, thi X (dau tu
cho cong ngh¢) la yeu t6 nguyén nhan, Y (ning suét lao dong) 1a yéu t6 két qua.

Thiét lip mé hinh twong quan don:

Nhap hai diy s6 nguyén nhan va két qua (theo dang cot)

Chon Tools \ Data Analysis \ Regression \ OK

Trong hdp thoai:

Input Y Range: Dia chi day s6 két qua

Input X Range: Dia chi ddy s6 nguyén nhan

Tich chon Labels

Output Range: Dia chi 6 dau ving chira két qua

Sau khi chon OK, 1ap mé hinh dya vao bang két qua: tai cot hé ) (Coefticients) xac
dinh duoc hé sb A va hé s6 chan B (intercept). Khi d6 ta c6 phuong trinh twong quan
don: Y =AX +B.

Vi du: Panh gia su tic dong cua dau tu cho cong nghé méi dén ning suét lao dong
trong mot doanh nghiép, tién hanh thu thap s liéu trong 10 nam (don vi: triéu dong),
s6 liéu duogc cho nhu sau:
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Sau khi chon OK, ta c¢6 bang két qua sau:
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Hinh 19.

Tir két qua ta c6 ham twong quan don la:

Y =6.342123525*X + 8398.2651

Hé sb tuong quan R = 0.984

b) Phan tich twong quan boi.

Trong thuc té co rat nhidu yéu to tac dong 1an nhau. Mot két qua hoat dong trong san
Xudt kinh doanh la sy tac dong cua téng hoa cac yéu té khac, yéu té nay tao tién de
phat trién cho yéu t6 kia. Do d6, viéc xem xét mbi lién hé twong quan giita nhiéu yéu
t6 voi nhau goi 14 twong quan boi.

Mo hinh tuong quan boi:

Y=AX;+BX;+C (X1, X, 142 yéu to nguyén nhan)
Y=AX;+BX,+CX35+D (X, X, X;51a3 yeu to nguyen nhan)

Vi du: quan h¢ gitra gia tri tong san luong (yéu to két qua) voi cac yéu td nguyén
nhan nhu dau tu trang thiét bi, dau tu cho quén li, tay nghé...

Thiét Idp mé hinh twong quan bgi:

Ta lam twong tu nhu thiét 1ap mé hinh twong quan don, trong do:



Input Y Range: Dia chi diy s6 két qua

Input X Range: ia chi cac diy s6 nguyén nhan.

Sau do, dya vao bang két qua ta 1ap mo hinh: tai cot hé sd (Coefficients) ta xac dinh
dugc hé s6 A, B, C, ... va hé s chin (intercept). Sau d6 dién gié tri ctia cac hé s vao
phuong trinh tuong quan boi.

Vi du: Thiét 14p mo hinh hdi quy bodi phan anh mdi quan hé giira gia tri téng san
luong vai 3 yéu té tac dong: dau tu trang thiét bi, dau tu cho quan li va dau tu cho tay
nghé. S6 liéu cho nhu sau:

A B C D E
1| Nam | Giatri TSL Thiét bi Quan ly |Tay ngheé
2| 1995 50000 500 30 200
3| 1999 52000 500 320 200
4 | 2000 53000 510 450 201
5| 2001 £4000 555 370 230
B | 2002 55000 560 330 235
7 | 2003 55600 500 420 250
8 | 2004 57000 700 475 300
9 | 2005 50000 750 110 310
10 2006 G1000 500 415 340
1° | 2007 2000 350 420 345

Tién hanh theo cac budc néu trén
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Ham tuong quan boi thu duogc la:
Y =37.86947122*X, + 38.12997172*X, - 44.44386846*X 5 + 29136.85417
Trong do: X, X,, X3 lan luot 1a cac yéu t6 dau tu thiét bi, dau tu quan i, dau tu tay nghé
V. Dy bao kinh té trong Excel
a) Du bdo dvwa vao ham twong quan
Trén co so phan tich twong quan don hodc twong quan bdi xac dinh dugc ham hdi quy biéu
dién su phu thudce gitra yéu t6 két qua vao cac yéu td ‘nguyén nhan
Thay ddi gia tri cac yéu t6 nguyén nhan thi ta c6 thé du bao yéu té két qua thong qua cong
thirc ham tuong quan
Vi du: & phan tuong quan don ta c6 ham hdi quy
= 6.342*X + 8398,265
Néu tang dau tu cho cong nghé méi 1én 2000 thi ning suét lao dong du bao la:
6.342%2000 + 8398.265 = 21082.265 (trié¢u dong)
b) D bdo kinh té bang ham Forecast
Pay 1a phuong phap du bio ma cic nha kinh té thudong hay sir dung, dang thirc ham nhu
sau:
FORECAST(X, known y, known Xx)
Trong d6: X 1a gi tri dé du bao
known_y la diy s két qua
known_x 1a diy s6 nguyén nhan.
Vi du: Xét bai toan vé muc tiéu thu dién nang va vbn ¢ dinh.
Néu cho trudc véi mot day gia tri vén ¢d dinh (cho trong cot C) tmg voi mot day gia tri vé
murc tiéu thy dién nang (cho trong cot B), khi d6 cho trudc vén cd dinh mot gia tri bat ky
hay du doan muec tiéu thu dién twong tng l1a bao nhiéu?



A B C
1 | Nam | Mcrc tigu thu BN (kwih) Vén cé dinh (triéu déng)
2 | 1998 15000 10500
3 | 1999 15500 11000
4 | 2000 16000 12500
5 | 2001 16450 12500
E | 2002 16500 12000
7 | 2003 16700 12500
g | 2004 14000 14500
9 | 2005 18000 14500
10| 2006 18500 15000
11| 2007 19500 16000

Ta str dung ham Forecast thuc nhom ham thong ké Stastical nhu sau:

Chon Insert Function \ Stasticql \ F’orecast

Nhap vao 6 X gia tri 18000 (von cd dinh dat mirc 18000)

Known_y nhap dia chi B2:B11

Known_x nhép dia chi C2:Cl11 o

Sau khi chon ‘OK, thu duoc két qua 20470.65217 (kw/h), tirc 1a voi yén co dinh ‘dat mﬁ:c
18000 triéu dong thi mirc tiéu thu dién nang s&€ 1a 20470.65 kw/h. K&t qua nay gan giong
nhu dy doan bang ham hoi quy.

1.3.3. Sir dung cong cu trinh chiéu PowerPoint

I. BAT DAU VQI POWERPOINT

1.1 Gidi thiéu vé PowerPoint

MS - PowerPoint(MS - PowerPoint) 1a mot phan mém dugc tich hop trong bo
phan mém danh cho cong tic vin phong Microsoft Office. Pay 1a mot phan mém
thong dung nhét hién nay dung cho viéc thuyét trinh mot noi dung hay mot van dé
nao d6 tai cac cudc hoi thao, giang day, bao vé ludn vin tot nghiép,... MS -
PowerPoint (v6i su hd tro cta thiét bi trinh chiéu nhu may chiéu, man hinh, may in,..)
cho phép ngudi dung c6 thé bién tap va trinh dién rat nhiéu dang thong tin nhu: Vin
ban, am thanh, hinh anh, biéu dd,...mot cach khoa hoc, truc quan, tg nhién va cho
hiéu qua cao. MS - PowerPoint c6 chirc niang hd tro cho ngudi dung chon cac mau
thiét ké trinh dién da duoc thiét ké san hodc nguoi dung tu thiét ké mot kiéu trinh
dién riéng theo ¥ twdng ctia minh.

Tai lidu nay gidi thiéu mot sé thao tac co ban cia MS - PowerPoint 2003 (hoat
dong trong moi truong Windows XP) trong thiét ké, xay dung céc trinh dién thong
dung nhu: Thuyét trinh trudc tap thé, bao céo khoa hoc, gido an giang day, ludn van
tot nghiép,...

1.2 Khoi dong va két thuc 1am viée v6i MS - PowerPoint

1.2.1 Khéi dong MS - PowerPoint

Cach 1: Kich chuét 1én nut Start, rdi chon All Program, tiép dén chon MS -
PowerPoint



Microsoft FrontPags
Microsoft FowerPoint |

E Microsoft Word \\
" MsMExplorer

N~
Microsoft
() Outlook Express PowerPoint

. Remote Assistarce
& Windows Mecia Player
3 Windows Messenger

® Windows Media Plzys

Set Program Access
D=faults

B Matepad

All Programs B

@ Yahoo! Messenger

) AutoCAD 2000

Hinh 1.1: Khoi dong MicroSoft PowePoin tuir Start

Céach 2: Kich chudt vao biéu tuong Shortcut MS - PowerPoint trén man hinh
Desktop (néu tao Shortcut).

Hinh 1.2: Khoi dong MS — PowerPoint ti man hinh Desktop
Ngoai ra ¢6 thé khai dong MS - PowerPoint theo mot sb cach khac nita.
1.2.2 Thoat khoi MS - PowerPoint
- Cach 1: Kich chudt vao thuc don File va chon Exit trong ctra sb lam viéc cua MS -

PowerPoint.
- Cach 2: Kich vao nut Close trén thanh tiéu dé cia cira sé chuong trinh

Hinh 1.3: Biéu tuwong nut lénh Close



1.3 Cira s6 1am viéc cua MS - PowerPoint
Sau khi khoi dong MS - PowerPoint, ctta s0 lam viéc cua MS - PowerPoint xuat hi¢n nhu

sau:
1.3.1 Thanh tiéu dé

Thanh ti€éu d€ nam & trén cung cua ctra s0, chura tén tp cuia Presentation ma ban dang soan
thao.

1.3.2 Thanh thuc don
Thanh thyc don (Menu) chira cdc nhdm 1€nh cua chuong trinh. Y nghia cua cac nhom 1énh

nhu sau:

Nhém Iénh Y nghia
File Chtra cac chirc nang dé thao tac véi tép va may in
Edit Chira cac chirc nang ho tro cho soan thao Presentation
Chtra cac chtrc nang cho phép lua chon cic cach hién
View thi presentation dang soan thao, cho phép bat tit cac

thanh cong cu
Chtra cac chirc nang cho phép chén thém cac d6i twong

Insert . A 11 A A
nhu: Slide, t€p hinh anh, t¢p am thanh,....
Format Chtra cac chure nang cho phép dinh dang font chir, thay
d6i kiéu dang, sic mau cua presentation
Tools Chtra cac cong cu hd tro cho soan thao nhu: kiém tra
ngit phap tiéng Anh, gé tat, ..
) Chira cic chitc ning cho phép thiét 1ap cac hiéu m
Slide Show . .x £ phep 4P ?u g
trinh dien
) Chira c4c chtrc niang dé trinh bay cac cura so6 dang lam
Window & y &

viéc hién thoi,...
Help Chtra cac chuc nang trg gitp s dung MS - PowerPoint
1.3.3 Thanh cong cu chuan

Thanh cong cu chuan (Standard) chira cac biéu tuong lién két dén cac chic ning
quan li tép nhu: Luu tép (save), md tép (open), xem trudc khi in (Print Preview),.. ¢ tan
suit sir dung cao trong thanh thuc don.
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Hinh 1.4: Ctra s6 1am viéc cua MS - PowerPoint].
3.4 Thanh cong cu dinh dang

Thanh céng cu dinh dang (Format) chira cic biéu twong lién két dén cac chuc ning
dinh dang van ban nhu: Chon kiéu font, chon kich thuéc font, tao chit in nghiéng, .. co tan
suét str dung cao trong thanh thuc don.

1.3.5 Thanh cong cu vé

Thanh cong cu vé& (drawing) chira cac biéu tuong lién két dén cac chirc ning vé& cac
ddi tuong nhu: hinh tron, hinh chit nhat, tao chir nghé thuat, t6 mau chit, t6 mau duong vién
cua ddi tuong,...co tan suit st dung cao trong thanh thyc don.
1.3.6 Thanh cong cu Task Panes

Thanh cong cu Task Panes chira cac biéu tuong lién két dén cac chirc ning nhu:
Chon bb cuc cho cac Slide (Slide Layout), chon mau thiét ké trinh dién cho cac Slide (Slide
Design), tao cac hiéu tng cho cac dbi twong trong Slide (Custom Animation), ...co tan suat
st dung cao trong thanh thyuc don.
II. THIET KE MOT TEP TRINH DIEN MOI
2.1 Lam vi€c vai tép tin

2.1.1 Céu tric ciia tép trinh dién
Tép 1a mot ddi twong chira dit liéu luu trén dia tir va dugc quan 1i boi hé diéu hanh.
Mot tép trinh dién & dang Presentation c6 dudi md rong 1a .PPT (néu ¢ dang Power Point



Show thi ¢6 dudi md rong 1a .PPS). Mot tép trinh dién bao gdm mét tap cac trang trinh dién
duogc sap theo thir tu goi 1a Slide, mdi mét trang trinh dién chira cac thong tin can trinh bay.
Céu tric ctia mot teép trinh dién c6 thé minh hoa nhu sau:

Slide 1
¥
Slide 2
Yoo
Slide o
hdar ép trinh difn

Hinh 2.1: Cau triic ciia mét tép trinh dién
Quy trinh dé tao va sir dung mot tép trinh dién nhu sau:
Buwédc 1: Xac dinh rd nhitng ndi dung can trinh bay, trén co s& do tién hanh chon mau tép
trinh dién (Bao gdm kiéu dang trinh bay mdi Slide, mau nén, c& chit, ..) phu hop, xac dinh
ndi dung ctia mdi Slide can trinh bay, ...
Budére 2: Str dung MS - PowerPoint dé xay dung tép trinh dién.
Budre 3: Trinh dién Slide (Str dung méy chiéu hoic thiét bi trinh chiéu khéc)

2.1.2 Tao méi mot tép tin trinh dién

Mot tép trinh dién trong MS - PowerPoint dugc tao ra bé1 mdt trong cac cach sau day:
Cach 1: Kich chudt vao thuc don File, rdi chon chirc ning New.

Cach 2: Nhén t6 hop phim Ctrl+N.

C4ch 3: Kich chudt vao biéu tuong J trén thanh cong cu chuan.
Sau d6 chon b cuc trinh bay Slide (Slide Layout), chon 16p Text Layouts trong thanh cong
cu Task Panes.
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Hinh 2.2: Chon madu trinh dién trong Slide Layout



2.1.3 Mé mot tép tin da cé sin

bé md mot tép da co san can trinh dién hodc cap nhat, nguoi ta tién hanh theo nhiing
cach sau day: Cach 1: Kich chudt vao thuc don File, roi chon open; Cach 2: Nhén t6 hop

phim Ctrl+O; Cach 3: Kich chudt vao biéu tuong 5 trén thanh cong cu chuin

Sau khi thuc hién cac thao tac trén, ta thu duge cira sd nhu hinh 1, tiép dén, tién hanh
chon tép & mot vi tri duong dan xac dinh va kich chudt vao nit chirc ning Open (hoic kich

dap vao tép can mo) dé mo tép.
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Hinh 2.3: Mo mét tép trinh dién

2.1.4 Luu mgt tép tin
DPé luu mot tép tin mdi sau khi tao, can tién hanh theo nhiing cach sau:
Cach 1: Kich chudt vao thuc don File, rdi chon Save

Cach 2: Nhén t6 hop phim Ctrl+S
Cich 3: Kich chudt vao biéu tugng i trén thanh cong cu chuan

Néu thyuc hién thao tac trén dé luu tép trinh dién 1an dau thi ta ludn thu dugc mot cira s sau:
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Hinh 2.4: Luu mot tép trinh dién
Sau khi chon vi tri duong dan can luu va dat tén cho tép can luu, ta tién hanh kich
chu6t chon nat chirc nang Save dé luu tép.
Chu y: Néu luu mét tép dang md sang mot tép khac, ta tién hanh kich chudt vao thuc don
File va chon chtic ning Save as, sau d6 thuc hién cac thao tic chon duong dan va tén tép
can luu nhu trén.
2.2 Tao moi mot Slide
Sau khi m& mot tép trinh dién méi, tién hanh chon bd cuc, mau thiét ké, nhap ndi dung
thong tin, ... cho cac Slide .
2.2.1 Tao bo cuc cho mbi Slide
Moi Slide trong MS - PowerPoint c6 mot kiéu b6 cuc trinh bay riéng, b6 cuc 1a cach
b6 tri cac khéi van ban, hinh anh, do thi,..., tién hanh chon mot kiéu bd cuc trinh bay cho
Slide trong cac kiéu b cuc bang cach chon Slide Layouts trong thanh cong cu Task Panes.
Pé chon Slide Layouts bang cach kich chudt chon Format-> Slide Layouts trong thanh thuc

don.
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Hinh 2.5: Chon mét kiéu bé cuc cho Slide

2.2.2 Chon miu thiét ké cho toan b Slide
Sau khi hoan thanh viéc chon bo cuc, nguoi st dung da cé thé bat dau soan thao nodi
dung cho Slide dau tién. Sau day 1a man hinh soan thao chinh ciia MS - PowerPoint:
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Hinh 2.6: Cira s6 soan thao ndi dung cho moi Slide



Tuy nhién, can tao mot mau thiét ké chung (Slide Design) cho toan bd céac Slide
ctia bai trinh dién nham dé tiét kiém thoi gian va sic lyc sau nay. Mau thiét ké chung
1a mot tap hop cac dinh dang cho tat ca cac Slide, bao gdm: font chit, ¢& chir, mau
chit cho céc loai tiéu dé trong Slide; mau nén, hoa van nén, mau d6 thi; cac anh dua
thém vao...Mau thiét ké chung s& duoc ap dung cho toan bo cac Slide ctia bai trinh
dién vi thé nguoi dung d& mat thoi gian cho viée thay doi dinh dang timg Slide riéng
biét sau nay. T4t nhién trong khi soan thao nodi dung ting Slide, ngudi dung van c6
thé thay d6i mot sb thudc tinh dinh dang, khac voi mau thiét ké ban dau cho 1 sb
Slide nao d6. MS - PowerPoint c6 mot danh sach cac kiéu mau thiét ké sin. Khi lan
dau mo cira s6 dé soan thao mot trinh dién tréng, MS - PowerPoint tir dong ap dung
mot mau thiét ké tring c6 sdn. Néu chua vira ¥, nguoi dung chon chirc ning Format->
Slide Design va tién hanh chon mot mau thiét ké phu hop trong danh sach nhu sau:
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Hinh 2.7: Chon mét mdu thiét ké cho toan bé Slide

2.3 Nhirng thao tac co ban quan li cac Slide

2.3.1 Thém mot Slide rong méi

Khi soan thao xong 1 Slide, can chuyén sang mot Slide m&i dé soan thao tiép ndi dung
trinh dién, 1am nhu sau:
Cach 1:



1.Chor TrseT1r
thanh kIeny 4 ]

|E Eile Edt View | [nser—FGrmat Incls Side s —~
RN = RS e Sie.. Ctri+M
] Times New Foman Side Numker

1 @) Tong ket cu Ciate &oc) Tme. .

Hinh 2.8: Thém mét Slide rong méi

Cach 2: Nhin t6 hop phim Ctrl+N.
Sau khi tao ra mot slide réng méi, tién hanh chon bé cuc va nhép ndi dung cho Slide.

2.3.2 Di chuyén giira cac Slide

Trong qua trinh soan thao, khi can chuyén dén mét Slide trong danh sach cac Slide cua
tép trinh dién nham chinh stra hodc xem noi dung cua Slide do thi can thyuc hién nhu sau:
Ding phim: nhin phim PgUp dé di chuyén vé Slide trudc, PgDn dé di chuyén sang Slide
sau.

Diing cira s6 Layout: Trong cira so Layout ctia khung nhin Normal, kich chon Slide mudn
di chuyén dén
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Hinh 2.9: Di chuyén giita cdc Slide

2.3.3 X6a mot Slide

Céc thao tac thuc hién khi x6a mot Slide thira hodc khong can thiét trong danh sach céc
Slide ctia bai trinh dién nhu sau:



Cach 1: Di chuyén dén Slide hién thoi can x6a, chon chirc nang Edit->Delete trén thanh
thuc don.

Cach 2: Trén cira s6 Layout, chon slide can x6a, kich chudt phai va chon chirc nang Delete.
2.3.4 Sao chép mét Slide

Pé sao chép mot Slide dén mét vi tri nao do trong danh sach cac Slide trong bai trinh dién
nguoi ta thuc hién cac cach sau:

Cich 1: Di chuyén dén Slide hién thoi can sao chép, chon chirc nang Edit->copy trén thanh
thuc don. Sau do di chuyén dén Slide can dé dat Slide sao chép o vi tri sau nod roi chon Edit-
>Paste trén thanh thuc don.

Cich 2: Trén cira s6 Layout, chon slide can sao chép, kich chudt phai va chon chirc ning
copy. Sau do kich chudt phai 1én Slide trong cira s6 can dit vi tri Slide sao chép sau no roi
chon Paste.

2.3.5 Di chuyén mot Slide

bé sao chép mot Slide dén mot vi tri nao dé trong danh sach cac Slide trong bai trinh
dién nguoi ta thyc hién cc cach sau:
Céch 1: Chon Slide hién thoi can di chuyén, chon chuc nang Edit->cut trén thanh thuc don.
Sau d6 di chuyén dén Slide can dé di chuyén & vi tri sau né rdi chon Edit->Paste trén thanh
thuc don.
Cach 2: Trén cira s6 Layout, chon slide can di chuyén, kich chuot phai va chon chirc
ningcut. Sau d6 kich chudt phai 1én Slide trong ctra s can dit vi tri Slide sau n6 rdi chon
Paste.

2.4 Thiét 1ap footer, sé hiéu trang, ngay thang tao lap

MS - PowerPoint cho phép ngudi ding co thé dua vao cudi mdi Slide cac thong tin
nhu: s6 hiéu Slide, ngay thang tao 1ap Slide, va tiéu dé chén trang (footer). Tiéu dé& chan
trang 12 mot doan vin ban ngin bat ky, théng thudng 1a cac thong tin vé c4 nhan ngudi tao
1ap hoac trinh dién Slide, chéng han nhu ho tén, co quan ...
Cach dua vao nhu sau: Chon View -> Header and Footer trén thanh Menu, sau d6 lam cac
budc nhu hinh vé sau:
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Hinh 2.10: Thiét ldp footer, sé hiéu trang, ngdy tao ldp

2.6 Thay d6i miu thiét ké di chon cho toan bd Slide

Néu nguoi ding van chua hoan toan ung ¥ v6i mot mau thiét ké da chon thi co
thé stra d6i cac dinh dang trong mau dé cho phu hop v6i minh hon. MS - PowerPoint
cung cap mot cong cu goi 1a Slide Master dé nguoi dung c6 thé tuy bién mot mau
thiét ké san. Mudn st dung Slide Master, thuc hién cac thao tac nhu sau: Chon chuc
nang View -> Master -> Slide Master. Sau khi chon ta thu dugc cua ) giao di¢n cua
Slide Master nhu sau:
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Hinh 2.11: Cira s6 giao dién ciia Slide Master



Slide Master chira cac dinh dang chung cia toan bd cac Slide trong bai trinh
dién. Mbi thay doi dinh dang 4p dung cho Slide Master déu c6 hiéu luc ddi véi toan
bd cac Slide. Nguoi dung c6 thé dua vao cac thay doi vé dinh dang cho Slide chu. Bé
chinh sita mau thiét ké, nguoi ta tién hanh thyuc hién céc thao tac dinh dang cho Slide

Master nhu sau:

2.6.1 Thay doi dinh

dang vé font chir, mau chir, dan dong, canh l¢

Slide Master chira hai khdi van ban 16n: khéi trén cung danh cho tiéu dé 16n
cua cac Slide con goi 1a ti€u dé muc 0, khéi dudi danh cho ndi dung cac Slide, bao
gom cac muc ti€u dé nho hon, tor mirc 1, dén muc 5. DBE thay doi dinh dang chir cho

muc tiéu d€ nao, trude hét phai dinh vi con tré vao dong chura tiéu dé do, sau do:

(i)Thay d6i phéng chir, c& chir, kiéu chir:
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Hinh 2.12: Thay doi font chit, kich ¢ chir, kiéu chir

(ii) Thay d6i mau chir:

Fort:

-Kich chon Format -> Font trén thanh
thuc don
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(iii) Chon khoang cdch giita cdac dong van ban
Vao Format-> line Spacing, ta thu duoc ctra s6 sau:

Line Spacing E|
Line spacing - Line Spacing: Khoang céach
) itra cac don
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Hinh 2.14: Thiét ldp dan dong

(iv) Canh Ié cho doan vin bin

Vao Format->Alignment, ta thu dugc cua s6 sau:
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Hinh 2.15: Canh 1é

+ Align Left : Canh déu bén trai + Align Right : Canh déu bén phai
+ Center : Canh déu ¢ giita + Justify : Canh déu hai bén
2.6.2 Thay doi kiéu gach diu dong
Chon thuc don Format trén the&nh thuc don, sau do ch(_)n‘ chttc nang Bullets and
Numbering. Sau dé ta thu dugc ctra s6 cho phép chon ki¢u gach dau dong nhu sau:
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Hinh 2.16: Chon kiéu gach dau dong

2.6.3 Thay d6i dinh dang vé nén

Nguoi dung co thé thay d6i mau hodc kiéu hoa van trang tri nén cta cac Slide bang
cach chon Format-> Background, sau d6 thu dugc ctra s6 cho phép thay d61 mau nén
va thay d6i van hoa ctia nén.
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Hinh 2.17: Thay doi mau nén
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Hinh 2.17: Chon chirc nang thay doi hoa van nén
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Hinh 2.18: Thay déi vin hoa ciia nén

mmw RN

Sau khi da dinh dang xong Slide Master, thuc hién kich chudt 1én nut chirc nang
Close Master View trén thanh cong cu Slide Master View dé hoan tat va déng cira s6 dinh
dang Slide Master va tr& vé v&i man hinh soan thao ndi dung cho mdi Slide.

) = . s Ly S]] Close Master view | Kich chudt dé hoan tat
dinh dang Slide Master

III. XAY DUNG VA PINH DANG CAC SLIDE
3.1 Soan thao van ban cho Slide

Trong man hinh soan thdo, mét Slide dugc chia thanh mdt ) vung soan thdo
dugc bao boc boi cac duong chdm cham. Ving trén cung 14 ving danh cho tiéu dé



chinh cua Slide, cic viing con lai danh cho ndi dung Slide. Mudn soan thao ving nao
thi dinh vi chut vao vung do roi bat dau go ndi dung.
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Hinh 3.1: Cira s6 soan thdo méi Slide
Trong vung soan thao ndi dung Slide, cac doan van ban do ngudi dung go vao duogc
phan loai thanh 5 mirc phan cép khac nhau, mi murc ¢ thé co mot tap cac dinh dang riéng
(font chit, giong bién, cin 18, mau chit, kiéu gach dau dong...) tuy theo miu dugc chon va
cac tuy bién nguoi dung dua vao. Cac muc dudi duoc giong bién thut vao bén phai so véi
cac muc trén. Cach gd van ban nhu sau: Nguoi dung gd vao cac doan van ban cach nhau béi
cac dau Enter; Dé chuyén mot doan van ban tir mic trén xuéng muc dudi, dat tro chudt vao
dau doan van ban, bAm phim Tab; bpé chuyén mot doan van ban tir mic dudi 1én murc trén,
dat tro chudt vao dau doan van ban, bAm phim Shift + Tab.
bé thay ddi bd cuc cua Slide tién hanh chon thuc don Format, rdi chon chitc nang
Slide Layout.
Mot s thao tac thuong dung khi soan thao Slide:
- Dinh dang vé font chit va nén (cac thao tac thuc hién giéng nhu cac thao tac chon
chir va nén 4p dung ddi véi Slide Master)
- Mot sé biéu twong nit 1énh thudng dugce dung trong soan thao trong thanh cong cu
chuén va thanh cong cu dinh dang nhu sau:
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Hinh 3.2: Mét s6 chike nang soan thdo thirong ding

Chii y: Céc thay doi dinh dang (font chir, mau nén...) chi ¢ tac dung trén Slide hién
thoi, khong anh hudng téi cac Slide khac.

Pé danh dau mot khdi van ban trong mot ving Slide, dua con tré chudt dén dau
khéi, nhan giit phim Shift va sir dung cac phim miii tén 1én xudng dé danh dau khdi
van ban. Ngoai ra, ngudi ra c6 thé danh dau khéi bang cach dua con tré chudt vé dau
khéi vin ban va ré chudt quét toan ving van ban dinh danh dau khdi.
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Hinh 3.3: Thao tac véi khoi vin ban

Dé x06a khdi vin ban di danh dau, nhan phim chire ning Delete. Ngoai ra, dé sao
chép khdi van ban sau khi da danh dau khéi, nhan t6 hop phim Ctrl+C, sau d6 dua
con trd dén vi tri can sao chép va nhén to hop phim Ctrl+V. Tuong tu, thyc hi¢n di



chuyén khéi van ban sau khi di danh dau khéi, nhan t6 hop phim Ctrl+X, sau d6 dua
con tré dén vi tri can sao chép va nhén té hop phim Ctrl+V.

3.2 V& cac d6i twong hinh hoc

Céc cong cu vé trong MS - PowerPoint ciing giéng nhu trong Word. Thanh cong cu
v& Drawing thuong hién thi ¢ phia duéi man hinh nhu hinh sau. Néu thanh cong cu bi an
thi vao View \ Toolbar \ Drawing.

;D[amv|.ﬁ.u|'n‘:.h.=|pn=e-:* S [ = | | = 4] [ ] & - &~ A r = = ﬁ | JE

3.2.1 Vé Puong thang, hinh chir nhit, hinh tron:

Kich chudt vao biéu tuong vé trén thanh cong cu can v& nhu: Line (duong thang),
Rectangle (hinh chit nhat), Ovan (dudng tron).

Sau d6, dua con trd chudt dén vi tri can vé trong Slide, Kich va ré chuot dé ve dbi
twong hinh da chon.
3.2.2 Sir dung cac hinh miu

Trong muc AutoShapes trén thanh c6 rat nhidu hinh mau, click vao hinh miu ma ban

mudn chon, kich va ré con tré chudt trén man hinh thiét ké dé ve.
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Hinh 3.4: Thao tdc chon cdc hinh mau
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thay déi kich thudc

Hinh 3.5: Thao tdc vé cac hinh mau
3.2.3 Thay doi nét vé
Kich chon dbi twong mudn thay ddi va chon céc biéu tuong sau trén thanh cong cu Drawing
nhu sau:
+ Line Style : M& ban chon d6 16n nét vé
+ Dash Style : M& ban chon kiéu nét vé
=E=Esdd + Arrow Style: Chon dau nét v& (hinh mii tén....)
+ Shadow: Tao bong cho nét vé
+ 3D: Tao hinh ndi 3 chiéu

3.2.4 Tao mau cho ddi twong
Chon d6i tuong mudn t6 mau, sau d6 kich chudt vao hinh miii tén trén cac d6i tuong t6 mau
trén thanh cong cu Drawing nhu sau:

& . + Line Color : To méu‘vién

== +Fill Color : T6 mau nén

More Line Coors...

Battemed Lines, ..

-

Hinh 3.6: Thao tac chon mau cho cdc doi tuwong

Khi mé bang mau, néu mudn cd thém mau dé lya chon, ban click muc More line

Color...



Chu y: Ngoai ra, dé thuc hién cac thao tic sao chép, x6a, di chuyén ctia nhom cac d6i
tuong hinh hoc, trude hét ban st dung chudt va nhén gitt phim Ctrl va kich chudt vao céac
dbi tuong nay dé chon nhom ddi tuong can thao tac. Sau dé thuc hién cac chirc nang xoa,

sao chép, di chuyén giéng nhu thao tac v6i khdi van ban.

3.3 Str dung WORDART
Str dung WordArt trong MS - PowerPoint ciing giébng nhu trong MS-Word. Chon

biéu tuong WordArt trén thanh cong cu v& Drawing (Néu thanh cong cu bi an thi vao

View \ Toolbar \ Drawing)

Sau do6 thu duoc cira s sau:

WorndArt Gallery E'

Seleck aWorddrt skvle:

Wondve | yortA™ | woraac, Wordart Woraart
Whyredit? | Word Art | Word et w9542 ++| Wosdfiet

. : ?:I'&-v
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|
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Hinh 3.7: Danh sdch cdc kiéu chi nghé thuat

Trong cira s6 WordArt Gallery, chon dang WordArt mudn tao va 4an OK. Hop thoai
Edit WordArt Text hién thi dé nhédp dong chir va sau khi nhdp hoan thanh nhan OK dé tao
chir ngh¢ thuat.



Edit WordArt Text
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Hinh 3.8: Khung nhdp noi dung chir nghé thudt

Ciing twong tu nhu cac ddi tuong v&, moi ddi tuong cia WordArt déu co cac nat hiéu
chinh dbi twong, ban kich va ré chuot 1én mdi doi tuong WordArt da duoc tao dé hiéu
chinh hinh dang cta ching.

Trén man hinh thiét ké caa MS - PowerPoint 2003 khi ban mudn hiéu chinh mét ddi
tuong WordArt, ban can chon dbi tuong va luc nay s& hién thi thanh WordArt chta cac
biéu tuong sau: (Néu khong théy hién thi thanh WordArt, ban can kich chudt phai trén ddi
tuong va chon Show WordArt Toolbar).

Trong do:

+ 1: Chen thém WordArt + 6: Xoay WordArt (click & drag dé xoay)

+ 2: Stra ndi dung +7: Doi dang chit chir thuong thanh chit hoa va nguoc lai
+ 3: Chon lai WordArt + 8: Pdi chir hang ngang thanh hang doc va nguoc lai

+ 4: Binh dang WordArt + 9: Hi€u chinh dang WordArt

+5: Chon kiéu hiéu tng

3.4 Chén hinh anh, phim, Am thanh
3.4.1 Chen Clip Art

Chon chirc ning Insert \ Picture \ Clip Art, sau d6 ta thu duoc ctra s6 hop thoai Sports —
Microsoft Clip Organizer, chon hinh cn chén va kich chudt phai 1én hinh réi chon Copy
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Hinh 3.9: Lwa chon doi twong hinh anh trong thu vién Clip Art

bé chén doi tugng vira thuce hién thao tac sao chép trén, dua con tré chudt dén vi tri can

chén ¢ Slide va kich chuot phai 10i chon chire nang Paste.

Crid and Suides...

= Slide Design...
= Slide Lavout...
Background. .

e Slide Tran wiliv, |

Hinh 3.10: Thao tac chen hinh anh trong Clip Art
3.4.2 Cheén tép tin dnh

Trude hét dua con tro dén vi tri can chén tép tin anh Ién Slide. Dé chén tép tin anh,
chon chtric nang Insert \ Picture \ From File, sau do thu dugc hdp thoai Insert Picture nhu
hinh sau, tiép theo chon hinh can chén trong danh sach cac hinh cua hdp hdi thoai va 4n nat

Insert dé chén
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Hinh 3.11: Thao tac chon va chen tép tin anh

3.4.3 Chén so d6 to chirc
Dé chén so dd td chirc, chon chirc nang Insert \ Picture \ Organization Chat. Ta thu
duoc so dd td chuc trén Slide nhu sau:

Hinh 3.12: Chén so do t6 chirc
Pé thay d6i cau trac so d6, Kich chudt phai vao khung so dd va chon Layout s& hién
thi danh sach cac kiéu so do can chon.
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Hinh 3.13: Thay doi kiéu so do to chirc

3.4.4 Chén phim, chén am thanh

Dé chén phim hodc 4m thanh cho Slide, chon chirc ning Insert \ Movies and Sounds

nhu sau:

Sau do6 chon:

Movie from Clip Organizer néu can chén phim tr thu vién cia chuong trinh Microsofr

Office 2003.

Movie from File... néu cin chén tap tin dang .avi tu chon & mot vi tri da luu trong may

tinh.
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Hinh 3.14: Thao tac chen phim, chen am thanh

Mavie Frm bile.. .
Srnind Fram Clip Crganeer. ..
Scund From Flle...
Play C0 Audio Track. ..
Record Sourd




Sound from Clip Organizer néu can chén tip tin sound tir thu vién Microsofr Office
2003

Sound from File néu can chén tap tin am thanh ty do
Play CD Audio Track néu can chén 4m thanh tir dia Audio CD
Record Sound néu cin ghi 4m thanh dé chén vao Slide.

3.5 Thiét 1ap biéu do

Viéc chén biéu do trong MS- Powerpoint ciing giéng nhu trong MS- Word hoic MS -
Excel. Cac bude co ban dé chén mét biéu dd nhu sau:
Budce 1: Chon chuc nang Insert \ Chart s€ thu dugc hop hdi thoai trén man hinh nhu sau:

. Khung nhap I r
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Hinh 3.15: Mdu biéu do thu dwoc sau khi chén

Luc nay trén thanh thyc don xuét hién thuc don Chart.
Buéc 2: Chon dang biéu db
Chon chirc nang Chat \ Chat Type... trén thanh thyc don.

Cart |_ﬂinu:h:w Help
| Chart “ypa... |

Chart Opkons, ..

ardd Tr=nrline. ..

L e,

Hinh 3.16: Chon mau biéu do

Chu y: Néu khung Datasheet an di, thuc don Chat s& khong xuét hién, dé hién lai khung
Datasheet ban kich chudt phai 1én khung biéu do va chon Chart Object / Edit
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Hinh 3.17: Sao chép, di chuyén, chinh sira, xéa biéu do

Sau do, hdp thoai Chat Type sé& hién thi, tién hanh chon cac mau biéu d6 co sin trong 16p
Standard Types va kich vio niit chtrc ning OK néu chap nhan biéu d6 do.
Chart Type
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Hinh 3.18: Chon mdu thé hién cua biéu do

Buwéc 3: Nhip tiéu dé cho biéu do
Trong thuc don Chart / Chart Options...

Chart |

Chart "vpe...

| Chart Optians, .,

add r=ndine, ..

AT WiFw. .

S& hién thi hop thoai Chart Options
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Hinh 3.19: Nhdp tiéu d@é cho biéu do

+ Chon 16p Titles

+ Chon tiéu dé trong muc Chart Title

+ Quy dinh tén cho cac cot X, Y, Z

IV. THIET LAP CAC HIEU UNG

4.1 Thiét 1ap hi¢u vng

4.1.1 Mé ciia s6 Custom Animation

Chon Slide Show / Custom Animation... Sau khi thyc hién thao tdc chon xong, trén ctra sb
man hinh s& xuét hién sau: Bén trai 13 man hinh thiét ké, bén phai 1a cira s6 Custom
Animation
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Hinh 4.1: Hién thi cong cu tao hiéu ung cho cac dvi teong



Chon déi tuong trong Slide can tao hiéu g trinh dién trén man hinh thiét ké.

Kich chudt chon Add Effect trén ctra s6 Custom Animation s& xuit hién tit ca cac hiéu
mg, ngoai ra c6 thé chon More Effects... dé tao ra cac hiéu ing khac nhiéu hon do
MS - PowerPoint di tao san.

Lén luot nhu vay, chon tung ddi tuong va tao hiéu ung.

4.1.2 Xac dinh hoat dong hi¢u wng:
Thao tac xac dinh hi€u tng hoat dong cho do6i tugng cia Slide nhu sau: Kich chudt
vao nut mii tén phai cua muc Start ta s€ c6 ba sy lya chon sau:

Custorm Animation a4

@ |8 |

[:‘j}{ &id Ertect '] [".{3 Remoyz ]

Modify: Dox
Skark: ]

Diivzctior:

‘WIEh Presvious
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Speed;

Hinh 4.2: Thiét lgp hiéu itng cho cdc doi twong

+ On click : Dbi tuong dugc tao hi¢u ing sé€ 1an luot hién thi sau mdi click chudt ctia ban
lac trinh dién.

+ With Previous: Ddi tuong sé& ty dong hién thi trinh dién

+ After Previous: D4i twong nay sé& hién thi sau cing khi cac d6i twong khac di trinh dién
Ngoai ra, dé xac dinh téc do hiéu tng hién thi: kich chudt vao nat miii tén phai cia muc
Speed, MS - PowerPoint s& cho ban cac lua chon tdc do hién thi

Speed: Yery Fast w

Vary Slos
Sl
Madiurn
Fask

Hinh 4.3: Thiét lap hiéu ung t6c do hién thi cho doi twong

4.1.3 Bé hiéu wng cho doi twong:

Pé bo hiéu ung cho cac ddi tuong, kich chudt chon ddi tuong va nhin vao nit
Remove trén ctra sO Custom Animation va cudi cung 1a ban nhan F5 dé xem MS -
PowerPoint 2003 trinh dién

4.2 Thiét 1ap hiéu &ng cho phim va 4m thanh

Khi d3 chén mot tip tin hodc 4m thanh vao trong Slide, mic nhién cac ddi twong nay
da duogc thiét 1ap cac thong s6 dé hoat dong, tuy nhién nguoi ta co thé kiém soat timg chi tiét
clia cac ddi twgng nay. Trong man hinh thiét ké Slide, chon dbi tuong tép phim va kich
chudt phai 1én ddi tugng. Chon Edit Movie Object
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Hinh 4.3: Thiét ldp hiéu itng cho doi tiwong phim

S& thu duoc hop thoai Movie Options cho phép chon cac thong s nhu sau:

Play npkians

................................

[CIrewind movie when dore playing

Sound valurne: "-:E

Display cptions
[IHiues v il oo plain g
[C]Zoem ba bull screen
Trfrrnakinm

Tulal Paying G 21543
File:  Folye yZuoiioguoi il Lo oo g, sy

| ik ] [ Canrel ]

Hinh 4.4: Thiét ldp cdc thong sé hiéu g cho doi twong phim

+ Loop until stopped: Trinh chiéu lién tuc

+ Rewind movie when done playing: Ty dong trinh chiéu

+ Hide while not playing: an trong liic khong trinh chiéu

+ Zoom to full screen: Phong to toan man hinh

Chii y: Nén thiét 1ap thoi gian trinh chiéu cua Slide 16n hon thdi gian thyc hién cia phim dé
tranh hién tuong 1t sang trang khac khi dang trinh chiéu phim.

4.3 Chén nut diéu khién



Pé chén nut diéu khién vao Slide, chon Slide Show / Action Button /...
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151 Wisa Show F&

Set Up Shaow .,
.j;':" Mehoarse Timings

Record Marrztion, ..

Action Dukkons |
| | Action Settings. .. |:
. ;ni'natinn Schemes.., E |E|
=4 o [ =]
ot Cuskom Aimaticn, ..
4 Slice Transition, ..
Sl Hide Side

Cuskom Shows, .,

Hinh 4.5: Cheén nut diéu khién vao Slide

Sau d6 tién hanh chon mot Button, sau khi thuc hién xong ta s€ thu dugc hdp thoai Action
Settings nhu sau:
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Hinh 4.6: Thiét lgp cdc tham sé cho niit diéu khién

Tién hanh lira chon cac tham s su kién trong hop héi thoai Action Settings nay nhu sau:

+ Mouse Click: Su kién kich chudt ©typerlnk -0:
+ Mouse Over: Su kién dua tré chudt dén e, Sl
Trong khung Action on click Cé céc 1énh sauO PravioUs Slice
* Hyperlink to: (Lién két dén) Cirst Slide

Lact lide B
|k Slide Wiewed
Erd Show b’



+ Next Slide: Dén trang sau
+ Previous Slide: V& trang trudc
+ First Slide: V& trang dau
+ Last Slide: Dén trang cudi cung
+ End show: Két thiic trinh chiéu
* Run Program: (Chay chuong trinh khac)
Nhéap dudng din va tép tin chay chuong trinh hoic kich chudt vao nut Browse dé tim va
chon tép tin
* Object Action: Ban tuy chon loai ddi tuong nao thi s€ c6 cac 1én khac nhau cho ddi tuong
do
* Play Sount: Click m¢& khung dé chon loai &m thanh
4.4 Thiét 1ap trinh dién cho toan bd Slide
Trude khi trinh chiéu, ban can thiét 1ap ché d6 chuyén dbi tir Slide nay sang Slide
khac va cac dang kiém soat trinh chiéu nhur sau:
3.4.1. Thiét 1ap ché d§ chuyén doi giira cac Slide
Chon Slide Show / Slide Transition...
Cira sO Slide Transition hién thi

: Slide Transition v % + Chon hiéu ng chuyén déi trong khung cia
:
- muc chon Apply to selected slide
Apply to selected slides:

+ Chon tbc do hiéu tng chuyén trang (Speed
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[mutarnatically after Advance slide

£
W

fpply to Al Sides
[ EZl slide shaw

-

Hinh 4.7: Thiét ldp ché @6 chuyén doi giita cdc Slide

4.4.2 Thiét 1ap trinh chiéu:
Chon Slide Show / Set Up Show ...
Hop thoai Set Up Show hién thi s& cho phép liwa chon cac thong s nhu sau:
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Hinh 4.8: Thiét lgp ché dg trinh chiéu

Trong do:
(i) Show type:
+ Presented by a speaker (full screen): Trinh chiéu day man hinh
+ Loop continuously until ‘ESC’: Lip lai lién tuc cho dén khi nhdn phim ESC
+ Show without animation: Khong trinh chiéu hiéu ing
Tuy tirng myc ban thiét 1ap s€ c6 céc lya chon khéac nhau
(ii) Show slides:
+ All: Trinh chiéu lan lugt tit ca cac trang
+ From... to ...: Trinh chiéu tir trang ....dén trang ...
(iii) Advance slide:

+ Manually: Khong chuyén doi trang theo thoi gian da xac 1ap. O ché do nay sau khi
trinh chiéu xong, cac hiéu Gmg ctia cac ddi tugng trong trang hién hanh man hinh s& ding lai
va hién thi mot thuc don didu khién bén goc trai dé nguoi dung diéu khién.

+ Using timings, If present: Trinh chiéu véi thoi gian da duoc thiét 1ap

V. PONG GOI, IN AN, TRINH DIEN TEP TIN TRiNH DIEN

5.1 Dong goi tép tin

Khi chay tap tin MS - PowerPoint dang .ppt hay .pps thi trong mdy tinh phai cai dat
san chuong trinh MS - PowerPoint. Khi ding goéi tap tin, chuong trinh s& tu dong gop thém
cac tép tin hé thong nay cho phép trinh dién tép trinh dién trén mdy tinh chwa cai dat Power
Point. Dé déng g6i tép tin trinh dién tir MS - PowerPoint, trudc hét mo tap tin trinh dién
trong Power Point va thuc hi¢n nhu sau: Chon File / Pack and Go ...



Luwu y: Néu may tinh dinh str dung dé trinh dién d& c6 sin MS - PowerPoint thi chi cin chép
tép tin dang .pps 1a du. Dé tao tép tin trinh dién c6 dudi mé rong 1a .pps thi chi can luu tép
tin dudi dang PowePoint Show nhu sau:
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Hinh 5.1: Luu tép tin dwoi dang co dudi mo rong .pps
5.2 Thyc hi¢n in 4n

Trong MS - PowerPoint, ngudi ding c6 thé in ra bai trinh dién cta minh dudi dang
mot Slide trén mot trang hodc nhiéu Slide trén mot trang. Thuat ngit trong MS - PowerPoint
goi viéc in trang in gdm nhiéu Slide 13 in Handout, con in trang in chi c¢6 mot Slide 14 in
Slides. Trudc khi in, ngudi dung can thay ddi cac thong sé cia trang in nhu: hudng in, kich
thudc trang in ... néu khéng mudn dung cac thong sb mic dinh.

5.2.1 Thay dbi cac thong so trang in
Trude hét chon chic ning File->Page Setup, ta thu duoc cira s6 cho phép thiét 1ap cac thong
sO trang in nhu sau:
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Hinh 5.2: Thiét ldp cdc thong so trang in

=

5.2.2 Thiét 1ap in mdi Slide trén mjt trang
DPé in mot Slide trén mot trang, chon File -> Print trén thanh Menu. Sau d6 lam céc
budc nhu sau:
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Hinh 5.3: Thiét lgp in méi Slide trén mét trang

5.2.2 Thiét 1ap in nhiéu Slide trén mot trang
Pé in nhiéu Slide trén mot trang, cac thao tac gidng nhu in mot Slide trén mot trang,
ngoai trur cac thao tac sau:
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Hinh 5.4: Thiét lgp in nhiéu Slide trén mot trang

5.3 Trinh chiéu Slide
5.3.1 Trinh chiéu Slide & ché dd soan thao
Pé trinh dién can chuyén sang khung nhin Slide Show bang céc cach sau:
Cach 1: Chon phim F5 hodc chon chitc ndng Slide Show -> View Show trén thanh thuc
don.
Cach 2: Kich chu¢t vao khung nhin Slide Show nhu sau:
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Hinh 5.5: Chuyén sang khung nhin Slide Show

Trong khung nhin Slide Show, cac Slide s& chiém toan man hinh, mdi thoi diém chi 1
Slide duogc hién ra.
Sau khi chuyén sang ché do Slide Show, dé dich chuyén tién lui giita cac Slide, ngudi
trinh dién dung 1 s6 nut bAm hodc kich chudt nhu sau :
Tién: kich chudt hodc bam PgUp
Lui: bdm PgDn
Dtrng trinh dién: bam phim Esc.
Dich chuyén dén 1 Slide bat ky:



Kich chudt phai 1én diém bét ky ctia man hinh, rdi chon Go -> Slide Navigator. Tiép dén
kich chon Slide can chuyén dén réi kich Go To.

Giira cac 1an chuyén tiép Slide, ngudi trinh dién c6 thé ding lai dé thuyét minh vé cac
noi dung trong Slide hién thoi trudce khi chuyén sang Slide méi.

5.3.2 Trinh chiéu tir tép tin dang .PPS
Néu tép tin dugc luu & dang .PPS thi chi can kich dap 1én tép tin do6 va thuc hién céc
theo tac di chuyén giita cac Slide trong qué trinh trinh chiéu nhu & ché do soan thao.

VI. KINH NGHIEM SU DUNG POWERPOINT

Khi sir dung PowerPoint, diéu dau tién phai luén ghi nhd 1a style consistency, nghia la
thdng nhat trong phong cach: Font nao dung cho Title, font nao cho content, mau séc ra sao,
background thé nao, bullets hinh gi, tat ca déu phai thong nhat tir dau téi cubi slideshow.
Diéu nay co thé d& dang thuc hién néu dung Slide Master (View>Master>Slide Master).

C6 thé xem Slide Master 1a khuén mau cho tit cd moi slide trong slideshow. Slide
Master gdm c6 2 slide 1a Title Master (cho slide tya dé) va Slide Master (cho noi dung).
Bang viéc format 2 slide nay, ta tac dong dén toan bo cac slide trong slideshow.

Khac v6i Word - thuong g xong van ban thé méi tién hanh format; Quy trinh ché ban
cac slideshow trong PowerPoint nén theo trinh tu:

- Format Slide Master truéc (ké ca Animation)

- Nhép ndi dung

- Tinh chinh riéng trong tirng slide va cho Custom Animation

1. Background & mau font

Nhiéu nguoi rat thich mau mé 10 loet, trong khi bong dén may chiéu khong co kha
nang theé hién chi tiét nhu trén man hinh. Do d6, khi chon mau font thi phai tuong phan véi
mau nén, chang han, nén trang thi font den, ma nén den thi font trang.

%) Khong nén:
- Mau background loe loet.
- Hinh nén phuc tap.
- Mau font gan giong mau nén.
*) Nén:
- Mau background don, that nhat hoac that dam.
- Khoong c¢6 hinh nén, hoa tiét néu 6 chi vién xung quanh.
- Mau font & nén tuong phan.
2. Font face

Khi ché slideshow trong PowerPoint, phai dé phong truong hop khi chiéu trén may
tinh khac bi thiéu font (goi 1a bong). Do d6, nén dung céac font phd thong cia ma Unicode,
ma tién nhat 1a Arial. Trong PowerPoint XP c6 mot 16i khé hiéu la: Néu gd tiéng Viét bang
ma Unicode dung san, néu dung cac font nhu Tahoma, Verdana, Times New Roman thi cac
ky tu c6 ddu déu chuyén vé Arial hét. Khic phuc bang cach g tiéng Viét Unicode to hop,
nhung nh¢ tit phan Smart cut and paste trong Tools>Options>Edit di.



Ngoai ra, trong mét slide, chi nén dung tbi da 2 font, 1 cang tbt: 1 font cho title, 1 font
cho content. Qué nhi€u font vira gy roi vira tang rui ro thiéu font.

3. Font style

Noi toi font style tirc 1a cac dang bold, italic, underline va mau sac font. Mot 15i
thudng gap 1a doi khi ta lai chon bold toan bd vin ban tir diu dén duéi. Piéu d6 1am rdi mat
nguoi doc. Cac dang bold, italic, underline chi nén dung dé nhdn manh, hodc dung trong
Title. Hiéu tng shadow nén dung han ché chi trong slide m¢ dau ma thoi.

Céc dang emboss, engrave khong nén dung.

Chi nén st dung chix VIET HOA cho muc dich nhan manh, hodc cho Title. Nhung
khong ctr nhét thiét Title phai viét hoa.

4. Font size

R4t kho dé doan xem nguoi doc ¢6 doc duge ndi dung hién thi trén man hinh ko. Cé
mot phép thir don gian 14 khi format thd xong, ta dimg cach xa man hinh dé xem nhin rd noi
dung ko. B4i véi man hinh 15 inch thi khoang cach nay khoang 1,5 -2 m tiy kich ¢& phong
s& trinh bay & khoang cach tir bang chiéu t6i khan gia. Nhung giéi han font nhé nhat c6 thé
dung 13 18 pts v6i phan noi dung. Chi dung size nho hon khi nao thét sw ko thé tinh gian
ndi dung dugc nita. C& font t6i thiéu 1a 18. Size giita cac bullet level nén nho dan tir
30>26>22>18. Néu slide chi ¢ vai cau khong phan bullet thi ¢& 25 1a vira phai; Title Slide
c6 thé tiy ¥ nhung dimg dé 16n qua 1am ngudi xem bi ngop (khoang 40 13 vira phai).

1.3.4. Cong cu quan tri Co s& dir li€u

Dit liéu 12 mot thanh phan t6i quan trong trong bét ctr hé thong thong tin nao.
Trong qua trinh vin hanh cta hé thong, dit li¢u thuong dugc luu trir lai dé phuc vu
qua trinh xtr 1i va cung cap thong tin. Cac dir liéu trong h¢ thong thong tin khi luu trir
lai s€ tao thanh mot co so dir liéu.

Trong hé thong thong tin may tinh, d¢ quan tri dugc co sé dit liéu, phai c6 mot
phan mém vai tu cach 1a cong cu quan tri co s& dir li€u — goi 1a hé quan tri co so di
liéu.

MJi hé quan tri co s& dir liéu déu can c6 it nhat chirc ning chinh sau day:

Chure nang tao 1ap: Tao ra bd chtra dir liéu va cac té€p chura dit lidu;

Chtrc nang cap nhat: BS sung, thay d6i dit liéu cho phu hop véi tinh hinh
thuc té cua h¢ thong;

Chtic ning truy van: C6 kha ning tra ctru, tim kiém thong tin tir co so dit
liéu.

Hién nay, cé nhiéu hé quan tri co s& dir liéu dang duoc st dung, mdi hé co
nhung uvu, nhugc di€ém nhat dinh. Mo61 hé thong thong tin, tily vao bai toan cua minh
ma lyga chon lay mot hé quan tri thich hop. Nhiing hé dang str dung pho bién la:

- Oracle: Thuong dung cho cac hé théng thong tin quy mé 16n c6 nhu cau chia
sé thong tin qua mang Internet. O Viét Nam hién nay, da c6 mot so don vi dang
st dung h¢ quan tri co sé dir liu nay, chang han nhu: Nganh Hang khong voi



hang tram dai dién c6 mat & nhleu quéc gia khac nhau trén thé _g161; Nganh
Ngan hang vé1 quy mo toan quoc va co xu hudng phat trién toan cau

SQL Server: H¢ nay ciing ¢6 nhiing tinh ndng twong tu nhu Oracle nhu’ng quy
mo cua hé thong bi ha_}n ché hon, tinh bdo mat thap hon, nhiéu chirc nang so voi
Oracle chua dugc thiét lap.

Access: La mot thanh phan trong bd chuong trinh Office ciia MicroSoft. Hé
nay chi cho phép dung trén cac mdy don 1¢; Cac tinh nang tao giao di¢n, tao
b4o céo, ngdn ngit 1ap trinh con rat han ché nén thuong phai sir dung tich hop
v6i cac phan mém khac dé thyc hién bai toan quén tri co s dit liéu trén hé
thdng may tinh.

Visual FoxPro: La mot san pham ctia MicroSoft dung dé quan tri co so dit liéu
trong cac hé thong vira va nho. Visual FoxPro c6 ddy du cac tinh ning cua
Access nhung nd duoc bd sung thém mét loat cac chitc ning khac dé cé thé
hoan thién mdt ing dung quén tri co s¢ dir liéu trén cdc may tinh don 1€ cling
nhu truy nhap dir liéu tir xa qua bd chuyén doi dir liéu ODBC. Nguoi ta ciing
c6 thé sir dung két hop SQL Server véi Visual FoxPro, trong d6, SQL Server
duoc st dung véi tu cach quan tri co s¢ dit li€u, con Visual FoxPro duogc st
dung véi tu cach 1a cong cu tao cac giao di¢n, bdo céo trén cac tram lam viéc
trong mot hé théng mang may tinh.



Chuong 2: HE QUAN TRI CO SO DU LIEU VISUAL FOXPRO
1. CAC KHAI NIEM CHUNG.
1.1. Khai niém tép co s& dir liéu (Database file).

Céc thong tin trén thuc té thuong luu trir dudi dang bang biéu, mdi bang biéu
duoc thé hién trén mot bang hai chiéu, moi bang hai chiéu gom cac dong, cac cot.

Trong bang, thuong thi moi cot chtra thong tin vé mot thudc tinh cta cac ddi
tugng, mdi dong chira cac thong tin vé tit ca cac thudc tinh can quan 1y ctia mot doi
twong. Giao cia mdi dong va mot cot 1a gia tri cu thé vé mot thudc tinh ctia mot dodi
tuong tuong ung.

Khi luu trit trén may, moi bang nhu vay s€ dugc ghi thanh mdt tép dir liéu. Vay
c6 thé hiéu: Tép dir li€u 1a t€p chtra cac thong tin vé cac thudc tinh ctia mot tap hop
cac d6i twong cung loai can cho viée quan 1y (cac ddi tugng cung loai véi nghia 1a
cac ddi tuong co chung cac thudc tinh can quan 1y). Mdi dbi tuong s& dugce quan 1y
trén mot sd thudc tinh nhat dinh. Mot bo thong tin vé tat ca cac thudc tinh cia mot
d6i tuong s& dugc luu trix trong tép goi la mot ban ghi dir liéu (RECORD). Trén m01
ban ghi s¢€ chira thong tin v& cac thudc tinh cua mot d6i tuong. Thong tin vé mdi
thudc tinh cua d6i twong dugc ghi trong mdt phan cia ban ghi goi 14 mot trudng
(Field).

Viy ¢6 thé hinh dung:

MGdi tép dir lidu twong tw mot bang hai chiéu gom cac dong va céc cot.

Moi ban ghi trong tmg véi mot dong trén bang.

MBOi trudng tuong ing voi mdt cot trén bang. Trudng chinh 1a don vi dit liéu co
s& cua co s dir liéu.

Moi trudng duoc xac dinh boi cac dic trung sau day:

+ Tén truong: Dé dit tén cho céc tiéu thirc, cac trudng trong mot tép phan biét
vo1 nhau qua tén truong, khong co6 hai trudng trung tén trong mot t&p. Trong Fox, tén
truong dugc nguoi st dung dat 1a mdt day khong qué 10 ky tu thude loai chir cai, chix
s0, dau gach noi1 va bat dau phai 1a mot chit céai, khong phan biét chir viét in va
thuong.

Vidu: HO TEN, DIEM1, SBD

+ Loai truong (kiéu trudng): Dé xac dinh loai thong tin chira trong trudng.

Fox thuong st dung cac loai chinh sau:

- Loai ky tu (Character): Loai nay co thé chira cac chit cai, chir $6 khong tinh

todn va cac ky tu dac biét.

- Loai s6 (Numeric): Dung dé chira cac s6 c6 thé tham gia vao cac phép toan sb

hoc.

- Loai ngay (Date): Dé luu trir mot ngay thang nam cuy thé.



- Loai logic (Logical): Dé chira cac thong tin c6 hai gid tri trdi nguoc nhau cia
mot thudce tinh.

- Loai ky trc (Memo): Thudng dé ghi cac thong tin cta cac thudc tinh ding dé
tra curu.

+ Do rong trudng: Dé xac dinh s6 ky tu nhiéu nhét ghi dwgc trong truong do.
Trong FOX:

- Truong ky tu c6 d0 rong khong qua 254 ky tu

- Truong s6 c6 do rong khong qua 20 chit s6

- Trudong ngay thang c6 do rong 8

- Truong logic ¢6 d§ rong 1a 1

- Truong ky trc ¢6 do rong khong qua 5000

+ So chir so thép phén: Dé xac dinh s chir so thap phan duoc dung d6i véi cac
truong s6. Néu sd chit s6 thap phan 1a 0 thi d6 1a s6 nguyén.

Khi xay dung mot tép dir liéu trong FOX, can chu ¥:

- MJi ban ghi c6 do dai khong qua 4000 ky tu.

- Méi tép khong quéa 128 truong.

- Tép dix liéu c6 phan mé rong 1a DBF (DataBase File).

Vi du: Bé quan 1y két qua hoc tap cua 100 sinh vién, mdi sinh vién can biét: Ho
tén, sO bao danh, diém thi moén 1, di€ém thi mon 2 thi phai t6 chitc mot t€p godm 100
ban ghi, moi ban ghi chira thong tin vé mdt hoc sinh, gdm 4 trudng, chang han nhu:

HOTF:N SBD DIEM 1 DIEM 2
Nguyén A 1 8 9
Tran B 2 9 7

1.2. Khai niém co sé dir li¢u.

H¢ quan tri co s¢ dir li¢u chinh 1a mot hé théng cac chuong trinh dung dé thuc
hién cac thao tac trén mot co sé dix lidu. Dé xay dung cac chuong trinh va tao cac tép
dir liéu ta phai sir dung cac ngdn ngit cia mot hé quan tri nao d6. Hién nay c6 nhiéu
ngdn ngit quan tri dit liéu, chang han nhu: cac hé¢ DBASE, FOX, ACCESS, LOTUS
NOTE, SQL Server...Trong cac bai toan quan 1y kinh té hién nay, FOX 1a mét trong
cac ngon ngit dugc sir dung pho bién nhat.

FOX dugc cai tién tir Foxbase dén Foxpro roi 1én VISUAL FOX theo hudng
tuong thich di I1én. Trong chuong trinh nay ching t61 s& gioi thi¢u hé quan tri dir liéu
FOX va chu yéu dya trén nén 13 c4i 16i cia Fox for Windows



2. HE QUAN TRI CO SO DU LIEU FOX.

2.1. Lam quen vé6i FOX.
2.1.1. Khéi dong FOX.

- Ta da biét, cac chuong trinh sau khi da dugc cai dat, dé chay tt WINDOWS, c6
thé dung mot trong ba céch:

- Tir biéu tugng cua chuong trinh trong man hinh chinh cia Windows.
- Ttr thue don START, chon PROGRAM rdi chon muc tuwong tmg.
- T RUN, chon tén tép chuong trinh can chay 16i chon OK dé chay.

Sau khi khoi dong xong, man hinh xudt hién mot cira s lénh (Command
window), b4do cho nguoi st dung biét Fox da dugc khéi dong xong, san sang nhan
cac 1énh Fox dé thuc hién.
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Ngoai cua s6 lénh 13 noi nguoi su dung co thé dwa 1énh vao, con c6 mot hé
théng thyc don ma thong qua do, ngudi st dung co thé thyc hién duoc mot sd céac
1énh co ban cua Fox. Trong tai liéu ndy s& hudng dan 1am viéc véi Fox thong qua cac
1énh vao tir ctra s6 1énh.

2.1.2 Thoat khoi FOX.

C6 3 cach thoat khoi FOX:

-Pua 1énh QUIT vao tir cira s6 1énh

- Chon trén thuc don Iya chon File -> Exit
- Pong ctra s6 hoat dong ciia FOX

Khi d6 may sé& tu dong dong cac tép cua FOX roi thoat khoi FOX, trd vé moi
truong WINDOWS.



2.2. Hai ché d¢ 1am viéc véi FOX.
2.2.1. Ché d% hoi thoai .

La ché do dua vao tung 1énh cua FOX tur clra s6 1énh, két thac 4n ., 1énh thuc
hién ngay, xong lai quay vé cua s6 1énh dé cho Iénh.

Ché d6 nay c6 dic diém 1a cac 1énh sau khi thyc hién khong duogc luu lai trén
dia nén chi thuong dung dé thuc hién cac thao tac don gian trén céc té€p dir li¢u hoac
dé sua, chay chuong trinh FOX.

2.2.2. Ché do chuong trinh.

La ché do ghép cac 1énh Fox thanh mot tép chuong trinh Fox va ghi chuong
trinh ndy 1én dia. Tép ndy co6 tén do ngudi sit dung dat voi phan mé rong 1a .PRG
(viét tit cia PROGRAM). Cac chuong trinh ¢ thé dugc soan thao ngay trong moi
truong cia FOX hodc co thé dung mot hé soan thao nao d6. Trong mdi trudng cua
FOX dé soan chuong trinh, tir ctra s6 1énh ta dua vao lénh:

MODIFY COMMAND <tén tép>
Trong do:
Tén tép 1a tén cua tép chuong trinh can soan, phan mé rong ngam dinh 1a .PRG

Sau d6 nguoi str dung tién hanh soan thao chuong trinh twong tu nhu soan van
ban, mdi 1énh thuong duoc viét trén mot dong, néu dong 1énh qué dai thi c6 thé viét
trén nhiéu dong, nhung dé may nhan biét cac dong ctia ciing mot 1énh thi cudi cac
dong do dang phai ¢6 ky tir cham phay (;). Két thiic toan bd chuong trinh 4n "W dé
may ghi chuong trinh 1én dia. Bé chay chuong trinh di co trén dia, tir ctra s6 1énh ta
dua vao 1énh:

DO <tén tép>

Trong d6: <tén tép> 1a tén tép chuong trinh can chay. Khi d6 cac 1énh trong
chuong trinh s€ dugc thuc hién theo dung cau tric cua né da cé.

Vi du: Giai phuong trinh bic hai: ax’ +bx +¢=0 (a#0)
1. Dé soan chuong trinh ta go Iénh:

Modify command GPTB2. PRG

Sau d6 trén man hinh soan thao ta dua vao cac dong I¢nh sau
INPUT ‘vaoa’ TO A
INPUT ‘vaob’ TO B
INPUT ‘vaoc’ TOC
D=B*B -4*A*C
IF D<O0
? ‘phuong trinh vo nghiém’
ELSE
IF D=0
? ‘Phuong trinh c6 nghiém kép X=",-B /(2 * A)
ELSE



?2 X1 =", (-B-SQRT(D)) (2 * A)
?2X2=",(-B+SQRT(D)) (2 * A)
ENDIF
ENDIF
W

Céc 1énh trén tao thanh m{t chuong trinh va dugc ghi lén dia voi tén tép 1a
GPTB2.PRG dat tai thu muc lam viéc.
2. bé thuc hién chuong trinh trén tai ctra s6 1¢nh ta dua Iénh:

DO GPTB2
Khi d6 may s€ thuc hi¢n cac 1énh trong chuong trinh.

2.3. Céc loai tép chii yéu dung trong Fox.

Loai tép Phan mé rong Viét tit cua

Tép CSDL . DBF Data Base File

Tép chi dan . IDX IndeX File

Té¢p chuong trinh . PRG Program file

Tép béo cao . FRM Report FormFile
Tép ky trc . MEM Memo Variable file

Trong khi viét tén cac té€p cua FOX, ta chi viéc viét phan té€n chinh, con phan moé
rong s& duogc Fox ty gan chinh xéc.

3. CAC YEU TO CO BAN CUA FOX.
3.1. Céc ky hiéu dung trong FOX.
FOX str dung moi ky hiéu trong bang ma ASC I I, gdbm:
- 26 chit cai La tinh in va thuong.
-10chits6 A raptr 0, 1,2, ...,.9
- Cac ky hiéu dac biét: +, -, *, ...

M&i ky hiéu néi chung goi 1a mot ky tur. Mot diy ky tu goi 12 xau. S6 ky tu trong
xau goi la do dai cua xau. Xau khong co6 ky tu nao goi la xau rong.

3.2. Twr khoa (Keywords).

FOX str dung mot s tir tioéng Anh véi cach viét va y nghia xac dinh, khong
dung tir c6 nghia tuong duong dé thay thé - goi 1a tir khoa.

Tt ca ca tir khoa déu c6 thé viét tat t6i 4 ky tu dau tién.

Vi du: MODIFY la tir kho4, c6 thé viét thanh MODI



3.3. Cac dai lugng.
3.3.1. Hang .
La dai lugng c6 gi tri khong doi va cho truc tiép. Hang gom céc loai:

- Hang s6: Pugc viét tat theo cach viét cia Chau Au (Dung dau cham () dé
ngan cach phan nguyén va phan phan).

Vidu: 123;4.6; 5.7; 6.

- Hang xau: Gom mdt xau ky tu bat ky c6 d6 dai khong qua 256 ky tu dit trong
cdp ddu nhay don hodc cap dau nhay kép hoic cip dau ngodc vudng, nhung phai chi
¥ 1a khi dit trong cap dau nao thi day ky tu phai khong gdm dau bao ngoai.

Vi du: ‘HAL_NOI’
“Viét nam”
[ PH TCKT]
- Hang ngay thang : Dé chi mot ngay thang nam cu thé.
Céch viét thong thuong 1a: { mm/dd/ yy} hodc {dd - mm - yy}
Hoac { m m/d d/ yyyy} hoac {dd - mm - yyyy}
Trong do:
mm - 2 chit s6 chi thang (month)
dd - 2 chirsd chi ngay (day)
yy - 2 chir s6 cudi cua nim (year)
yyyy - 4 chit s6 cia ndm

- Héng logic: FOX st dung hai hang .T. (True) va . F. (False) dé chi gia tri cac
ménh dé logic c6 thod man hay khong.

3.3.2. Bién.

Bién 1a dai luong c6 gid tri ¢ thé thay ddi va duoc thé hién thong qua tén bién.
Trong FOX, c6 hai kiéu bién : Bién truong va bién b nhé.

Bién trudng (con goi 1a truong): La céc tén truong trong tép dir liéu. Cac bién
nay chi duogc sir dung khi dang lam viéc voi te€p dir licu c6 chira cac truong do (tép
dang mo). Tén truong do nguoi st dung tu dat khi khai bao ciu tric tép (xem lénh
CREATE), gém khong qua 10 ky hiéu thudc loai chir sd, chit cai, diu gach dudi va
bt dau phai bang chit cai, khong phan biét chir in va thuong.

Bién bo nhd (con goi 1a bién, bién nhé): La cac bién trung gian dugc st dung
trong qua trinh lam viéc vo1 FOX. Cac bién thudc loai nay thuong khong dugce luu
trir 1én dia.

Tén bién nhd gdm khong quéa 254 ky hiéu thudc loai chir s, chit cai va dau gach
dudi bat dau khong 1a chir s6. Tuy nhién, nguoi ta thuong dat té€n bién co tinh goi
nhd.



3.3.3. Bién c6 chi sb.
Bién c6 chi s6: La mot dang dac biét cua bién nhd d€ mo ta cac dai lugng mang
chi s0, cach viét bién chi s6 nhu sau:
Tén bién (cac chi so)
Trong d6: Tén bién dat giong nhu tén bién nhd, cac chi s6 viét cach nhau dau
phay.

Tuy vy, FOX 1a hé quan trj dé xit ly céc bang 2 chiéu nén ¢ day s& c6 khong
qua hai chi so.

Vi du: Bién Viét trong FOX
aq A(l)
Xij X(I,J)

Mubn sir dung bién c6 chi sd, trudc hét phai tao ra no (xem 1énh DIMENSION).
3.3.4. Ham.

Ciing nhu moi ngdn ngir khac, FOX c¢6 mot hé thong cac ham, song ham trong
FOX rat phong phu va thién vé xtr ly cac bai toan quan ly. Trong chuong trinh nay
chung t61 xin gid1 thi€u mdt s6 ham chinh thuong dung la:

3.3.4.1. Céac ham thao tac trén xau ky tu.

a. Ham LEN

Dung dé xac dinh d6 dai mot xau ky tu.
Dang ham: LEN(<BT xau>)
Ham cho gia tri 1a d dai ctia xau xéac dinh boi1 <BT xau>.
Vi du:
? LEN(‘INFORMATION”)
11
? LEN(®)
0

b. Ham TYPE
Dung dé cho biét kiéu ciia mot biéu thirc kiéu ky tu.
Dang ham : TYPE( <BT xau>)

Ham cho biét kiéu cua gia tri cua biéu thtrc ghi trong <BT xau>, gia tri cia ham
la mdt trong céc ky tu sau:

C néu la biéu thic kiéu ky tur

N néu la biéu thuc kiéu so



L néu 1a biéu thirc kiéu logic
D néu la biéu thirc kiéu ngay thang
M néu la biéu thire kiéu ky e
U néu khong xéc dinh duogc loai biéu thire.
Vidu:
? TYPE(‘Ha van Hung’)
C
? TYPE(‘3+4*5")
N
? TYPE(‘CTOD(‘01/21/99°)")
D
? TYPE(‘4<5 .and. ‘A>>’B”’)
L
? TYPE(12345)
U

c. Ham LEFT

Dung dé trich ra mot xau con & phia trai tir mot xau ky tu.
Dang ham: LEFT(<BT xau>,<n>)
Trong d6: n 1a mot biéu thirc sb.
Ham cho gia tri 1a mot xau con gdm n ky tu trai nhét trich ra tir <BT xau>,
Néu gia tri cia n 1o6n hon dg dai cua gia tri biéu thuc xAu, gia tri cia ham sé 1a
toan b biéu thic xau.
Néu gié tri cia n nho hon hoic bang 0 thi gia tri ciia ham 1a mot xau rong.
Néu gia tri cua n khéng nguyén thi FOX s& ldy gia tri 1a phan nguyén cua biéu
thirc n.
Vi du:
? LEFT(‘ABCDE’,2)
AB
? LEFT(‘ABCDE’,5+2)

ABCDE
? LEFT(‘ABCDE’,-2)

? LEFT(‘ABCDE’,3.7)
ABC

d. Ham RIGHT

Dung d¢é trich ra mot xau con & phia phai tir mot xau ky tu.
Dang ham: RIGHT(<BT xau>,<n>)



Trong d6: n 1a mdt biéu thuc sb.
Ham cho gia tri 14 mot xau con gdm n ky tu phai nhat trich ra tir <BT xau>.
Néu gié tri cua n 16n hon d¢ dai ctia gia tri biéu thirc xau, gia trj cia ham s& la
toan bo biéu thirc xau.
Néu gia tri cia n nho hon hodc bang 0 thi gi tri ciia ham 1a mot xau rong.

Néu gia tri cuia n khéng nguyén thi FOX s& ldy gia tri 1a phan nguyén cua biéu
thirc n.
Vi du:
? RIGHT(‘ABCDE’,2)
DE
? RIGHT(‘ABCDE’,5+2)
ABCDE
? RIGHT(‘ABCDE’,-2)

? RIGHT(‘ABCDE’,3.7)
CDE

e. Him SUBSTR

Dung dé trich ra mot xau con trong mot xau ky tur bat dau tir mot vi tri nao do.
Dang ham: SUBSTR(<BT xau>,<n> [,m] )

Trong d6: n, m la cac biéu thirc s6 dé chi vi tri bat dau trich va s6 ky tu can
trich ra & BT xau.

Ham cho gié tri 12 mot xau con gom m ky tu bit dau tir ky tw ther n tinh vé phia
cuoi cua BT xau.

Néu gia tri ciia n 16n hon d6 dai cia gia tri biéu thirc xau, FOX s& bao 15i “
Beyond string”.

Néu gié tri cia m nho hon hodc bang 0 thi gid tri cia ham 13 mot x4u rong.

Néu gia tri ciia m khong nguyén thi FOX sé& lay gi trj 1a phan nguyén cua bicu
thirc m.

Néu khéng viét m hodc gia tri ciia m 16n hon chiéu dai cia BT xau thi gia tri
cua ham la mot xau gém tat ca cac ky tu tir vi trin vé cudi BT x4u.
Vi du:
? SUBSTR(‘ABCDE’,2,3)
BCD
? SUBSTR(‘ABCDE’,3,6)
CDE
? SUBSTR(‘ABCDE’,2,-2)
? SUBSTR(‘ABCDE’,2,3.7)
BCD
? SUBSTR(‘ABCDE’ 4)



DE
f. Ham REPLICATE

Dung dé 13p lai gia tri cua mdt xau ky tu.

Dang ham: REPLICATE(<BT xau>,<n>)

Trong d6: n 1a mdt biéu thuc sb.

Ham cho gia trj 12 mot xau gdm gia trj cua BT xau duoc 1ap n lan.
Néu gia tri cia n nho hon hodc bang 0 thi gié tri ciia ham 1a mot xau rong.

Néu gié tri ciia n khong nguyén thi FOX sé& ldy gi tri 1a phan nguyén cua biéu
thirc n.
Vi du:

? REPLICATE(‘ABCDE’,2)

ABCDEABCDE

? REPLICATE(‘ABCDE’,-10)

? REPLICATE(‘ABCDE”’,2.9)

ABCDEABCDE

g. Ham LTRIM, RTRIM, ALLTRIM

Dung dé cit cac ky tu trong trong mot xau ky tu.
Dang ham:
LTRIM(<BT xau>)

RTRIM(<BT xau>)
ALLTRIM(<BT xau>)

Ham LTRIM s& cho gia tri 1a mot xu lay tir gia tri BT x4u sau khi d cit hét
cac ky tu trong & phia trai.

Ham RTRIM s& cho gia tri 1a mot x4u ldy tir gia tri BT x4u sau khi da cat hét
cac ky tu trong & phia phai.

Ham AALTRIM s& cho gia trj 1a mot xau ldy tir gia tri BT x4u sau khi da cét
hét cac ky tu trong & cd hai phia trai va phai.

Vi du:
?LTRIM(*  ABCDE’)
ABCDE
? RTRIM(‘Nguyén vin Hung ’)+’Sinh ngay:1/1/1970°

Nguyén van HungSinh ngay:1/1/1970
? AALTRIM(*  ABCDE ")
ABCDE

h. Ham AT



Dung dé tim kiém vi tri mot x4u con chtra trong mdt x4u ky tu.

Dang ham: AT(<BT xau 1>, <BT xau 2>)

Trong d6 : BT xau 1, BT xau 2 1a cac xau ky tu.

Ham nay tim kiém gi4 tri ciia BT xau 1 trong x4u xac dinh boi gia tri cuia BT
xau 2. Gia tr1 cua ham 1a mot so chi ra vi tri bat dau cua xau 1 trong xau 2. Néu gia tri
cua BT x4u 1 khong c6 trong gia tri cua BT xau 2 ( khong la xau con) thi ham cho gia
tri 12 56 0.

Vi du:

?7 AT(‘ABC’,’123ABCD’)
4

? AT(‘Huong’, ‘NGUYEN THI HUONG”)
0

1. Hom LOWER

Dung dé chuyén tat ca cac chir cai trong xau ky tu thanh chir thuong.
Dang ham: LOWER(<BT xau>)

Ham s& cho gid tri 1a mot x4u 1a két qua cua gia tri BT xau da chuyén tat ca cac
chir cai thanh chit thuong.

Vidu:
? LOWER(‘123aBcD’)
123abcd

i. Him UPPER

Dung dé chuyén tat ca cac chif cai trong xau ky tu thanh chit in.

Dang ham: UPPER(<BT xau>)

Ham s& cho gid tri 1a mot x4u 1 két qua cua gia trj BT xau da chuyén tat ca cac
chir cai thanh chi¥ in.

Vidu:

? UPPER(‘123aBcD’)

123ABCD

3.3.4.2. Cac ham chuyén loai dir liu.

a. Hiom VAL

Dung dé chuyén loai di¥ li€u tur loai xau sang loai $6.
Dang ham: VAL(<BT xau>)
Ham s& chuyén gi4 tri BT xau thanh mot s6 twong tng. Trong truong hop gia tri

BT xau khong biéu dién mét s6 nao thi ham cho gia tri 1a s6 khong “0”.
Vi du:



? VAL(‘123°+°45")
12345

(DPay 1a sd 12.345)
? VAL(‘12H1")

1. (s6 12)

? VAL(‘XYZT’)

. (s6 0)

b. Ham STR

Dung dé chuyén gia tri mot biéu thirc s6 thanh mot xau ky tu twong Gng.
Dang ham: STR(<Bt s6> [,n] [,m])
Trong d6: n, m 14 cac biéu thuc sb.

Ham cho gia tri 1a mot xau bi€u dién gia tri cia biéu thuc s6 vo1 do dai lan vam

ky tu sau diu cham.

Néu khong viét m thi hiéu 1a day ky tu biéu dién s6 nguyén.
Néu khong viét n thi ldy do dai ngdm dinh cua xiu 1a 10.

Néu n nho hon s6 chir s6 phan nguyén cua gia tri Bt s thi x4y ra hién tugng

tran nén gia tri cia ham n ky tu *“ * “,

Vi du:
? STR(20/3,5,2)
L_16.67 (LI - mot khoang trong)
? STR(20/3,5)
T
? STR(20/3)
(N I B I 4

c. Him CTOD

ung.

Dung dé chuyén mét xau ky tu thanh mot ngay twong mg.
Dang ham: CTOD( <Bt xau> )

Ham chuyén gia tri Bt xdu thanh mot ngay (dir kiéu loai ngdy thang) twong

Vi du:
NGAY="01/21/98’

? CTOD(NGAY)
01/21/98

? TYPE(CTOD(NGAY))
D

Khi biéu thirc x4u khong chuyén dugc thanh mot ngdy twong tng thi cac gia tri

ngdy, thang, nam sé& bo tréng.

Vi du: Gié tri cia ham CTOD(‘abcdefgh’) 1a {LJL 1/ 1L A L1},



d. Him DTOC

Dung dé chuyén gia tri mot biéu thirc ngay thanh mot xau ky tu twong tng.
Dang ham: DTOC( <Bt ngay> )

Ham chuyén gi4 tri <Bt ngay> thanh mot xau ky tu twong g biéu dién gia tri
cua no.

Vi du:

NGAY={01/21/98}

? DTOC(NGAY)

01/21/98 (12 mot xau)

? TYPE(DTOC(NGAY))

C

3.3.4.3. Mot s6 ham s toan hoc thuong gip:

Ham s6 nhan doi 1a s6 thuc nam trong mién xac dinh va gia tri cia ham 1a mdt

sO thuec:

Tén ham Ham Viét trong FOX
Trj tuyét ddi cia x | x | ABS(X)

Can bac 2 cua x VX SQRT(X)

E mii x E” EXP(X)

Loga tu nhién cua x Lnx LOG(X)

Phan nguyén cia x [x] INT(X)

Phan du cta x chia y X mod Y MOD(X,Y)

Sin x sinx SIN(X)

Cosin x COS X COS(X)

Tang x tg X TAN(X)

Gia tri nho nhét Min {x,Xp,...,Xp} MIN(X1,Xa,...,Xp)

Gi4 tri 16n nhat Max {X1,X2,...,Xp} MAX(x1,X2,...,Xp)

3.3.4.4. Mot sb ham khac:

a. Ham DATE()

Pé xac dinh ngay hé thong.

Dang ham: DATE()

Ham s€ cho gia tr1 1a ngay hién tai theo sy cap nhat ngay cua may dang dung.

Dang ngay s€ theo SET DATE da chon.

Vidu:
? DATE()
18-10-99

b. Ham DAY()




Dung dé trich ra ngdy tir gia tri mot biéu thirc ngay.

Dang ham: DAY (<Bt ngay>)

Ham cho gi4 tri 1a ngay dugc trich ra tir gia tri biéu thirc ngay.
Vi du:

Ngay={21/01/99}

DAY (NGAY) ,
21  (gia tri thudc loai s0)

? TYPE(‘DAY(NGAY)’)
N

c. Ham MONTHY()

Dung dé trich ra thang tir gia tri mot biéu thirc ngay.

Dang ham: MONTH( <Bt ngay> )

Ham cho gia tri 13 thang dwogc trich ra tir gia tri biéu thirc ngay.
Vi du:

Ngay={21/01/99}

?MONTH(NGAY) ,
1 (gia tri thudc loai so)

? TYPE("MONTH(NGAY)’)
N

d. Ham YEAR()

Dung dé trich ra nam tir gia tri mot biéu thirc ngay.

Dang ham: YEAR(<Bt ngay>)

Ham cho gia trj 13 ndm duoc trich ra tir gia tri biéu thirc ngay.
Vi du:

Ngay={21/01/99}

?7YEAR(NGAY) )
1999  (gia tri thudce loai s0)

? TYPE(‘YEAR(NGAY))
N

e. Ham DOW()

Dung dé xac dinh thr tu cia ngdy trong tudn ctia ngay lay ra tir biéu thirc ngay.
Dang ham: DOW(<Bt ngay>)



Ham cho gia tri 1a tht tu ngay trong tudn ctia ngdy duoc trich ra tir gia trj biéu
thirc ngay.

Vi du:
Ngay={21/01/99}

DOW(NGAY) ‘ ’
5 (Ngay tht S trong tuan - gia tri thudc loai so)
? TYPE(‘DOW(NGAY))
N

f. Ham RECNO()

Dung dé xac dinh s thir ty ctia ban ghi trong tép dit lidu.
Dang ham:

RECNO()
Ham cho gia tri la s6 hiéu cua ban ghi hién thoi c6 loai la $6.
S6 hiéu cua ban ghi 13 sb thir ty ctia ban ghi.
Vi du:
USE QLHS

? RECNO()
1

GOTO 120

? RECNO()
120

. Ham EOF()

Dung dé xac dinh con trd ban ghi c6 dit vao dau hiéu két thic tép hay khong.
Dang ham: EOF()

Ham cho gia tri .T. khi con tr6é dat vao d4u hiéu két thuc tép va cho gia tri 1a .F.
trong truong hop nguoc lai.

Vi du:

USE QLHS

? EOF()

.F.

GOTO BOTTOM
? EOF()

.F.



SKIP
? EOF()
T.

h. Ham BOF()

Dung dé xac dinh con trd ban ghi c6 dit vao dau hiéu bat dau tép hay khong.
Dang ham: BOF()

Ham cho gia tri .T. khi con tré dit vao dau hiéu bat dau tép va cho gia tri 1a .F.

trong truong hop nguoc lai.

Vi du:

USE QLHS
? BOF()

.F.

SKIP -1

? BOF()

.T.

i. Ham PROW()

ban.

Dung dé xac dinh dong ciia dau in dang dat trén trang in.
Dang ham: PROW()
Ham cho gia trj 13 s6 chi thir tw dong ctia dau in trén trang gidy in.

Ham thuong dung khi diéu khién may in dé xuat thong tin ra gidy thanh vin

i. Ham PCOL()

ban.

Dung dé xac dinh cot ctia dau in dang dat trén trang in.
Dang ham: PCOL()
Ham cho gia tri 13 sb chi th tu cot ctia dau in trén trang gidy in.

Ham thuong dung khi diéu khién may in dé xuat thong tin ra gidy thanh vin

k. Ham ROW()

Dung dé xac dinh dong hién thoi trén man hinh.
Dang ham: ROW()



Ham cho gia trj 1a s6 chi thi tw dong hién thoi trén man hinh khi xuat thong tin
ra man hinh.

I. Him COL()

Dung dé xac dinh cot hién thoi trén man hinh.
Dang ham: COL()

Ham cho gia tri 1a s chi tha ty cot hién thoi trén man hinh khi xuét thong tin ra
man hinh.

3.4. Biéu thirc.
Biéu thirc gdm cac dai luong lién két v6i nhau bai cac ddu phép toan va cip dau

(). Tuy thudc dai lugng thudc loai nao, lién két bai ddu phép toan twong ing ma co
cac loai biéu thirc tuong Ung.

3.4.1. Biéu thirc so.
Biéq thirc s6 gom cac dai luong sO (hang s6, bién s6, ham sb ) lién két v6i nhau
boi cac dau phép toan s6 hoc, dau (, ) mot cach c6 y nghia.
Hai dai luong ngay trir di nhau ciing dugc coi 12 biéu thirc sd.
Vidu: {01/20/99 } - {01/15/99} ¢6 gia trj 1a 5 (loai s).
Céc dau phép toan s6 hoc gom:
+: D4u phép toan cong
- : Dau phép toan trir
* : Dau phép toan nhan
/ : Dau phép toan chia
A (¥*): Dau phép toan luy thira.
Thir tu wu ti€n khi thuc hién cac phép toan:
- Céc phép toan trong ngodc ()
- Tinh ham
- Tinh luy thtra
- Nhan va chia
- Cong va tru.
Néu cac phép toan cing mirc do wu tién thi thuc hién tir trai sang phai.
3.4.2. Biu thirc xau.

Biéu thirc xau goém tap hop cac dai lwong xau lién két v4i nhau boi dau phép
toan ghép xau. Dau phép toan ghép xau la + hoac -



Gia tri ctia biéu thirc xau 1a mot xau ky ty gdm gia tri cua cac dai luong c6 mat
trong biéu thirc ghép lai tuan tu.

- Néu déu ghép xau 1a + thi ghép toan bd cac xau.
- Néu dau ghép xau 1a dau - thi ghép sau khi da loai bo hét cac ky tu trang vo
nghia & phia phai.
Vidu: ‘ABC’ + ‘DE’ ¢6 gia tri la ‘ABC DE’
‘ABC ‘- ‘DE’ c¢o gia tri la ‘ABCDE’
3.4.3. Biéu thirc ngay.
Biéu thirc ngay gom mot dai luong ngay va cac dai luong sé lién két voi nhau

boi ddu cong hodc trir mot cach co nghia (duoc hiéu 13 mot ngay thang cong hodc trir
bao nhiéu ngay).

Gia trj ctia biéu thie ngay 1a mot hang ngay thang.
Viduy: {01/20/99} + 5 c6 gia tri {01/25/99}
{01/21/69} - 10 co6 gia tri la {01/11/69}
3.4.4. Biéu thirc quan hé.
Biéu thuc quan h¢ gdm hai biéu thuc cung loai (s6, xau hodc ngay) lién két véi
nhau b1 mot dau phép toan quan hé.

Céc dau phép toan quan hé:

= Bing <= Nho hon hoic bing.
< Nho hon >= Lén hon hoic bang.
> Lén hon <>(#) Khac.

Khi tinh gié tri, may so sanh gié tri hai biéu thirc & hai vé, néu phu hop véi ddu
phép toan thi bi€u thirc quan hé nhan gia tr1 .T. (Viét tat cua True, nghia la dung),
nguoc lai thi nhan gié tr1 .F. (False - sai)

Vi du:
- Biéu thuc: 5+ 1 <2 ¢6 gia tri .F.
- Biéu thitc: ‘ANH’ > ‘ANG’ nhan gia tri .T.

Nho réng, khi so sanh hai xau, may thuc hi¢n so sanh theo kiéu tir dién dya trén
gia tri cuia ma ASC I I cua céc ky tu.

- Biéu thuc:
{01/21/99} < {01/25/99} nhéan gia tri .T.

Khi so sanh hai ngdy thang, dau tién so sanh nim, cing nim mdi xét thang,
cung thang mdi xét ngay. Moi thanh phan nay déu 1a so.



3.4.5. Biéu thirc logic.

Biéu thuc logic gom mdt tap hop cac dai luong logic, cic biéu thirc quan hé, lién
két voi nhau boi cac dau phép toan logic, ddu md ngodc “ (*, ddu dong ngodc «)
mat cach c6 nghia.

Céac dau phép toan logic gom:

NOT. -Phép phu dinh NOT.

.AND. - Phép toan va logic.

.OR. - Phép toan hoac logic.

Céch thuc hién tirng phép toan nhu sau:

Phu dinh .T. 13 .F.
Phu dinh .F. 1a .T.

Phép toan .AND. c6 hai toan hang. Phép va chi dung khi ca hai toan hang dong
thoi1 ding, nhan gid tri sau khi it nhat mQt trong hai toan hang sai.

Phép toan . NOT. chi c6 mdt toan hang:

Béang gid tri cia phép todn .AND. nhu sau:

a .T. .T.
b .T. .F.
a.AND. b .T. .F.

Phép toan .OR. c¢6 hai toan hang. Phép hodc chi nhén gia tri sai (.F.) khi ca hai
todn hang sai, s€ nhan gia tri ding khi co it nhat mot trong hai todn hang dung (. T.)

Bang gid tri cua phép todn .OR. nhu sau:

a .T. .T.
b .T. .F.
a.OR. b .T.

Khi tinh gi4 trj biéu thirc logic, s& theo trinh ty wu tién sau:
- Cac phép toan trong ngodc ()

- Phép toan .NOT.

- Phép toan .AND.

- Phép todn .OR.

Vay biéu thirc logic chi nhan gia tri .T. hodc .F.

Luu y: Cac dau phép toan logic, khi viét trong FOX c6 thé bo cac dau cham
trudc va sau nhung phai co it nhat mdt khoang trong trudce va sau cac tr NOT, AND,
OR.



3.5. Pham vi.

Pham vi 1a mot yéu té caa FOX dé chi ra tap hop cac ban ghi duoc thao tac ddi
v6i cac 1énh x1r 1y cac ban ghi trén tép dir ligu.

FOX st dung cac pham vi sau:

ALL  -bao gdm tit ca cac ban ghi.

NEXT n - gdm n ban ghi tiép theo ké tir ban ghi hién thoi (dang lam viéc).

RECORD n - chi gdm ban ghi c6 s6 hiéu 12 n (s6 hiéu ban ghi chinh 1a s thu ty
cua ban ghi trong tép).

REST - gdm tit ca cac ban ghi ké tir ban ghi dang lam viéc dén cudi tép.
4. CAC LENH CO BAN CUA FOX.
4.1. Tao tép dir liéu.

Tao tép dit li¢u duoc tién hanh véi hai phﬁn viéc:

- Tao céu trac tép: Khai bao cho may biét v& cac trudng ma tép phai c6 voi day
du cac dac trung vé tén truong, loai truong, dd rong va sé chir s6 thap phan néu la
truong so.

- Nhap ndi dung cac ban ghi cua tép.

Tuy nhién viéc tao cau tric t&p chi phai thuc hi¢n 1an dau, con ndi dung tép sé
duoc cap nhat dir liéu dan dan.

4.1.1. Lénh CREATE
- Dung dé : Tao cAu trtc tep dir lidu.
- Dang 1énh :
CREATE < tén tép >
Trong do:
CREATE : La tir khoa
Téntép :Latén tep dir licu can tao ciu tric, phén mo rong ngﬁm dinh la .DBF

1. Tac dong: Lénh cho hién ra mot bang khai bao dé nguoi su dung khai bao ciu
truc tép, co dang:

_ Dany D8 rdag phdn

I
Tag Mame Type Width Dec Field
sl NHumic 4 1] il Chetl
hoten Character 25 Lty
ngapzinh Date g - wha
Delete
luong Mumeric Fi 0 tnfmyg
¥ D namgiai |Lugicul |j 1 Kt time
L
tric.
L Cancel
-
Marne for the Celd tric




Khi d6 nguoi st dung khai bao 1an luot ting trudng, véi:
+ Tén truong: Dit theo qui tac & phan 3.3.2.
+ Loai truong: Ta chi xét moi truong thuoc mot trong ndm loai:
C (Character) - Truong loai ky tu.
N (Numeric) - Trudng loai sb.
D (Date) - Truong loai ngay thang.
L (Logical) - Trudng loai logic.
M (Memo) - Truong loai ky trc.
+ Do rong truong:
Truong loai ky tu (C) ¢6 do rong <254
Truong loai s6 (N) c6 d6 rong < 20
Truong loai ngay thang (D) ¢6 d) rong =8
Truong loai logic (L) c6 d6 rong =1
Truong loai memo (M) c6 dg rong <5000

+ S4 chir s6 thap phan: Chi phai khai bao voi truong sb, néu 1a 0 thi sé d6 1a sb
nguyén, néu > 0 thi 1a s6 thyc va khi d6 mat mot vi tri cho dau cham ngan cach phan
nguyén va phan.

Két thac khai bdo bAm ~ W . hodc ., khi d6 xuét hién cta s6 hoi:

m Microsaft Foxdro E

£
[\_:.) Input data records now?

(bay gio ban c6 vao cac ban ghi dir li¢u khong?)

- Néutra 161 Y (yes) : May s& cho nhap 1an lugt cac ban ghi vao tép. Két thuc
nhap qdﬁ: ligu bam AW hodc AEnd. (Thuc chat ¢ day, khi tra 161 Y, may da
chuyén sang thuc hién 1énh APPEND)

- Néu tré} 161 N (No)’ : May da thuc I}ién xong 1énh CREATE thuong thi lai
quay ve doi Iénh tiép theo (tai ctra sO 1€nh).

Vi du: bé quan ly diém thi cta sinh vién Truong Pai hoc TC - KT Ha ndi,
nguoi ta can luu trit cac thong tin sau cua mdi sinh vién: Ho tén, sd bao danh, khoa,
16p, ngay sinh, gidi sinh, diém thi mén 1, mon 2, mon 3, diém trung binh, phan loai
hoc tép, ta c6 thé tao tép dit lidu (thiét ké cdu trac tép) nhu sau:

CREATE QLHS. DBF

Thudc tinh Name Type Wodth Dec



Ho tén dém HTD C 17

Tén TEN C 7

S4 bao danh SBD C 5

Khoa KHOA C 2

Lép LOP C 4

Ngay sinh NS D 8

Gi6i tinh GT L 1

Piém mén 1 D1 N 2 0
Piém mén 2 D2 N 2 0
Piém mén 3 D3 N 2 0
Piém trung binh  DTB N 5 2
Phan loai PL C 4

O day, truong GT thudc loai L chi nhan T hoic F, vay phai ma twong Gmg T
tuong Gmg gioi tinh gi (gia st T - Nam), F twong ng voi gidi tinh gi (gia su F - Nir)
va khi nhap dir liéu bat budc phai tuan theo qui dinh d6 dé c6 thé xir 1y dugc vé sau.

4.1.2. M¢ - dong tép dir liéu.
- Khai niém : Tép dir lidu duoc luu trir trén dia. Dé lam viée véi tép nao, ta

phai doc tép d6 vao RAM - goi 1a m¢& t€p. Sau khi lam viéc xong ta ghi lai thong tin
cua tép & RAM tr¢ lai dia - goi 1a dong tép.

-Pé mo tép, ta dung I¢nh:
USE < tén tép >

Trong do: <tén tép> la tén tép dir licu can mo, phém mo rong ngﬁm dinh 1a
.DBF.

- bé dong tép, dung mot trong céc 1énh:
USE - dong tép dang str dung.
CLOSE DATABASE - Pong CSDL tuc 1a dong tat ca cac tép dir liéu dang
mo.
CLOSE ALL - DBéng tit ca cac tép dang md (trong do co cac tép dir licu).

Ngoai ra tai mot vung lam viéc, khi m¢é mdt t€p dir li€u, néu trude dé da co
mot tép khac dang mé, may s€ tu dong tép dang m¢é trude do:

Vi du:

USE A:\VATTU.DBF
USE CHUNGTU

USE

4.1.3 Lénh APPEND
- Dung dé b sung thém cac ban ghi vao cubi tép dir liéu dang mo
- Dang: APPEND



- Tac dong: Lénh sé& cho bd sung thém céac ban ghi vao cudi tép dang ma, dir liéu do
nguoi st dung nhép tir ban phim, két thuc nhap dir liéu bam *W hoac “End.

Vi du: Gia st tai thu muc lam viéc da c6 t€p QLHS.DBF, can nhap thém danh
sach hoc sinh vao tép ta viét cac 1énh:

USE QLHS
APPEND
Xuat hién ctra s6 nhap bd sung ban ghi:
=i Vd M=] ES
SH 1 Ed

Hoten  Hguwén thy Huong
Moapsinh 12-26-1972

L uonag 450000
Mamgioi
L L
Gt

Hoten

Mgapsinh - -

L uong

Mamgiai

Tieusu  memo

] E2
(Nhap dir lidu lan lugt timg ban ghi két thuc bam ~W)
USE
4.1.4. Lénh APPEND FROM ...

- Dung dé bo sung cac ban ghi vao cudi tép dang mé nhung dit liéu duoc 14y tir
mot té€p dit li¢u khac da cé trén dia.
- Dang:
APPEND FROM <tén tép> [ FOR <biéu thurc logic>]
Trong do: <tén tép> 1a tén cua t&p dir li¢u khiac chua mé hoac mé ¢ vung lam
viéc khac.
- Téc dong : Lénh sé& cho bd sung cac ban ghi tir tép xac dinh boi <tén tép>
vao cudi tép dit liéu dang mo. Dit liéu chi c6 ¢ nhitng truong gitra hai tép trung tén
nhau, nguoc lai bo trong.

Néu ¢co ménh dé FOR <biéu thirc logic> thi chi nhirng ban ghi thoa man biéu
thirc logic (lam biéu thure logic dung) duogc bo sung.

.-V du: Gia st tai A:\ c6 t€p DSBS.DBF cung cau trac V’(’)’i tép QLHS.DBF.
Can b6 sung danh sach hoc sinh khoa 36 tir t¢p DSBS.dbf vao cuéi t¢p QLHS.dbf thi
viet:

USE QLHS
APPEND FROM A:\DSBS FOR KHOA = ‘36’

USE



Néu bo FOR ... thi tat ca cac ban ghi tir tép DSBS.dbf s& dugc bd sung vao
cudi tép QLHS.dbf

4.1.5. Lénh COPY STRUCTURE
- Dung dé sao chép cau trac tép dit lidu dang m¢ sang mdt t¢p khac
- Dang: COPY STRUCTURE TO <tén tgp>
Trong d6: <tén tép> 1 tén tép dit lidu - két qua cta viéc sao chép ciu triic

- Tac dong: Lénh s€ sao cau truc cua té¢p dir licu dang md dé co tép moi cd tén
xac dinh boi <tén tép>

- Vidu:
USE QLHS
COPY STRUCTURE TO A:\LUU.DBF
4.1.6. Lénh COPY
- Lénh nay s€ sao ca t&p dit liéu nay thanh mot tép khac
- Dang: COPY TO <tén tép> [FOR <biéu thirc logic>]

Trong do6: <tén t¢p> 1a tén t&p dir licu két qua sau khi sao dugc tu tép dir licu
dang mo.

- Tac dong: Lénh sé sao tép dang mé dé c6 tép mdi xac dinh boi tén tép.

Néu c6 FOR <biéu thirc logic> thi chi cdc ban ghi thoa méan biéu thirc logic
dugc sao sang.

Vidu 1: USE QLHS
COPY TO A:\BANSAO
Lénh COPY trén sao toan b tép QLHS. DBF thanh t€ép BANSAO.DBF tai géc

Vidu2: USE QLHS
COPY TO K40 FOR KHOA = ‘40’

Lénh COPY nay sao cac ban ghi c6 truong KHOA nhén gia tri 1a 40 (nghia la
khoa 40) tir t¢p QLHS.DBF thanh tép K40.DBF dat tai thu muc lam viéc.

4.2. Di chuyén con tré ban ghi
4.2.1. Khai niém

Khi lam viéc voi t€p dir licu 1a ta lam viéc voi cac ban ghi trong tép. Tai mot
thoi diém cu thé chi 1am viéc v6i mot ban ghi duy nhat. Ban ghi c6 thé dugc xu 1y tai
thoi diém hién thoi goi 1a ban ghi hién thoi. Khi d6 con troé ban ghi s¢ dugc dat & ban
ghi do.



Vay con tro ban ghi la co ché danh du ban ghi dang lam vi¢c. Khi méi mo tép
dir liéu, con tréq dat vao bér} ghi d@u tién cua tép. B¢ lam viéc véi cac ban ghi nao do,
ta phai di chuyén con tré dén do bang cac 1énh sau:

4.2.2. Lénh GOTO (GO)

- Dung dé: Di chuyén con tro dén mot ban ghi c6 vi tri xac dinh.

- Dang:

GOTO <n>/TOP/ BOTTOM

Trong do:

n 12 s6 hiéu ban ghi can chuyén dén

TOP la tir khoa chi ban ghi dau tién cua tép

BOTTOM la tir khoa chi ban ghi cudi cung cua tép

- Vi du: Gié str tép QLHS.DBF c6 100 ban ghi.

Lénh Con tré dat tai ban ghi )
USE QLHS 1
GOTO 50 50
GOTO TOP 1
GOTO BOTTOM 100

4.2.3. Lénh SKIP

- Dung dé: Di chuyén con trd dén mot ban ghi c6 vi tri twong d6i so véi ban ghi
hién thoi

- Dang: SKIP [n]

Trong d6 n 14 biéu thirc s6 nhan gia tri nguyén. Gié tri ngdm dinh ctuan 1a 1

- Tac dong: Lénh sé& di chuyén con tré di n ban ghi ké tir ban ghi hién thoi

Néu n > 0: Chuyén vé phia cudi tép

Néu n < 0: Chuyén vé phia dau tép

Vi du: Gia st tép QLHS.DBF c¢6 100 ban ghi

Lénh Con tré dit & ban ghi s6
USE QLHS 1

SKIP 50 51

SKIP 10 61

SKIP -5 56

SKIP 57

Cha ¥:



Cac ban ghi trong tép dugc danh sb tir 1 dén hét. Trudc ban ghi dau tién c6 dau
hi¢u bat dau té€p BOF (viét tat cua Begin of File), sau ban ghi cudi cung cé dau hiéu
két thuc tép EOF (viét tat cua End of File)

Khi con tré & ban ghi cudi cing néu dich chuyén di mot ban ghi vé phia cudi,
con tré sé dat tai diu hiéu EOF, khi d6 ham EOF() nhan gié tr1 .T. (con khi con trd
khong dit tai dau hiéu EOF thi ham EOF() s& nhén gié tri .F.). Khi con tré ¢ ban ghi
dau tién, néu dich chuyén 1én trén mot ban ghi, ham BOF() s& nhéan gia trj .T. (con
khi khong ¢ truong hop nay, ham BOF() s€ nhan gia tri .F.)

Cac 1énh GOTO va SKIP s& di chuyén con tré khong phu thudc bat ky diéu kién
nao nén goi la cac 1énh di chuyén con tré vo di€u kié€n. Ngoai ra con co6 cac 1énh dé di
chuyén con tro dén ban ghi thod man mot diéu ki¢n nao do, cac 1énh dé duoc goi la
cac 1énh di chuyén cé diéu ki¢n. Céac I¢nh di chuyén c6 dicu kién thuc chat 1a cac I¢énh
tim kiém ban ghi, s€ dugc gidi thi€u & phan cac Iénh tim kiém.
4.3. Xem - Stra tép dir liéu
4.3.1. Lénh DIR

- Dung dé xem tén céc tép trén dia. Lénh nay tuong tu 1énh DIR cua DOS
- Dang: DIR [ tén tép]
Tén tép ngﬁm dinh la *. DBF
Vidu: DIR \ KT\*
4.3.2. Hai lénh LIST STRUCTURE va DIRPLAY STRUCTURE
- Ca hai 1énh déu dung dé xem thong tin vé ciu tric tép dang md.
- Dang: LIST STRUCTURE [ TO PRINTER]
DISPLAY STRUCTURE [ TO PRINTER]
- Tac dong:
Lénh dung dé xem céc thong tin vé cu tric cua tép dang mo.

Néu c6 TO PRINTER thi dua cac thong tin nay duoc dua ra may in, ngugc lai
thi dua ra man hinh.

Céc thong tin xem duoc gom:
o Tén tép dang mo.
« S6 luong ban ghi dir lidu.
« Ngay cép nhét gin nhét.
« Danh sach céc truong cung cac dac trung cua cac truong.

Hai 1énh LIST STRUCTURE va DISPLAY STRUCTURE chi khac nhau &
cach thuc dua ra. LIST ... s& dua ra tit ca céc thong tin mot cach lién tuc, con
DISPLAY ... thi dua ra theo ché d¢ phan trang nghia 1a cr ddy trang man hinh thi
dung lai, cho bam phim bét ky lai tiép tuc, ct thé cho dén hét.



Vi du: Pé in lai bang ciu trac cua tép QLHS. DBF , ta viét:

USE QLHS

LIST STRUCTURE TO PRINTER

(Tét nhién phai c6 may in)
4.3.3. Hai Iénh: LIST va DISPLAY

Ca hai 1énh déu dé dua ra man hinh hodc may in ndi dung cac ban ghi trong tép

dir 1éu dang mo.

- Dang Iénh:

LIST [ pham vi] [Fields <ds truong>] [ For <BTlogic>] [ TO PRINTER]

DISPLAY [pham vi][Fields <ds truong>][For <BTlogic>][TO PRINTER]

Trong do:

« Pham vi: Dé x4c dinh tdp hop cac ban ghi cAn xem. Pham vi ngdm dinh cta
LIST la ALL, cia DISPLAY la ban ghi hi¢n thoi.

« Danh sach truong: Gom tap hop cac tén trudng can xem, cach nhau dau phay.
Ngam dinh 1a moi trudng trong té€p dang mo.

« Biéu thirc logic dé xac dinh diéu kién cac ban ghi cin xem. (Thoa man biéu
thirc logic thi dua ra cho xem, nguoc lai thi khong dua ra).

- Tac dong: Lénh s& dua ra man hinh hodc may in ndi dung cac ban ghi nam
trong <pham vi> va chi gom cac trudong theo yéu cau (c6 tén trong danh sach truong).

Néu c6 For <BTlogic> thi chi cho xem noi dung cac ban ghi lam BTlogic
dang (.T.)

TO PRINTER néu c6 thi cac thong tin d6 dugc dwa ra may in, néu khong thi
dua ra man hinh.

Vi du: Xét t¢p QLHS.DBF (¢ thu muc lam viéc)
+ Vi du 1: Can xem ban ghi s6 50

USE QLHD

GOTO 50

DISPLAY

USE

+ Vi du 2: Can in danh sach hoc sinh cta khoa 40, gém ho tén, 16p, sé bao
danh, ngay sinh, gidi tinh.

USE QLHS

LIST FIELDS HTD, TEN, LOP, SDB, NS, GT FOR KHOA = ‘40’ TO
PRINTER

USE



+ Vi du 3: Xem danh sach hoc sinh nit ¢6 diém trung binh tir 8.5 trd 1én
LIST FOR .NOT. GT .AND. DTB >=8.5
+ Vi du 4: Xem danh sach hoc sinh nam sinh trude ngay 1/1/1970
LIST FOR GT . AND. NS <= {01/01/70}
4.3.4. Lénh MODIFY STRUCTURE
- Dung dé : Sura lai cAu tric tép trac tép dir liéu dang mo.
- Dang: MODIFY STRUCTURE
2. Téc dong: Lénh cho hién lai bang cAu trac cia tep dang md dé nguoi s dung

hi€éu chinh lai cau truac.
C6 thé qui vé ba thao tac stra chinh sau:

+ Thém mét truong: Pit con tré man hinh vao trudng can chén thém truong,
sau do an Alt+I (hoac kich chudt vao Iva chon Insert trén man hinh cta Iénh) khi do
mot trrong maoi co tén <NEW FIELD> dugc chén vao va ta s€ tién hanh khai bdo cac
dac trung cua truong can chen (gom tén, loai, d§ rong va so chit s6 thap phan cua
truong so)

+ Xo4 bét mot truong: Dat trd tai truong can xo4 roi 4n Alt+D ( hodc chon lya
chon Delete trong man hinh cua 1€nh)

+ Stra trén mdt trudng, gém: Dit con tro vao vi tri can stra, roi tién hanh cac
sua chita can thiét. Stra truong thuong la: Stra tén trudong, stra loai trudng, stra do
rong va sura s6 chir so thap phan.

Khi d6, trong ba truong hop sira loai, d6 rong, phan thap phan c6 thé gay mat
dir liéu.

Két thuc sira 4n “W (hodc ~ hoic kich chudt vao lira chon OK)
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Khi can 14y lai tép cil, chi can ddi thanh phan mé rong .DBF 1a c6 thé st dung
dugc ngay.
4.3.5 Hai Iénh BROWSE va EDIT

- Ca hai Iénh déu dung dé stra lai ndi dung céc ban ghi trong tép dang mo.

- Dang:

BROWSE [ Fields <ds truong >] [ FOR < BT logic> ]

EDIT [ fields <ds truong> ] [ For < BT logic>]

Trong d6: Danh sach truong dé xac dinh tén cac trudng can hién thi dé sira,
ngam dinh 1a moi trudng trong t&p dang ma.

3. Tac dong: Hai 1énh déu cho sira cac ban ghi trong tép bat dau tir ban ghi hién
thoi, bao gom cac truong co tén trong danh sach truong. Néu co6 For < bt logic
> thi chi cho stra cac bi€u ghi ham biéu thtrc logic dung.

bé di chuyén con tro dén cac trudong va ban ghi can stra, dung cac phim dich
chuyén con tré .

Két thiic stra 4n “W hodc ~End.
Hai 1énh BROWSE va EDIT chi khac nhau cach hién thi khi stra:
BROWSE hién thi dang bang, mdi ban ghi trén mot dong.
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EDIT hién thi mdi trudng trén mot dong:
- Vi du: Xét tép QLHS.dbf, can sira lai diém thi ctia hoc sinh 16p 30 khoa 35,
co thé vieét:
USE QLHS

EDIT FIELDS HTD, TEN, SBD, D1, D2, D3 FOR KHOA = ‘35’ . AND. LOP
=30’

USE
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4.3.6. Lénh REPLACE
- Dung dé thay thé ndi dung ctia cac truong dir liéu trong tép dang mo.
- Dang:
REPLACE [ pham vi] < trudng 1> WITH < Biéu thtrc 1>
[, < truong 2> WITH < Biéu thitc 2> ][, ...][ FOR < BT logic> ]
Trong do:
« Pham vi: Xac dinh tip hop cac ban ghi can thay thé, ngdm dinh 1a ban ghi hién
thoi.
« Truong 1, trudng 2, ... : La cic tén trudng can thay thé gia tri.

« Biéu thirc 1, biéu thtic 2,...: La céc biéu thirc dung dé 14y gia tri thay vao cac
truong 1, 2, ... nén phai cung loai vdi truong tuong ing.

- Tac dong: Trén cac ban ghi thudc pham vi, truong 1 duoc thay thé gia tri cua
biéu thuc 1, truong 2 duge thay thé gia tri cua biéu thic 2,... Néu c6 For <BT logic>
thi chi cac ban ghi 1am biéu thirc logic dung (. T.) méi duoc thay thé. Khi d6 pham vi
ngam dinh 13 ALL

- Vidu:

+ Vi dy: Xét tép QLHS.DBF. Can tinh diém trung binh va phan loai hoc tap
cua sinh vién theo quy tac:

Piém trung binh = (Piém 1 x 6 + Piém 2 x 5 + Piém 3 x 4) / 15
Phan loai = Gioi’ - néu PTB > 9
Phan loai =’Kha’> -néu7 < DPTB <9
Phan loai =’ Trung binh’ -néu 5 < PTB<7
Phan loai = Yéu - néu DTB <5
Ta viét cac lénh:
USE QLHS



REPLACE ALL DTB WITH (D1#6 + D25 + D3%4)/15

REPLACE PL WITH ‘GIOI’ FOR DTB > =9

REPLACE PL WITH ‘KHA’ FOR DTB >=7. AND. DTB <9

REPLACE PL WITH ‘TB’ FOR DTB>=5.AND. DTB<7

REPLACE PL WITH ‘Yéu’ FOR DTB<5

USE

+ Vi du 2: Gia sir c6 tép VATTU.DBF dé quan 1y tinh hinh nhép, xuit vat tu &

mot kho, c6 cau truc nhu sau:

Name Type Width Dec Giai thich

SOCT C 6 S6 ching tir

NLCT D 8 Ngay 1ap chung tur
TENVT C 20 Tén vat tu

MAVT C 6 M3 vat tu

DVT C 3 Don vi tinh

LNV L 1 Loai nghiép vu (N/X)
MADV C 4 M3 don vi nhap/ Xuét
KL N 10 0 Khéi luong

DG N 10 2 Don gia

TT N 15 0 Thanh tién

Trong do6 truong LNV 14 loai L dugc ma lai 1a . T. - nhap
F. - xuit

Bay gio ta can doi lai cac don vi tinh théng nhat tir tin (TAN) ra kilogam

(KG) & truong DVT rdi tinh: Thanh tién = khdi lugng x don gia.

Ta viét cac 1énh:

USE VATTU

REPLACE KL WITH KL*1000 FOR DVT = ‘TAN’

REPLACE DG WITH DG /1000 FOR DVT = ‘TAN’

REPLACE DVT WITH ‘KG’ FOR DVT = ‘TAN’

REPLACE ALL TT WITH KL * DG

USE

Tat nhién ba lénh REPLACE dau tién cung c¢6 ménh dé For < btlogic> nhu

nhau, c6 thé gop thanh mét 1énh nhu sau:

REPLACE KL WITH KL#*1000, DG WITH DG/1000, DVT WITH; ‘KG’
FOR DVT = ‘TAN’



Nhan xét: Vi ban chat 1a dé thay thé gia tri cho trudong dir liéu, 1énh

REPLACE thudng dung dé tinh toan va ghi két qua vao truong.
4.4. Cac 1énh thém, bét ban ghi.
4.4.1. Lénh INSERT

- Dung dé chén mot ban ghi vao bat ky vi tri nao trong tép dir liéu dang mo.

Tuy nhién viéc nay it ding may phai thuc hién ghi chép lai tép nén tdc d6 rat cham.

- Dang:
INSERT [ BEFORE] [ BLANK]
- Tac dong: Lénh s€ cho chen mdt ban ghi vao tép. Cu thé:
+ Ménh dé BEFORE:
-Néu c6: chén trude ban ghi hién thoi
- Néu khong: Chén sau ban ghi hién thoi
+ Ménh dé BLANK :
-Néu ¢6: Cho chén mdt ban ghi trang (rong)

Ban ghi rong s& nhan gia tri 12 xau gém cac khoang trong & truong kiéu C,
nhan 0 ¢ truong ki€u N, nhan . F. ¢ truong kiéu L, nhan ../ .. /.. & truong
kiéu ngay D.

- Néu khong: sau khi chen ban ghi tring cho ngudi st dung nhap dir liéu vao
ban ghi d6, két thac an *"W

- Vi du: Xét tép VATTU. DBF, can chén mot ban ghi rong dé né 1a ban ghi so
150.

USE VATTU

GOTO 150

INSERT BEFORE BLANK
USE

4.4.2. Lénh DELETE

X04.

- Dung dé: Panh dau xo4 cic ban ghi trong tép dang md (chwa xo4 han)
- Dang :DELETE [ pham vi] [ FOR < BTlogic> ]
Trong d6 : Pham vi ngdm dinh 13 ban ghi hién thoi.
Tac dong: FOX s& danh dau xoa cac ban ghi thudc pham vi.
Néu c6 For < BTlogic> thi chi cac ban ghi lam <BT logic> dung duoc danh du

- Vidy : Xét tép QLHS.dbf
+ Vi dul: Panh dau xo4 ban ghi s6 50



USE QLHS

GOTO 50

DELETE

USE

+ Vi du 2: Panh du x04 danh sach hoc sinh khoa 28

USE QLHS

DELETE FOR KHOA = 28’

USE
4.4.4. Lénh RECALL

- Dung d¢ goi lai cac ban ghi da bi danh dau xo4, thye chit RECALL huy bo
viéc danh dau xoa cuia DELETE.

- Dang:

RECALL [pham vi] [FOR < BT logic> ]

Trong d6: Pham vi ngadm dinh 12 ban ghi hién thoi.

- Tac dong: FOX s€ huy bo viéc danh du xo04 trén cac ban ghi thugc pham vi da
bi danh dau xo04. Néu c¢6 For < BTlogic> thi chi huy bo danh dau xo4 trén céc ban ghi
lam BT logic dung.

- Vi du: Gia st Tép QLHS. DBF da bi danh dau xo4 toan b cac ban ghi trong
tép, can goi lai cac ban trir cac ban ghi c6 truong KHOA =’ 28’ :

USE QLHS
RECALL FOR KHOA # 28’
USE
4.4.5. Lénh PACK
- Dung dé loai bo tt ca cac ban ghi da bj danh dau xoa & tép dang mé
- Dang: PACK

Khi thyc hién PACK, cac ban ghi bi danh dau xo4 bj loai bo han ma khong co
cach nao c6 thé khoi phuc lai dugc, sau do so hi€u cac ban ghi s€ dugc xac dinh lai.

4.4.6. Lénh ZAP

- Dung dé huy bo tat ca cac ban ghi trong tép, bat ké cac ban ghi c6 bi danh dau
x04 hay khong.

- Dang: ZAP

Lénh ZAP tuong duong voi hai 1énh

DELETE ALL

PACK



4.5. Sip xép va tim kiém ban ghi.
4.5.1. Lénh INDEX
- Dung dé tao tép chi din dé sip xép tép dang md theo gia tri ting dan cua tiéu
thirc sap xép.
- Dang:
INDEX ON <Biéu thirc> TO <Tén tép> [ FOR < BT logic>]
Trong do:
- Biéu thire: La mot biéu thtc bat ky dung 1am tiéu thtc sap xép.
- Téntép : La tén tép chi din, phan mo rong ngam dinh 1a .IDX

- Tac dong: Khi thuc hién INDEX, Fox s€ dung gia tri cua biéu thirc 1am khoa
dé 1ap chi dan, sap xép sao cho trén cac ban ghi tir dau den cu01 tép, biéu thire co gia
tri ting dan. Néu c6 cac ban ghi c6 cung gia tri ctia khoa sap xép, Fox sé& sip xép cac
ban ghi d6 theo trat tu vat Iy ctia cac ban ghi.

Khi trong 1énh c6 ménh dé For <BTlogic> thi chi c6 cac ban ghi lam biéu thirc
logic dung méi dugc coi 1a c6 mat trong tép va tham gia sap x&Ep.

- Vi du:
Vidu 1: Xét t¢p QLHS .DBF

Can in mot doanh sach hoc sinh khoa 40 da xép theo thur ty alphabet cua tén
hoc sinh.

USE QLHS

INDEX ON TEN TO CDI. idx FOR KHOA = ‘40’
LIST TO PRINTER
USE

Vi dy 2: Can in danh sach khoa 40 xép theo 16p, cing 16p xép theo diém trung
binh tang dan.

USE QLHS

INDEX ON LOP + STR (DTB, 5, 2) TO CD 2 FOR KHOA = ‘40’

LIST TO PRINTER

USE

4.5.2. Lénh SORT

’ - Dung dé sép xép lai t¢p dir li€u, khac véi 1énh INDEX, 1énh SORT khér}g sép
x€p trén cac ban ghi cua t¢p dang m& ma tao ra mdt t€p madi voi cac ban ghi lay cua
tép dir liéu dang m¢ da dugce sap x€ép theo y€u cau cua Iénh.

- Dang:
SORT TO <tén tép> ON <DS biéu thirc khoa [/A/D/C]>[FOR<BT logic>]
Trong do:



- Tén tép: La tén tép dir liéu dé ghi két qua da sap xép.
- Danh sach bleu thirc gdm céc biéu thirc viét cach nhau déu phay, dung lam tiéu
thirc sap xép. Néu c6 nhiéu biéu thirc thi wu tién cho cac biéu thuc viét trudc.

- Tac dong: Lénh s& sap xép tép dit liéu dua vao gia tri cac biéu thirc trong danh
sach biéu thic.

Néu c6 /A thi xép tang dan. Néu co /D thi xép giam dan. (Ngam dinh 1 /A)
Néu c6 /C thi s& khong phén biét su khac nhau giita chir in va thudng.
Két qua sép Xép dugc ghi vao mot t&p dit li€u co6 tén xac dinh boi <tén t&p>.

Néu c¢6 FOR <BT logic> thi trong tép két qua chi chta cac ban ghi lam <BT
logic> nhan gia tri ding.

- Vi du: Xét tép VATTU.DBF

Ta can xem lai cac chtng tir thang 10/1999 d3 nhap vao may duoc xép theo ma
vat tu, néu cung ma vat tu, xép theo so tién giam dan.

USE VATTU

SORT TO SXEP ON MAVT, TT/D/C FOR MONTH (NLCT) =
.AND. YEAR (NLCT) = 1999

USE SXEP

DISPLAY ALL

USE

Trén thyc t& 1énh SORT it dugc st dung hon 1énh INDEX vi ton bd nhd va tde
do thuc hién cham.
4.5.3. Lénh LOCATE

- Dung dé tim kiém va dinh vi con tr6 ban ghi dén ban ghi thoa man mot diéu
kién nao do. Lénh dugc dung dé tim ki€ém ban ghi.

- Dang: LOCATE FOR <BTlogic>

Trong d6: BT logic xac dinh diéu kién tim kiém

- Tac dong:

FOX s& duyét lan luot ting ban ghi bt dau tir dau tép va s& dung lai dat con
tro vao ban ghi dau tién thod man biéu thuce logic.

Truong hop co ‘nhiéu ban ghi cung thoa mén diéu kién tim kjém, FOX Vgﬁn dat
con tré vao ban ghi dau tién lam biéu thire logic dung, muon chuyén con tré dén cac
ban ghi tiép theo ciing thoa mén biéu thuc logic, ta dung 1énh CONTINUE. Véi cach
thire tim ki€ém cia LOCATE nhu vay, nguoi ta con goi LOCATE la Iénh tim kiém
th,eo kiéu tuan tu. Cach nay c6 uu diﬁém la tim kiém ,du’qc trén b@t k}‘{ tép co6 duoc sap
x€p hay khong. Tuy nhién, nhugc diém cua 1é€nh 1a toc dd tim kiém rat cham.



Vi du: Xét tép VATTU.DBF, can tim dé dua ra xem so luong, don gia, sb tién
trén chung tr s6 20/VL nhap ngay 15/10/1999

USE VATTU
LOCATE FOR SOCT = “10/VL’ . AND. NLCT = {10/15/99}
2 sd lugng:” , KL, ‘ don gid:’ , DG, ‘sd tién:” |, TT
USE
4.5.4. Lénh SEEK va FIND

4. Ca hai 1énh déu dung dé tim kiém nhanh cac ban ghi trén tép da duoc sip xép

boi 1énh INDEX.
5. Dang: SEEK <Biéu thirc>
FIND <Biéu thirc>
Trong do:

eBiéu thirc ctia SEEK c6 thé 1a biéu thirc bat ky (S4, xau, ngay, logic).

e Biéu thirc ctia FIND phai 1a loai xau, néu khong bt dau 1a khoang tréng thi
khong can dat trong cap dau nhay.

- Tac dong: Xét trén tiéu thirc da dung dé sip xép, FOX sé& tim tir dau tép va
dat con tré vao ban ghi dau tién ma tiéu thirc do c6 gia tri bang <biéu thirc> viét trong
1énh.

- Vi du: Yéu ciu nhu ¢ muc 4.5.3, song tim kiém nhanh.
USE VATTU

INDEX ON SOCT + DTOC(NLCT) TO CD

SEEK “20/VL 10/15/99’

?7KL, DG, TT

USE

Dung FIND ciing tvong tu
Uu diém cta SEEK va FIND 14 téc d6 tin kiém nhanh, nhung néu trong tép c6
it nht hai ban ghi cung thod man diéu kién tim kiém thi khong thuc hién dugc, vi no
chi tim t6i ban ghi dau tién thoa man diéu kién. Do vay cac 1énh nay chi dugc st
dung trong diéu kién gia tri tim kiém 1a duy nhat (khong c6 qua 2 ban ghi ¢ cung gia
tri khoa tim kiém).

4.6. Cac 1énh tinh toan trén tép dir licu.
4.6.1. Lénh AVERAGE
- Dung dé : Tinh trung binh cdng cua cac trudng sd trong tép dir licu.
- Dang 1€nh:
AVERAGE [ DS trudong sd] [TO < ds bién nhé>] [ FOR < BT logic]



Trong do:

nhu sau:

NLL

DS truong sd: Xac dinh tén cac truong sd can tinh trung binh cong, ngdm
dinh 12 moi trudng so trong té€p dang mo.

DS bién nhé: Gom céc tén bién nhé dé luu gitr két qua sau khi tinh

Tac dong: Lénh s¢€ tinh trung binh cdng cua céc truong s6 dugc chi dinh rdi
guri két qua vao cac bién trong <ds bién>, néu c6 For <BTlogic> thi chi tinh
trén cac ban ghi lam biéu thire logic nhén gia tri dung (. T.)

- Vi du: Gia sir ¢6 tép LUONGCB. DBF dé tinh lwong cho can bd co ciu tric
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Ghi chu

Ho tén can by
S hidu can bo
Ma don vi

Hé s6 luong
Hé s phu cap
Cac khoan trur
Thuc linh
Ngay 1én
luong

Can tinh lwong (thyc linh) binh quan cta can bd thudc don vi c6 md HCO6
USE LUONGCB
AVERAGE TL TO LTBFOR MADYV = ‘HCO6’
?LTB
USE

4.6.2. Lénh SUM

- Dung d¢ tinh tong gié tri trong cac trudng s6 cua tép dir lidu.

- Dang 1énh:

SUM [<DS truong >TO <ds bién>] [ FOR <BT logic>]

Trong do:

DS trudng: Xac dinh tén cac truong sd can tinh tong, ngam dinh 1a moi
truong so cua tép dang mo.

DS bién: Gom tén céc bién dé luu giit két qua sau khi tinh tong.

- Tac dong: Lénh sé& tinh tong cac trudng sb ¢ tén trong DS truong roi gui két

qua vao cac bién trong danh sach bién (néu co).

Néu c6 For <BT logic> thi chi tinh téng trén cc ban ghi lam BTlogic dung.
- Vidu:



Xét tép LUONGCB. DBF, can tinh tong tién thuc linh va cac khoan phai trur
cua don vi cé ma 01

USE LUONGCB
SUM PT, TL, TO T1, T2 FOR MADV = ‘01’
? “Tong phai trir:’, T1
? “Tong thyc linh:’, T2
USE
4.6.3. Lénh COUNT
- Dung dé: Pém s6 ban ghi trong tép, tir d6 suy ra s6 d6i tuong twong tGng.
- Dang 1énh:
COUNT [ TO <Bién> ][ FOR < BTlogic>]
Trong d6: Bién 1a mot bién bo nhd dé luu giit két qua sau khi dém.
- Tac dong: Lénh s& dém sb ban ghi trong tép roi giri két qua vao bién.

Néu khong c6 TO <bién> thi hién két qua 1én man hinh véi trang thai moi
truong dang & ché do SET TALK ON

Néu c6 FOR <BT logic> thi chi @&m cac ban ghi 1am biéu thirc logic dung.

- Vi du: Xét tép QLHS. dbf . Can tinh ty 1¢ (%) hoc sinh nit ¢6 diém trung binh
tor 9 trd lén

USE QLHS

COUNT TO TSO FOR .NOT. GT

COUNT TO TGIOI FOR .NOT.GT. AND. DTB>=9

? ‘Tylé:” , TGIOI/TSO =* 100, ‘%’

USE
4.6.4. Lénh TOTAL

- Dung dé : Tinh tong cac trudng sb trén tirng nhom ban ghi cua tép dit lidu.

Nhém ban ghi gdm tap hop cac ban ghi ké tiép nhau c6 cing gia trj cta tiéu thic
phan nhoém. Khi phadn nhom, s xét tur dau tép.

Vi du: Gia su t¢p LUONGCB. DBF c6 ndi dung

HT MADV PT TL
A 01 1 2
B 02 3 4
C 01 5 6



Néu dya vao ma don vi (trudong MADV) dé phan nhom thi Fox s& chia tép thanh
ba nhém ban ghi. Nhu vdy 1a khong phu hop v6i quan niém chung vé nhom ddi
tuong vi Fox khong chi xét dén gia tri cua tiéu thirc phan nhom ma con xet ca dén vi
tri cac ban ghi. Dé cho phu hop, trudc khi phan nhom ta sap xép tép dé cac ban ghi
khong bi anh hudng boi vi tri khi phan nhém. Nguyén tac 13 mudn phan nhom dua
vao tiéu thirc nao thi trude d6 phai tién hanh sip xép dua vao tiéu thirc do.

Chéng han t¢p LUONGCB.DBF |, sau khi thuc hién 1énh: INDEX ON MADV
TO P céac ban ghi s€ c6 trat tu nhu sau:

HT MADV PT TL
A 01 1 2
C 01 5 6
B 02 3 4

Bay gid ¢ thé phan nhom chinh xac: Hai ban ghi dau 1a mot nhom, ban ghi thi
ba la mOt nhém.

- Dang 1énh:
TOTAL TO <tén tép> ON <Biéu thirc>[FIELDS<ds truong>][FOR<BT logic>]
Trong do:
Tén tép: La tén tép dit lidu dung dé luu giir két qua sau khi tinh tong.
Biéu thtrc: La biéu thirc bt ky, dung lam tiéu thirc phan nhom.

DS trudng gdm tap hop tén cac truong sd can tinh tong, ngadm dinh 1a tat ca
cac truong so trong tép dang mo.

- Tac dong: Dua vao gia tri ciia biéu thitc dé phan tép dit liéu thanh cac nhom
ban ghi, sau d6 tinh tong cac trudng sb co tén trong danh sach truong cia timg nhom
r0i guri tong mdi nhom vao mot ban ghi cua tép co tén xac dinh boi <tén tép>. Tép két
qua nay co cung cau trac voi tép goc; Trén cac ban ghi, gia tri cac truong can tinh
tong s& nhan gia tri 14 tong cua nhom tuwong tmg, con cac trudng khong dugc tinh
tong s& 14y gid tri trén ban ghi dau tién ctia nhom.

Truong hop c6 For <BT logic> thi chi cac ban ghi lam biéu thirc logic ding
m&i duge tham gia tinh tong.

- Vidu:
Vi du 1: Xét tép LUONGCB.DBF, can in ra bang tong hop luong cua timg don
vi
USE LUONGCB
INDEX ON MADV TO CDI1
TOTAL TO KQI.dbf ON MADV
USE KQ1
LIST FIELDS MADYV, PT, TL TO PRINTER
USE



Vi du 2: Xet t¢p VATTU.DBEF, can lap mot bao cao don gian vé tong khdi
lugng va so tién nhap vat tu tirng loai trong qui 4/1999

USE VATTU

INDEX ON MAVT TO CD2 FOR LNV. AND. MONTH(NLCT) = 10; .
AND. YEAR(NLCT) = 1999

TOTAL TO KQ2 ON MAVT FIELDS KL, TT
USE KQ2
LIST FIELDS TENVT, MAVT, KL, TT

CLOSE ALL
5. CAC LENH DUNG CHO LAP TRiNH TREN FOX.

5.1. Nhém Iénh gan, vao ra.
5.1.1. Lénh gan.

Dung dé gan gia tri cia biéu thurc cho bién nhé.

Dang Iénh:
a. <Bién> = < Biéu thirc>

b. STORE <Biéu thirc> TO <ds bién>
- Tac dong:

+ Dang a: Tinh gia tri cta biéu thirc & vé phai rdi gan cho bién. Kiéu bién duoc
Fox tu xac dinh cho phu hop loai biéu thic.

+ Dang b: May tinh gia tri biéu thtrc rdi gén cho tat ca cac bién trong ds bién.
- Vi du:

A=10

STORE 1 TO C,D,E

C=C+1

Thyuc hién xong 1€nh 1 thi bién A thudc loai sb, nhan gia tri 1a 10; thuc hién
xong 1énh 2 thi cac bién C, D, E déu nhan gia tri 1a 1 thudc loai s6; thuc hién xong
1énh 3 thi bién C nhan gia tri 13 2.

5.1.2. Lénh INPUT

- Dung d¢é dua dit liéu tir ngoai vao may bang ban phim trong qua trinh thuc hién
chuong trinh.

- Dang 1énh: INPUT [ 101 nhic] TO <Bién>

Trong do:
[Loi nhic] 1a biéu thire xau, dé nhic ngudi sit dung khi vao dit liéu.
<Bién> 1a tén bién nhé can vao dit liéu.

- Tac dong:



May dung lai cho nguoi st dyng vao dir liéu, trén man hinh s& xuat hién 10i
nhic 1a gi tri cua bicu thirc xau ( néu co). Nguoi su dung vao dir liéu tur ban phim,
dir liéu Vao c6 thé 1a hang s6, xau, ngay hay loglc khong dugc 14 biéu thic tong quat.
Két thuc 4n . , may s& gan gia trj dir liéu cho bién.

- Vi du:

INPUT ‘vao ho tén:” TO HT
INPUT ° Ngay sinh:” TO NS
INPUT ‘Hé s6 lwong:” TO HLS

Chu y: Khi vao dir liéu cho INPUT, phai viét hing theo dung quy dinh cua
FOX.
5.1.3. Lénh ACCEPT

- Dung dé nhan mét xau ky tu tir ban phim trong qué trinh thue hién chuong
trinh.

- Dang: ACCEPT [ Loinhic] TO <Bién>

‘ - Tac dong: Tuong tu INPUT, nhung dit liéu vao phai la mét hing xau, khong
can dat trong cap dau nhay.

- Vi du:

ACCEPT ‘In cho khoa:” TO KH
5.1.4. Lénh ? va 1énh ??

Péu dung dé dua thong tin ra man hinh hoic may in.
Dang: ? [Danh sach biéu thirc] [ FONT “Kiéu font’, <cd>]
22 [ Danh sach biéu thac] [ FONT ‘Kiéu font’, <cd>]
Trong d6: Kiéu Font x4c dinh font chir can dua ra.
Co xac dinh ¢6 chir dua ra.

- Tac dong: Ca hai 1énh déu dua ra man hinh hodc mdy in gia tri cac biéu thirc
trong danh séach biéu thurc, song:

Lénh ? ludn dua tir dau dong moi;
Lénh ?? Dua tiép tir vi tri trong con lai trén dong hién tai.
Viéc dua ra thiét bj nao 1a do 1énh:

SET PRINTER ON /OFF dang c6 hiéu luc. Ngam dinh 1a SET PRINTER OFF
- vnghia l1a dua ra man hinh, ngugc lai néu la SET PRINTER ON thi c4 hai I¢nh déu
day thong tin ra may in.

Ménh @& [ FONT ‘Kiéu font’, <c&> ] néu c6 thi théng tin dua ra sé& theo Font
va ¢0 chir duoc chon.

Néu trong 1énh khong c6 danh sach biéu thirc thi dé trang chd dua ra.
Vi du: In tiéu d&: DANH SACH LUONG



Pon vi: 01
SET PRINTER ON
? ¢ Danh sach lwong” FONT ‘.VntimeH’, 16
? “*Pon vi:’ FONT ¢.Vntime’, 16

?7?701°
5.1.5. Lénh SAY

- Dung dé dua ra man hinh hodc may in gia trj mot biéu thirc.

- Dang:

@ <Dong>, < Cot> SAY [ Biéu thic] [ FONT “Kiéu font’, <c&> ]
Trong do:

Biéu thtrc 1a mot biéu thirc bat ky can dua ra.

Kiéu Font x4c dinh font chit can dua ra.

Co xac dinh ¢6 chir dua ra.

- Tac dong: Lénh s& dua ra man hinh hodc may in gia trj ctia biéu thirc bat dau
tur vi tri xac dinh boi toa do dong, cot chi ra trong 1énh.

Ménh dé [ FONT ‘Kiéu font’, <c&> ] néu c6 thi thong tin dua ra sé theo Font
va c¢0 chir duoc chon.

Lénh chon thiét bi ra cho 1énh SAY la:
SET DEVICE TO SCREEN /PRINTER
Néu chon 12 SCREEN thi dwa ra man hinh (ngam dinh).
Néu 1a SET DEVICE TO PRINTER thi dua ra may in
Vi du: In tiéu dé&: Bang luong thang10/99
Pon vi: 02
SET DEVICE TO PRINTER
@ 1, 15 SAY ‘Bang luong thang 10/99°;
FONT “.VntimeH’, 16
@ 3,20 SAY ‘Don vi: 02° FONT ‘.Vntime’, 12

SET DEVICE TO SCREEN
5.1.6. Chuong trinh c6 ciu triic tudn ty.

bay la cAu trac ma khi thuc hién chuong trinh, céc 1é€nh trong chuong trinh s€
dugc thuc hién tuan ty moi 1€énh mot 1an tr dau dén cudi chuong trinh.

Vi du: Chuong trinh tim chu vi va dién tich cua tam giac, biét ba canh 14 a,b,c.
MODIFY COMMAND TAMGIAC . PRG
INPUT ‘vaoa:> TO A



INPUT ‘vaob:” TO B

INPUT “vaoc:> TOC

CV =A+B +C

P =CV/2

S =SQRT (P*(P-A)*(P-B)* (P-C))
? ‘chu vi tam giac 1a:’, CV

? ¢ dién tich tam giac la:’, S

A W (dé may ghi 1én dia)

Dé chay chuong trinh:

DO TAMGIAC
5.2. Cac 1énh diéu kién (ré nhanh).

Khi can t6 chirc mot cu trac r& nhanh cia chuong trinh, ta lya chon mot trong
hai 1€nh sau day:
5.2.1. Lénh IF ... ENDIF

Pé kiém tra mot diéu kién co6 thoa mén hay khong ma quyét dinh thuc hién viéc
nay hay viéc kia.

Dang I¢énh:
IF <BT logic>
<Nhom Iénh 1>
[ELSE
Nhoém Iénh 2]
ENDIF
Trong d6: Nhom 1énh 1,2 gdm tip hop cac 1énh bat ky cua Fox
- Téc dong: Fox s& kiém tra gia trj cia BT logic:

+ Néu BT logic nhan gia tri .T. (dung) thi cac 1énh Fox trong nhom 1 dwogc
thuc hién.

+ Néu BT logic nhan gi4 tri .F. thi:

Néu c6 ELSE ... thi cac 1énh Fox trong nhom 2 dugc thuc hién.

Néu khong c6 ménh dé ELSE ... thi thyc hién 1énh dtng ngay sau ENDIF.
Vi du:
Soan chuong trinh dé giai phwong trinh bac 2: ax® +bx +c¢ =0 (a #0)
MODIFY COMMAND PTB2
INPUT ‘vao a:> TO A
INPUT ‘vaob:” TO B



INPUT ¢ vaoc:> TOC
D=BA2-4 A =C
IF D<O0
? ‘phuong trinh vo nghiém’
ELSE
X1=(-B-SQRT D))/ (2 = A)
X2 =(-B+SQRT (D)) (2 * A)

? X1 =", Xl
? X2=",X2
ENDIF

5.2.3. Lénh DO CASE ... ENDCASE

- Dung dé t6 chirc ciu trac r& nhanh, nhung bang DO CASE c¢6 thé r& nhiéu
nhanh khac nhau phu thudc vao céc truong hop cé thé xay ra.

- Dang 1€nh:
DO CASE
CASE <BTlogic 1>
Nhom 1énh 1
CASE <BTlogic 2>
Nhoém 1énh 2

CASE <BT logic n>
Nhoém 1énh n
[ OTHERWISE
nhom l1énh n + 1]
ENDCASE

- Tac dong: Fox s€ kiém tra 1an luot cac biéu thic logic 1,2,..n dé tim biéu thirc
dau tién nhan gia tri . T. va cho thyuc hi¢n cac 1€nh thudc nhém tuong tng.

~ Truong hop khong c6 biéu thirc nao nhan .T. thi nhém 1énh n + 1 duge thyc hién
(néu co).

Vi du: Chuong trinh giai phuong trinh bac nhatax +b =0
Modify command PTBI
INPUT ‘vaoa:> TO A
INPUT ‘vaob:> TO B
DO CASE
CASE A<>0
x =-B/A

1A ]
? ‘nghiém x =", x



CASE A=0 .AND.B=0
? “‘moi s6 thuc X déu 13 nghiém’
CASE A =0.AND.B#0
? ‘PT v0 nghiém’
ENDCASE
5.3. Lénh chu trinh.

Chu trinh 1a doan chuong trinh dugc thuc hién 1ap lai nhiéu 1an. Néu co thé xac
dinh duoc s6 lan thuc hién trudc khi thuc hién chu trinh do6 thi goi 1a chu trinh voi $6
lan 1ap biét trude, nguoc lai goi 1a chu trinh véi s6 lan 1ap khong biét trude. Cac 1énh
duoc thuc hién 1ap di 1ap lai goi 1a than chu trinh (con goi la mién tac dong cua chu
trinh).

5.3.1. Lénh FOR... ENDFOR

- Dung dé t6 chirc cac chu trinh ¢6 s6 1an ldp biét trudc.
- Dang 1€nh:
FOR <Bién> =<BT 1> TO <BT2> [STEP < BT 3>]
Cac 1énh Fox
ENDFOR
Trong do:
Bién: La bién sd, goi 1a bién chu trinh .

BT1, BT2, BT3: La cac biéu thirc s6 dé chi gia trj bdt dau, két thuc va budc
nhdy cua bién chu trinh. Néu khong ¢c6 STEP<BT3> thi coi budc nhay 1a 1

- Tac dong: Xét truong hop btl< bt2 voi bt3> 0 con truong hop nguoc lai
tuong tu . Truong hop nay néu btl > bt2 thi chu trinh s€ khong duoc thuc hién.

Pau tién gan cho <Bién> gia tri cla biéu thirc 1 r6i thuc hién than chu trinh.
Dén khi gap ENDFOR, may s& ty dong ki€ém tra:

+ Néu bién > BT 2 thi d3 thuc hién xong chu trinh, thuc hién tiép 1énh ding
ngay sau ENDFOR.

+ Néu bién < BT 2 thi tiép tuc thuc hién than chu trinh va lap lai qua trinh trén.
Chu y:

a. Khong lam thay doi gia tri bién chu trinh bang cac 1énh ctia nguoi sir dung.
b. Céc biéu thirc 1,2,3 khong thay doi gia tri khi dang thuc hién chu trinh.

A Néu trong than chu trinh ¢6 chira 1énh LOOP thi khi gip LOOP sé& tra diéu
khién vé ENDFOR.

o d Néu than chu trinh co Iénh EXIT thi khi gap EXIT s€ thoat khoi chu trinh
dé thuc hi¢n tiép 1énh ngay sau ENDFOR.

- Vidu:



Vi du: Chuong trinh tinh tich P = n!
MODIFY COMMAND GT
INPUT ‘vaon’ TON
P =1
FOR I =1 TO N
P=P =1
ENDFOR
?7‘P=",P

Vi du 2: Chwong trinh xét mot sé nguyén dwong n > 2 c6 1a sb nguyén td
khong?

INPUT “vao s6 nguyén duong >2:> TO N
FOR I =2 TO N-1
IF MOD(N, 2) =0
KQ= ‘N khong 1&’

EXIT
ENDIF
KQ =N I&’
ENDFOR

2 KQ + ‘s6 nguyén t§’
5.3.2. Lénh DO WHILE ... ENDDO

- Dung d¢é t6 chtrc tat ca hai loai chu trinh (c6 s6 1an lap biét truéc va khong biét
trude).

- Dang 1€nh:
DO WHILE <BT logic>
<cac lénh Fox>
ENDDO
Tac dong:
Gip DO while, may kiém tra gia tri cua biéu thire logic

Néu biéu thuc Qﬁng: "I:huc hién fcéc Iénh Fox> trong than chu trinh, khi
gap ENDDO, diéu khién lai tra v¢ DO WHILE va ti€p tuc 1ap lai qua trinh
trén

Néu biéu thirc sai: Da thuc hién xong chu trinh, thuc hién tiép Iénh dung
sau ENDDO.

Chu y: Tuong tu chti y c va d cua Iénh FOR ... ENDFOR :



Néu gip LOOP trong than chu trinh sé& tra diéu khién vé DO WHILE;

Néu gip EXIT trong than chu trinh s& thoat khoi chu trinh, thyc hién 1énh
ngay sau ENDDO.

Vi du: Xét tép VATTU.DBF~, ta can lap bang bao cdo nhap ting loai vat tu
trong qui 4 nam 1999, theo mau:

BAO CAO NHAP VAT TU

QUI 4/99

S6TT Tén vat tu Mi vat tw  Tong khdi lugng  Tong sd tién
1

2

3

Ta soan mot chuong trinh nhu sau:
MODIFY COMMAND BAOCAO
SET TALK OFF
USE VATU
INDEX ON MAVT TO CD FOR LNV.AND. MONTH (NLCT) > = 10;
. AND. YEAR (NLCT) = 1999

TOTAL TO KQ ON MAVT
USE KQ
SET DEVICE TO PRINTER
@ PROW ( ), 10 SAY * BAO CAO NHAP VAT TU ¢ FONT “.VntimeH’, 17
@PROW ( )+1,15 SAY “Qui 4/99° FONT “.Vntime’, 14 ’
@PROW () + 1,1 SAY “STT TEN VAT TU MA VAT TU TONG KHOI LUONG ;
TONG SO TIEN” FONT “.VntimeH’, 13
TT=1
DO WHILE . NOT. EOF ( )
@ PROW () + 1,1 SAY STR (TT,5) +¢ ¢+ TENVT+°¢ ‘“+ MAVT + ¢ *;
+STR (KL, 10) + ¢ ¢ +STR (TT, 10) FONT “.Vntime’, 14
SKIP
TT = TT +1
ENDDO
SET TALK ON
SET DEVICE TO SCREEN
EJECT
CLOSEALL
RETURN

5.4. Mt s6 1énh SET thwong dung.
5.4.1. SET DATE TO <Mi qudc gia>

Lénh dé dat dang ngay thang nam.
M3 quéc gia Dang ngay
AMERICAN mm/dd/yy



ANSI yy. mm. dd
FRENCH d d/mm/yy

ITALIAN ~ dd-mm-yy
5.4.2. SET DECIMALS TO <BT s6>

Dung dé xac dinh s6 chir s6 thap phan trong két qua tinh toan.

Trong do gia tri biéu thirc s6 xac dinh sb chit s thap phan can dung, BT s6 nhan
gia tr1 tr 0 dén 18.
5.4.3.SET DEFAULT TO <BT xau>

+ Dé xéac dinh thu myc 1am viéc ngdm dinh. O dAy gia trj biéu thirc xau phai la
mot duong dan xac dinh mét thu muc s€ dugce coi la dia chi ngdm dinh cia céc tép va
thu muc.

5.4.4. SET ESCAPE ON/ OFF
Dé bat hodc tit chuc nang nge‘it thuc hién chuong trinh cua phim ESC.
ON - bat
OFF - tit
5.4.5. SET FIELDS TO [Danh séch truong]

- Pé xac dinh danh sach cac truong can dung khi d6 chi cac trudng co tén trong
danh séach truong dugc coi 1a cdé mat trong tép.

Lénh set fields to (khong c6 danh sach truong) s€ huy bé sy lua chon nay.

5.4.6. SET FILTER TO [BT logic]

Pé dit loc cho tep dir licu.

Sau khi thye hién 1énh SET FILTER TO c6 biéu thirc logic thi chi nhiing ban
ghi lam BTlogic ding dugc coi la c6 mat trong tép. Lénh SET FILTER TO (khong
c6 BTlogic) s€ huy bo 1énh dat loc trude do.

Tuy nhién I¢nh nay chi cé hiéu luc khi con tré ban ghi da duoc di chuyén.

5.4.7. SET SAFETY ON /OFF

Dé bat hodc tit ché do bao vé file trudce khi ghi dé hay xo4 tép.

Néu SET SAFETY ON may sé& hoi lai ngudi sir dung c6 khang dinh khong trude
khi ghi d¢ hay xo4 t€p, néu SET SAFETY OFF thi may khong yéu cau nguoi st
dung khang dinh mét 1an nira.

5.4.8. SET TALK ON/OFF

Dé bat hodc tit ché do hién cac két qua trung gian 1én man hinh hay may in.

Néu SET TALK ON thi cac két qua tinh toan trung gian dugc dwa ra man hinh
hay may in tuy SET PRINTER la ON hay OFF, néu nguogc lai thi cac két qua do
khong dugc dua ra.

5.4.9. SET STATUS ON /OFF

Pé bat hoic tit dong trang thai lam viéc cua FOX.



Dong trang thai 1a dong 22 trén man hinh dé thong bao mot s trang thai lam
viéc vo1 FOX.
Néu SET STATUS ON thi dong trang thai duoc bat.

Néu SET STATUS OFF thi dong trang thai tat.
6. UNG DUNG FOX PE XAY DUNG BQ CHUONG TRINH CHO CAC BAI
TOAN QUAN TRI DU LIEU.
6.1. Bai toan quan tri dir liéu.
6.1.1 Vi du vé mot sO bai todn quan tri dit li¢u.
Bai toan luong can bd cac don vi hanh chinh su nghiép.

Pé tinh va in ra bang lwong hang thang cho timg can bo va ting b phan trong
don vi trén may tinh, ta phai lam nhu sau: luu trit cic thong tin can thiét cua cac can
bd vao trong may, trén co s cac thong tin dugc luu trit trong may hang thang ta xtr ly
tinh toan dé c6 duoc cac thong tin can thiét trén bang lwong rdi in ra. Chang han dé
tinh va in ra bang luong, mdi can bo can phai luu trit cac thong tin sau: Ho va tén,
don vi cong tac, hé sd luong, phu cp thuong xuyén, phu cdp khéac, khau trir thuong
xuyén, khau trir khac. Yéu cau hang thang phai in ra cac bang biéu sau:

Bang 1.1
Béang luong thang .... ndm .......
bon vi: <Tén don vi>

0 Cac lghoén Cac khoan | Puogc linh
ST |[Hova|C 3 L | phucap khau trur
T |tén \Y C , . ,
L TX | Khac | TX | Khac | ST |Ky
1
Céng % % * * % *
Bang 1.2

Bang tong hop luong cac don vi thang .... nim ......

, Cac  khoan | Cac khoan | Bugc linh
S6 | Tén don | L | phuca khau tru
Vi C 1TX  |Khée |TX  |Khic |ST |Ky
1

Cong * | * * * * *

Bai toan quan Iy xuat - nhap vat tu.

bé quan ly vi¢c nhap — xuét vat tu tai mot kho vat tu, trude hét ta phai nhap $6
ton dau ky cua tung loai vat tu vao trong mdy va hang ngay ta phai nhap cac phiéu



nhép, phiéu Xuat kho vao trong may. Cudi mdi ky ta phai in ra cac bao bleu so sach
vé tinh hinh xuit — nhép — t6n vat tu. Gia sir cudi mdi ky ta phai in ra mot sb s6 sach
bao cdo nhu sau:
Biéu 2.1: S6 theo ddi tinh hinh nhap vat tu
Tt ngdy .... dén ngay.... ndm ...
SP |Ngay |Tén VT |BDVT |DG | S6 luong | Tién

kokskok

Cong

Biéu 2.2: Sb theo dbi tinh hinh nhap vat tu theo loai
Loai vat tu <Tén vat tu>
Tir ngay ... dén ngay.... nim

Sb Phiéu Ngay S6 lugng Tién

Céng skoskkskok skokoskosk

Biéu 2.3: S6 theo ddi tinh l}inh Xuét vat tu
T ngay .... dén ngay.... nam
SP | Ngay | Tén VT |DVT | DG | So luong | Tién

kokskok

Cong

Biéu 2.4: S6 theo d&i tinh hinh xuét vat tu theo loai
Loai vat tu <Tén vat tu>
Tir ngay .... dén ngay.... nim

Sb Phiéu Ngay S lugng Tién

C(’Sng kskokskok skeookskosk

Biéu 2.5: Biéu theo ddi tinh hinh Nhap — Xuét — Ton
T ngay ..... dén ngay ..... nam ......

Ten | py | Lon DK | Nhap TK Xuat TK | Tén CK

Vatte | T S |Tién |S |Tién |S |Tién |S |Tién
- L L L L

Cﬁl’lg kk kk kk kk




6.1.2 Bac diém cua céac bai todn quan tri dir liéu.

Qua 2 vi du trén va mot sb cac bai toan quan trj dit liéu khac nhu bai toan quan
1y nhan sy, bai toan tai chinh ké toan... ta thiy cac bai todn nay c6 mot s6 dic diém
nhu sau:

Céc bai toan déu yéu cau luu trit mot khoi luong 16n cac dir liéu, cac dir liéu
duoc luu trir trong cac teép dir licu, s6 luong cac ban ghi trong cac tép duoc
coi la khéi luong dir licu can xtr 1y cua bai toan. Chang han bai toan luong,
s6 lwong can bo va sb luong cac don vi phong ban chinh la khéi luong dir
licu cua bai toan, con bai toan quan ly vat tu thi s6 lwong cac phiéu nhap,
phiéu xuat va s6 luong danh muc vat tu 1a khbi luong ciia bai toan.

Mot bai toan quan tri dir liéu thuong phai xu 1y trén nhiéu tép dir liéu, cac tép
dir liéu phai c6 sy lién két moc ndi véi nhau thong qua cac truong kho. Trong
cac tép cac truong khoa dung dé moc ndi cac tép thuong dé dudi dang ma dé
dam bao tinh chuan cua thong tin.

Két qua cua bai toan quan tri dit liéu chi yéu 13 cac bang biéu in ra trén gidy
hodc cac xem trén man hinh ctia may tinh.

Céc thao tac xu ly cua bai toan quan 1y dir liéu khong doi1 hoi cac phép tinh
phtec tap, ma chu yéu 1a cac phép toan cong trir, nhan chia don gian, cac thao
tac thuong gap nhiéu trong cc bai toan quan tri dir liu 1a cac thao tac loc
ban ghi, phan nhom, tim kiém, xip xép lai dir liéu, lién két dit liéu, 1ap cac
bao cdo (REPORT), cung cip thong tin nhanh .

6.2. To chirc xiy dung bd chwong trinh cho bai toan quan tri dir liéu.

Pé xay dung mot bai toan quan trj dir liéu ta phai thuc hién hai cong viée co ban
do 1a tao 1ap mot co sé dir liéu va xay dung mot bo chuwong trinh xtr Iy co sé dir liéu
dap tmg duoc yéu cau quan ly. Cac cong viée d6 duoc thyc hién nhu sau:

6.2.1 Tao co so dir liéu.

Cin cr vao yéu cau ciia bai toan va tinh chét timg loai thong tin, trong qua trinh
tao cac t€p dir li€u ta thuong chia thanh ba nhém. Bé 1a nhém té€p ma ddi tuong,
nhém tép dir liéu chinh, nhom tép két qua, thong thuong modi nhom tép ta dit riéng
mot thu muc. Pac trung cua cac nhoém nhu sau:

Nhom té€p ma hoa ddi tuong, chira cac dir liéu phuc vu viéc ma hoa cac dir li¢u
ctia bai toan. Trong cac bai toan quan tri dir lidu c6 cac thong tin can c6 do
chuan dung 1am céc truong khoa cho viée lién két, tim kiém va xu 1y dir lidu.
Nhirng thong tin d6 khi dua vao may ta phai dua ¢ dang ma, nhung khi in ra
ta lai phai tra lai dung gia tri cua no. Pé thuc hién viéc do trong khi tao co so
dir liéu ta tao céac t&p ma ddi tuong, mdi dit liéu can ma hoa ta phai tao cho
n6é mot tép ma, trong tép d6 co tdi thiéu hai truong 1a trudng ma doi twong va
truong tén doi tuong. Chang han trong bai toan lwong & trén thi c6 hai thong
tin can dugc ma do 1a thong tin vé don vi 1am viéc cta can bd va tén can bd
va vi vay ta s€ tao hai t€p ma, mét té€p dung dé tra ma cta don vi, mot tép
dung dé tra md can bo, hodc trong bai toan quan 1y vat tu thi tén vat tu phai



dugc ma hod, nhu vay, ta phai tao mét t€p ma tén vat tu. Thong tin trong cac
tép ma co thé dugce st dung lau dai trong nhiéu nam.

Nhom dir liéu chinh cua bai toan do la cac dut liéu phuc vu cho xu 1y thong tin
hang ngay va dung dé tao cac thong tin két qua theo yéu cau quan ly. Do
chinh 1a cac dir liéu dau vao ciia bai toan. Cac dir lidu nay co tinh rat dong,
no dugc cép nhét thuong xuyén. S6 luong tép dir liu nhom nay tuy thuc
vao tung bai toan. Chang han bai toan lwong & trén ta chi can 1 tép chira cac
thong tin can thiét vé timg can bo (Nhu: Ho va tén, don vi cong tac, h¢ sO
lwong, phu cap thuong xuyén, phu cap khac, khau trir thuong xuyén, khau trir
khac) dé tinh va in ra duoc cac bang b1eu ket qua, con bai toan quan ly vat tu
thi phai can toi ba tép, mot té€p chira s6 ton dau ky, mét tép chira cac phleu
nhdp vat tu, mot tép chira cac phiéu xuat vat tu. Cac thong tin trong cac tép
nay thuong chi co6 gia tri trong mot nién do nhét dinh.

Nhom dir liéu két qua, d6 chinh 1a cac tép chira cac thong tin két qua cuia mot
yéu cu xu Iy nao do dé chuén bi in ra may in hodc dua ra trén man hinh,
hodc chuyén tiép cho qua trinh xir 1y tiép theo. Cac tép chira thong tin két qua
chi 1a cac t¢p trung gian, cac thong tin trong dé duoc tao khi thuc hién mdt
yéu cau nio do, nén cac thong tin trong cac tép két qua chi co gia tri tam thoi
tai mot thoi diem.

6.2.2 Xay dung bd chuong trinh xtr 1y.

Cian cir vao dic diém va cic yéu cau cua bai toan quan 1y khi xay dung bo
chuong trinh ta phai phan chia bd chuong trinh thanh nhiéu Modun chuong trinh nho,
mdi Modun sé& giai quyét mot yéu cau ciia bai toan, s luong cac Modun trong mdi bo
chuong trinh tuy thudc vao tung bai toan, song trong moi bai toan cac Modun thuong
dugc phan thanh ba nhom chinh. D6 1a nhom hé théng, nhém dit liéu, nhoém két qua.
Dac trung cua cac nhdm nhu sau:

Nhém hé théng, chia cac Modun dung dé thiét 1ap chung cho chwong trinh.
Trong nhoém nay thuong co cic Modun vé thiét 1ap nam lam viéc, ngay lam
viéc, cac khai bao phﬁn cing, khai bao vé nguoi st dung, tao 1p céac tép ma,
thiét 1ap céac tuy chon .... Nhém Modun nay rét it khi thao tac khi thuc hién
chuong trinh, néu cé thao tic thudong hay thuc hién khi méi vao chuong
trinh.

Nhém dit liéu, nhom nay thuong chira cac Modun vé cac thao tac trén tép dir
liéu. Cac Modun d6 cé thé 1a Modun nhap dit liéu, stra dit liéu, tim kiém dir
li¢u, loc dit li¢u trén cac tép dir liu chinh hoac cac Modun vé sao luu, khoi
phuc, x04 bo dit ligu.

Nhom két qua, nhém nay chira cac Modun vé céc thao tac tao cac tép két qua
va dua cac thong tin trong cac tép két qua ra may in (man hinh) theo yéu cau
quan ly.

6.2.3 Qui trinh xay dung mot bd chuong trinh quan tri co sé dit ligu.

D¢ tién hanh xay dung mdt by chuong trinh quén tri dir 1i€u trén may tinh, can
ctr vao dac diém cua bai toan quan tri dir li¢u, can clr vao céc cong vi¢c can tién hanh



dé xay dung mot hé quan trj co s dir liéu, ta thdy qui trinh dé tién hanh xay dung bo
chuong trinh quan tri dit liéu gom cac budc sau:

Budc 1: Lap bai toan, trong budc ndy cin ctr vao tinh hinh cy thé cta cong
viéc dé xéac dinh cac yéu cAu can thyc hién trong chuong trinh, trén co s¢ do
xac dinh cac tép dit li€u cua bai todn, qui trinh va thuat toan xir Iy cac thong
tin ban dau dé co cac thong tin két qua.

Budc 2: Trén co s¢ xac dinh dir 1iéu vao va ra cua bai toan va qui trinh xu ly
thong tin, ta xay dung co so dir li¢u thong qua vi¢e thiét ké cau tric cac t&p

Budc 3: Xay duyng mé hinh, thiét ké hé thong. Trong budc nay ta cin ct vao
yéu cau cua bai toan ta x4y dyng mo hinh lién két dir liéu va thuat toan xur ly
cac cong viée tir d6 xac dinh sd lwong cac Modun chuong trinh trong timg
nhom Modun va sy lién két gitta cdc Modun trong qua trinh xu 1y.

Budc 4: Chon ngdn ngit dé xay dung chuong trinh. Dé thyc hién xay dung
chuong trinh cho cac bai toan quan tri dir li¢u trén may tinh hién nay co rat
nhiéu ngdn ngit quan tri dir lieu (Nhu FOX, ACCESS, ORACLE, LOTUS
NOTE, SQL Server.....). Viéc lya chon ngén ngir lap trinh phai can cir vao
tinh hinh cuy thé cta timg doanh nghiép, timg thoi ky, ting cdu hinh may.

Budce 5: Chay thtr va hi¢u chinh chuong trinh. Sau khi cac Modun da hoan tt
va da két ndi voi nhau thanh b chuong trinh, ta phai chay thir (TEST) trén
s6 lidu gia dinh dé thir tat ca cac Modun khi d3 thy 6n thi ta lai tlep tuc cho
hay thtr trén s liéu that ctia don vi trong mot thoi gian c¢6 sy kiém chtng
song song Vvoi két qua thuc hién biang tay. Qua qua trinh chay thir c6 cac
vudng mic, sai sot ta chinh stra lai chuwong trinh va dit liéu dé bo chuong
trinh hoan chinh.

Buéc 6: Tap huin cho cac can bd st dung bd chuong trinh va ban giao bo
chuong trinh cho nguoi st dung.
6.3 T6 chirc xy dung bd chwong trinh lwong va chwong trinh quén ly vat tu.
6.3.1 Bai toan luong.
Tao co so dir liéu
o Céac tép ma : Gom 1 tép dung dé ma cac don vi phong ban. Cau
truc t€p gom cé 2 truong, Gia sir don vi c6 dudi 99 phong ban, tén cac
phong ban khong dai qud 20 ky tu, thi ta c6 cau tric nhu sau

(MA_DV.dbf)
STT | Tén truong Loai Do rong | SH chit sb TP
1 MA DV C 2
TEN DV C 20
o Tép chinh: Gom 1 tép chira cac thong tin vé can bo. Cu tric tép
gbm cac trudng (DS CB.dbf):
STT | Tén truong Loai Do rong | SH chit sb TP
1 MA DV C 2




2 Ma cb C 4
3 Hoten CB C 30
4 Heso luong N 5 3
5 Pc tx N 8 0
6 Pc khac N 8 0
7 Kt tx N 8 0
8 Kt khac N 8 0
. Tép két qua: Gom 1 tép chira cac thong tin két qua tinh lwong cho
can bo (KQ LUONG.DBF). Céu tric tép gdm céc truong:
STT | Tén truong Loai Do rong | SH chit sb TP
1 MA CB C 2
2 Luong cb N 8 0
3 Duoc linh N 8 0

Xay dung cac Modun chuong trinh
o Nhom Modun hé thong: C6 3 Modun

Modun nhép danh myc ma don vi
Xem stra danh muc ma don vi

Modun tuy chon: Trong Modun nay ta s& dung dé thiét 1ap mot sb tuy chon
nhu: Tén co quan, tén th trudng, tén ké toan trudng, tén ngudi lap biéu, muic
lwong tbi thicu.

° Nhom Modun dir liéu: C6 2 Modun

Modun nhép, bé sung, stra cac thong tin co ban ctia can bd

Modun nhép, sira cac thong tin c6 thé thay doi hang thang cta can bo
o Nhom Modun két qua: Co 2 Modun

In bang lwong thang cho ting can bo (Biéu 1.1)
In bang luong thang cua ting don vi (Biéu 1.2)
6.3.2 Bai toan quan ly vat tu.
Tao co s& dir licu
o Céc tép ma : Gom 1 t&p dung dé ma danh muyc cac vat tu. Cau tric
tép gom co 3 truong, Gia st ¢6 dudi 10.000 loai vat tu, tén cac vat tu
khong dai qua 20 ky tu, thi ta ¢6 cau trac nhu sau (MA_VT.DBF)

STT | Tén truong Loai Do rong | SO chit s6 TP
1 MA VT C 4
2 TEN VT C 20
3 DVT C 12
. Tép chinh: Gom

*_ Tép chira cac sb ton vat tu (TONVT.DBF). Cau trac tép gdm céc trudng:



STT | Tén truong Loai Do rong | SO chit s6 TP
1 MA VT C 4
2 DG N 11
3 So_luong N 10 2
*_ Tép chira cac phiéu nhap vat tu (NHAPVT.DBF). Gom cac trudng:
STT | Tén truong Loai Do rong | SH chir sb TP
1 MA VT C 4
2 DG N 11
3 So luong N 10 2
*_ Tép chura cac phiéu xuét vat tu (XUATVT.DBF). Gom cac trudng:
STT | Tén truong Loai Do rong | SO chit s6 TP
1 MA VT C 4
2 DG N 11
3 So luong N 10 2
o Tép két qua: Gom
* Tép chita cic tong luong nhdp timg loai vat tu trong thang
(TONGNHAP.DBF). Céu tric tép gdm céac truong:
STT | Tén truong Loai Do rong | SH chit sb TP
1 MA VT C 2
2 DG N 8 0
3 SO LUONG N 10 2
*  Té¢p chua cac tong lugng xuat tung loai vat tu trong thang
(TONGNHAP.DBF). Cau tric tép gdm céc trucrng
STT Tén trudong Loai D0 rong S6 chir s6 TP
1 MA VT C 2
2 DG N 8 0
3 SO LUONG N 10 2
Xay dung cac Modun chuong trinh
o Nhom Modun hé théng: C6 3 Modun

Modun nhap danh muc ma vat tu
Xem stra danh muc ma vat tu

Modun tuy chon: Trong Modun nay ta s& dung dé thiét 1ap mot sd tuy chon
nhu: Tén co quan, té€n thu truedong, tén ké toan trudng, tén nguoi 1ap bicu.
° Nhom Modun dir liéu: C6 3 Modun



Modun nhép, bé sung, stra cac phi¢u nhap vat tu
Modun nhép, b6 sung, stra cac phi€u xuat vat tu

Modun nhép, stra sb ton vat tu
o Nhom Modun két qua: Co6 5 Modun

In s6 theo ddi tinh hinh nhap vat tu (Biéu 2.1)
In s6 theo ddi tinh hinh nhdp vt tu theo loai (Biéu 2.2)
In s6 theo ddi tinh hinh xuét vat tu (Biéu 2.3)
In sb theo ddi tinh hinh xuét vat tu theo loai (Biéu 2.4)

In s6 theo ddi tinh hinh nhap - xuét - ton vat tu (Biéu 2.5)



Chuong 3: INTERNET VA THUONG MAI PIEN TU
3.1. INTERNET
3.1.1. Khai niém va lich sir phat trién ciia Internet

Trudce khi di vao tim hiéu vé lich st phat trién va khéi niém vé mang Internet
chung ta hay xem lai mot so khai ni€ém li€n quan té1 mang may tinh.

Mang may tinh

Mang may tinh (computer network) 1a sy két ndi cua it nhat hai may tinh nham
muc dich dung chung (chia s¢) cac ngudn tai nguyén.

Mang cuc bd (LAN — Local Area NetWork) la mdt nhém cac may tinh trong
mot phong, mot cong ty hay mdt toa nha dugc ndi voi nhau thanh mdt mang.

_ Mang dién rong (WAN- Wide Area NetWork) la mang may tinh st dung
truyén thong cu ly xa, toc dd cao hodc dung v¢ tinh dé két néi cac may tinh, vuot xa
hon cy li hoat dong cua mang cuc bo (khoang 3 km).

Mang khu vuc d6 thi (MAN- Metropolitan Area Network) 1a mang dudng truc
bao phtt mot khu vuce do thi va thudng duoc quan 1y theo quy dinh cia chinh quyén
dia phuong hay chinh phu. Cong ty dién thoai, cac dich vu cap, va nhiing nha cung
cap khac cung cap dich vu MAN cho cac cong ty can xay dung mang bao phu nhiing
khu vuc do thi.

Mang ngang hang (peer to peer network) trong d6 cac may tinh co quyén
ngang nhau khi két nbi vao mang. Moi ngudi sir dung mang c6 thé chia sé nguon tai
nguyén may tinh véi nguoi st dung khac. Mang nay thudng gip khé khin vé tinh bao
mat va kho khan trong quan 1i mang.

Mang khach cha: La phuong phép b tri dé c6 mot may cha (may phuc vu -
server) chira cac tai nguyén may tinh va phan phdi cho cic may tram (mdy khach-
client) khi ¢ yéu cau. Cac chuong trinh c6 thé cai dit trén may chu va chay trén do.
Két qua tra vé may tram. Cac mang khach chi ¢6 chi phi dau tu cao, can kién thirc IT
khi cai dit va van hanh. Uu diém cua mang khach chu la an toan mang cao va tbc do
truy cap cao.

Dia chi IP

IP: Internet protocol: Giao thirc Internet. IP 1a giao thirc van chuyén co ban cho
cac goi tin trén mang Internet va cac mang dung giao thirc TCP/IP (Transmission
Control Protocol/Internet Protocol). IP 1a giao thire lién mang. N6 cung cép hé théng
truyén thong trén cac mang dugc ndi v6i nhau. Pia chi IP 13 mot con s6 dé chi may
chu (host). Vi du vé dia chi IP 192.170.64.12.

C6 ba cach dé xac dinh hé thong may tinh trong mdi truong mang TCP/IP: dia
chi vat ly, dia chi IP, va tén mién. Dia chi vat 1y 1a dia chi dugc ghi vao trong card
giao di¢n mang. N6 dugc dung cho cac dia chi mang LAN, khong phai la dia chi lién
mang. Dia chi [P xac dinh m§t may tinh trén mot lién mang IP.

Cdc thanh phéan ciia mét mang mdy tinh




Card giao dién mang: (NIC — Network Interface card) 1a mot thiét bi duoc cam
vao mainboard ciia mdy tinh dé két n61 cac may vao mang.

Bo chuyén mach mang (hub hay switch) dé cac may giao tiép voi nhau bang
giao thirc mang.

Bo dinh tuyén (router): Tuwong tu nhu mdt cai cau, chi ndi ghép nhitng mang
cuc bo nao cung su dung cac giao thirc nhu nhau.

Cong ndi (gateway) 1a mot thiét bi ndi ghép hai mang cuc bo khong cung ho
v6i1 nhau, hodc mang cuc bd voi mdt mang dién rong, véi mot may tinh mini hay may
tinh 16n.

Véi cac mang cuc bd can phai ¢ cap mang (cable) hodc diém truy cép (access
point) dé cung cap truy cap khong day.

Modem dé két néi mot may tinh vao internet thong qua duong day dién thoai.
Churc nang ciia modem la doi tin hi¢u s6 (digital) thanh tin hi¢u twong tu (analog) va
nguoc lai.

Lich siv phdt trién ciia Internet

Internet 14 mang cia cdc mang mAy tinh trén pham vi toan thé gidi, sir dung
giao thue ¢o6 tén 1a TCP/IP dé két noi va truyén dir li¢u gitra cac may tinh

Nam 1969, mang ARPAnet (tién than cua Internet) dugc phat minh boi cac
sinh vién céac truong Pai hoc & My. Mang c6 tén goi la ARPAnet vi dugc ARPA (the
Advanced Research Projects Agency - Bo phan Dy an Nghién ctru Cao cap cua Bo
Qudc Phong M) tai tro kinh phi. Mang nay ban dau duoc phat trién véi y dinh phuc
vu viéc chia sé tai nguyén cua nhiéu may tinh, sau d6 n6 con dugc dung dé phuc vu
viée lién lac, cu thé nhat 1a thu dién tr (email).

Mang ARPAnet dugc van hanh trén nguyén tac khong can su diéu khién trung
tam (without centralized control), cho phép nhiéu ngudi gui va nhan thong tin cing
mot lic thong qua cung mot duong dan (ddy dan, nhu diy dién thoai). Mang
ARPAnet dung giao thirc truyén thong TCP (Transmission Control Protocol).

Sau d6, cac t6 chirc khéac trén thé gidi ciing bat dau trién khai cic mang noi bo,
mang mo rdng, mang lién t6 chirc (inter-organization network)... va nhiéu chuong
trinh tng dung, giao thirc, thiét bj mang... d3 xuat hién. ARPA tin dung phat minh IP
(Internetworking Protocol — giao thirc lién mang) dé tao thanh giao thic TCP/IP -
hién nay dang sir dung cho Internet.

Ban dau, Internet chi duge st dung trong céc truong dai hoc, vién nghién cuu,
sau d6 quan d6i bat dau cha trong str dung Internet, va cudi cing, chinh phii (M¥) cho
phép st dung Internet vao muc dich thuong mai. Ngay sau do, viéc st dung Internet
da bung nd trén khip cac chau luc véi tbe do khac nhau..

WWW duogc phat minh sau Internet kha lau. Nam 1990, Tim Berners-Lee cua
CERN (the European Laboratory for Particle Physics — Phong nghién ctru Vat Iy Hat
nhan Chau Au) phat minh ra WWW va mot s giao thirc truyén thong chinh yéu cho
WWW, trong d6 c6 HTTP



(Hyper-text Transfer Protocol — giao thic truyén siéu vian ban) va URL
(Uniform Resource Locator - dia chi Internet). Ngay 16 thang 07 nam 2004 Tim
Berners-Lee dugc Nir Hoang Anh phong tudc Hiép ST vi da co cong lon trong viée
phat minh ra WWW va phat trién Internet toan cau.

Sau d0, cac t6 chirc, ca nhan khac tiép tuc phat minh ra nhidu tng dung, giao
thirc cho WWW vo6i cac ngon ngir 1ap trinh khac nhau, chuong trinh, trinh duy€t trén
cac hé dieu hanh khic nhau v.v... Tat ca lam nén WWW phong pht nhu ngay nay.

Internet la gi?

Internet (Inter-network) 1a mot mang mdy tinh rat rong 16n két ndi cac mang
méy tinh khdc nhau nam rai rong khap toan cau. Mot mang (Network) 1a mot nhom
may tinh két ndi nhau, cdc mang nay lai lién két v6i nhau bang nhiéu loai phuong
tién, tbc do truyén tin khac nhau. Do vay c6 thé noi Internet 1a mang cua cac mang
may tinh. Cac mang lién két v6i nhau dua trén bo giao thirc (nhu 14 ngdn ngit giao
tiép) TCP/IP (Transmision Control Protocol - Internet Protocol): Giao thuc diéu
khién truyen dan- giao thirc Internet. B giao thirc nay cho phép moi may tinh lién
két, giao tlep v6i nhau theo mdt ngon ngu’ may tinh thong nhat glong nhu mdt ngdn
ngit qudc té (vi du nhu Tiéng Anh) ma moi ngudi st dung dé giao tiép.

Mang Internet khong chi cho phép chuyén tai thong tin nhanh chong ma con
giup cung cap thong tin. N6 cling 1a dién dan trao doi va la thu vién toan cau dau tién.
3.1.2. Kién tric ciia mjt mang internet:

Internet 1a mét lién mang, tirc 14 mang ctuia cac mang con. Bé két noi hai mang
con v&1 nhau, c¢6 hai van dé can giai quyét :

- Vén dé thir nhat: Vé mat vat ly, hai mang con chi c6 thé két ndi véi nhau khi
c6 mot thiét bi c6 thé két ndi véi ca hai mang nay. Viéc két ndi don thuan vé vat Iy
chua thé 1am cho hai mang con c¢6 thé trao ddi thong tin v6i nhau.

- Vén dé thtr hai: Thiét bi két ndi duoc vé mat vat 1y voi hai mang con phai
hiéu duoc ca hai giao thirc truyén tin duoc st dung trén hai mang con nay va cc goi
thong tin ctia hai mang con s& dugc gui qua nhau théng qua thiét bi do. Thiét bi nay
duoc goi 1a cong ndi Internet (Internet Gateway) hay B(_3 dinh tuyén (Router).
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Khi két n61 mang da tré nén phtrc tap hon, cdc Router can phai biét vé so do
kién triic cua
cac mang két noi.

Vi du trong hinh sau day cho thay nhiéu mang duoc két ndi bang 2 Router.
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Nhu vay, Router R1 phai chuyén tat ca cac goi thong tin dén mot may nam o
mang Net 2 hoac Net 3. Vi kich thudc 16n nhu mang Internet, viéc cac Router quyét
dinh chuyén cac goi thong tin cho cadc may trong cadc mang s€ tr¢ nén phirc tap hon.

Pé cac Router co thé thuc hién duoc cong vigc chuyén mot sb lon céc g61
thong tin thudc cac mang khac nhau, nguoi ta dé ra quy tic 1a: cac Router chuyén cac
g6i thong tin dua trén dia chi mang noi dén, chir khong phai dua trén dia chi cua may
nhén. Nhu véy, dua trén dia chi mang nén téng sd thong tin ma Router phai luu gitr
vé so d0 kién triic mang sé& tuan theo s6 mang trén Internet chir khong phai 1a s6 may
trén Internet.

‘Trén Internet, tat ca cac mang déu c6 quyén binh dang cho du chung c6 t6 chic
hay s6 luong may c6 sy khac nhau. Bg giao thirc TCP/IP cua Internet hoat dong tuan
theo quan diém sau: tat cac cac mang con trong Internet nhu 1a Ethernet, mot mang
dién rong nhu NSFNET Backbone hay mot lién két diém-diém giita hai may duy nhét
déu duoc coi nhur 1a mot mang. Diéu nay xuét phat tir quan diém dau tién khi thiét ké
giao thirc TCP/IP 14 c6 thé lién két giita cac mang c6 kién trac hoan toan khac nhau.
Khai niém "mang" d6i véi TCP/IP bi an di phan kién tric vat Iy cia mang. Pay chinh
1a diém giup cho TCP/IP tr& 1én rat manh. Nhu vay, ngudi dung trong Internet hinh
dung Internet 13 mot mang théng nhat va bat ky hai may nao trén Internet déu dugc
nbi voi nhau thong qua mot mang duy nhat.

Sau day la kién trac mang internet:

I_.l.._,, o
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3.1.3. Tén mién va web:

Trudce khi di vao tim hi€u tén mién la gi, cach t6 chuc tén mién... ching ta can
biét mot khai ni€ém twong doéi quan trong 1a dia chi IP.



Cac may tinh trén Internet phai lam viéc v6i nhau theo giao thitc chuan TCP/IP
nén doi hoi phai co dia chi IP va dia chi nay ton tai duy nhat trong mang. Cu tric
cua dia chi IP bao gém 32 bit va dugc chia thanh 4 nhom; cac nhém cach nhau boi
dau chdm (.), mdi nhém gom khong qué 3 chir s6 ¢o gid tri 0 dén 255, ¢ dang:

XXX.XXX.XXX.XxX  Vidu: 203.113.134.35

Dja chi IP dang duoc sir dung hién tai 1a (IPv4) c6 32 bit. Hién nay, mot sb
qudc gia di dwa vao sur dung dia chi IPv6 nham md rong khong gian dia chi va nhiing
mg dung méi, IPv6 bao gdm 128 bit dai gip 4 lan cia IPv4. Version IPv4 c6 kha
ning cung cap 232 = 4.294.967.296 dia chi. Con Version IPv6 c6 kha ning cung cip
toi1 2128 dia chi.

Hién nay, dia chi IP dugc mot td chirc phi chinh phu - InterNIC ( Internet
Network Center) cung cip dé dam bao khong c6 may tinh két ndi Internet ndo bi
trung dia chi. (http://www.internic.net).
3.1.3.1. Tén mién Internet

Nguoi str dung s& kho nhé duge dia chi IP dan dén viéc sir dung dich vu tir mét
may tinh nao dé 1a rat khé khan, vi thé hé théng DNS (Domain Name System - DNS)
dugc gidi thiéu & phan tiép theo, s& gan cho mdi dia chi IP mét cai tén twong Ung
mang mot ¥ nghia nao d6, dé nhé cho ngudi str dung ma thuét ngit Internet goi 1a tén
mién.

Vi du: May cha Web Server cia VNNIC c6 dia chi la 203.162.57.101, tén
mién cua nod 12 www.vnnic.net.vn. Hay, dia chi IP ctia may chu Hoc vién Tai chinh Ia
203.113.134.35 twong tng voi tén mién 1a HVTC.EDU.VN. Thuyc té nguoi sir dung
khong can biét dén dia chi IP ma chi can nhé tén mién nay 1a truy cép duoc.

Nhu vay, tén mién 1a mot sy nhan dang vi tri cia mdt may tinh trén mang
Internet. N6i cach khéc, tén mién 1a tén cua cac mang ludi, t€n cua cdc may chu trén
mang Internet. Moi dia chi dang chir nay luon tuong trng v&i mdt dia chi IP dang so.

HE THONG QUAN L TEN MIEN (Domain Name System)

Modi may tinh khi két nbi vao mang Internet thi dugc gan cho mot dia chi IP
x4c dinh. Dia chi IP ctia moi may la duy nhat va gitip may tinh xac dinh duong di dén
mot may tinh khac mot cach dé& dang. Hé thong DNS ra doi nham gitp chuyén dbi tir
dia chi IP kh6 nhé ma may sir dung sang mét tén dé nhé cho ngudi str dung, dong
thoi gitup hé théng Internet ngdy cang phat trién.

Hé thdng DNS str dung hé thdng co sé dir liéu phan tan va phan cép hinh cay.
Vi vay, viéc quan 1y s& d& dang va thuén tién cho viéc chuyén doi tir tén mién sang
dia chi IP va nguoc lai. Hé thong DNS giéng nhu mé hinh quan 1y cong dan ctia mot
nudc. Mdi cong dan s& co mot tén xac dinh dong thoi cling c6 dia chi ching minh thu
dé gitp quan 1y con ngudi mot cach d& dang hon. - Mdi cong dan déu c6 s cin cude
dé quan 1y, vi du: Ong Nguyén Vin A c6 s6 chimg minh thu: 111200765. - M6i mot
dia chi IP tuong img véi tén mién, vi du: trang chu cua nha cung cép dich vu ISP 16n
nhéat Viét Nam hién tai 14 VDC c¢6 tén mién la: home.vnn.vn , tuong ung vai dia chi
IP 1a: 203.162.0.12.


http://www.internic.net
www.vnnic.net.vn

T6 chirc Hé thé)ng DNS theo su phan cép tén mién trén Internet dugec md ta
dang hinh duéi day:

Domain  sieuthi.comvn 1a
GOMALL 000 CUA COom. Vo

Hinh 18 TA chite e1ia 7é théng quan 7 tén midn
CAU TAO TEN MIEN (Domain Name)

bé quan ly cac may dat tai nhitng vi tri vat Iy khac nhau trén hé théng mang
nhung thudc cting mot to chirc, cing linh vuc hoat dong... nguoi ta nhom cac may
nay vao mot tén mién (Domain). Trong mién nay, néu c6 nhirng t6 chire nhé hon, linh
vuc hoat dong hep hon... thi duoc chia thanh cac mlen con (Sub Domain). Tén mién
dung déu cham (.) lam d4u phan cach. Cau triic mién va cac mién con gidng nhu mot
cdy phén cap.

Vi du: www.home.vnn.vn 12 tén mién may chii web cia VNNIC. Thanh phan
thir nhat ‘www* 1a tén ctia may chu, thanh phan thi hai ‘home‘ thuong goi 1a tén
mién cap 3 (Third Level Domain Name), thanh phan thtr ba ‘vnn‘ goi I tén mién
mirc 2 (Second Level Domain Name), thanh phan cudi cling ‘vn‘ Ia tén mién mirc cao
nhit (ccTLD - Country Code Top Level Domain Name).


www.home.vnn.vn

WWW. 3'ah1jn.rnm = 242343121 > diachi P
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Quy tic dat tén mién:

Tén mién nén duogc dat don gian va co tinh chét go1 nhd, phu hop voi muc dich
va pham vi hoat dong cta to chirc, ca nhan sé hitu tén mién.

MJi tén mién cho phép chira t6i da 63 ky tu bao gdm ca dau “.”. Tén mién
duogc dat bang cac chir sb va chir cai (a-z, A-Z, 0-9) va ky tu “-

Mot tén mién day du c6 chiéu dai khong vuot qua 255 ky tu .
3.1.3.2. Web

World Wide Web (goi tat & Web hay WWW): 1a mang ludi ngudn thong tin
cho phép khai thac thong qua mét s6 cong cu, chuong trinh hoat dong dudi cac giao
thirc mang. WWW 1a cong cu, phuong tién, hay diang hon 1a mét dich vu cua
Internet. M4t tai li€u siéu van ban - dugc goi phé bién hon 1a mot trang web - 1a mot
tdp tin duoc ma hoa dac biét, st dung ngdén nglt danh dau siéu van ban -HTML
(HyperText Markup Languages).

Khi doc mot trang web, co thé nhép chudt vao mot tir hay mot hinh anh duoc
mi hoa nhu mét lién két siéu van ban va sé lap tlrc chuyén t6i mot vi tri khac nam
bén trong tai liu d6 hodc téi mot trang Web khac. Trang thir hai c6 thé nam trén
cing mdy tinh véi trang dau, hodc c6 thé nim bt ki noi ndo trén Internet.

Mot tap hop cac trang Web c6 lién quan dugc goi 1a WebSite. Mdi WebSite
duoc luu trir trén trén mdt may phuc vu Web, von 1a cac may chu Internet luu trix
hang ngan trang Web riéng 1¢. Viéc sao chép mot trang 1én mdt Web Server duoc goi
1a tai (hodc nap) 1én (uploading) hay cong bé ( publishing).



Web cung cép thong tin rat da dang bao gém vin ban, hinh anh, 4m thanh,
video. Hién nay, cac trang Web st dung dé phan phéi tin tlre, cac dich vu gido duc,
thong tin, danh muc san pham, cing nhiéu thir khac. Cac trang Web tuong tac cho
phép cac doc gia tra ciru co s6 dir liéu, dat hang cac san pham va cac thong tin, giri sd
tién thanh toan bang thé tin dung ..

Web 1a mot phﬁn cta Internet, 1a mot loai dich vu déi véi nhitng nguoi truy cap
tai nguyén cua Internet. Duéi day 1a mdt hinh anh ctia mét trang Web:

= Dan Tri - Dantri.com,vn - Windows Internat Explorar

@\::, - |:|E| iokpi ) Adanbri com, vrfneses) V| ":1 A | | Fapts

Flle Edit Vlew Faviites ~oolz  Helbd

mywehsesrch v| s Ssarch - li-‘Sc*e-ansa\'a's =" Smiav Central #
W [Euar IF1 - LiamizH, com ] l M- B s - R Paye S Tuds <

Henu Hames | th[} thl_[]t
NOIKIA hoa gquyén cong n
Bﬁ-l:l EII HTYClA BAD‘HI;IU YEM FOC &'I:LM,]'PL DIEh BAN AR TR WIE Han
Eigrm tin cacbio | Tntéa DEn o || Tim diz diem thi BH 48 Néi: 25-32°

ACN: 24310
LTI Phai ddm bao dién cho san xuat va doisong (GEETAIIS
Ay n Mifrzrn d3a w
Su kitn trong ngay D4n tf)- Var phdg Chith phiira 26 , wme o
The yidi z6ng van véu ciu BS CAnaThUINg el w 52 be hean
Ih& thao ggchngﬁnnhr? én :ﬂég‘_l_bé:nd{a_‘n rénh in g SAn xetxrn
i = Inh cac Aha may di2n, dald wnj cao 2
Gian dure - Khinyén i . fiyen _
nst cho ahu cél_.l phuC vu san xudt va o MR 3dttr
Jwisong cua nnar dan ® Kl gia ™
| }
o &l Tntern=t e -

Mot Website 1a mot diy cac trang Web lién két voi nhau va lién két véi cac
site khéc.

Céc trang web chtra van ban (text), d6 hoa, cac quang cao (banner) va doéi khi
ca video va audio.

Trang chu (home page) La trang dau tién khi nap mot URL. Trang chi chira
cac lién két dén vung riéng trong website.

Trang web (web page): cac trang web chira cac thong tin va duoc lién két tir
trang chu dén.

Website trong thuong mai dién tir coi nhu mot cira hang truc tuyén hay cira
hang ao.

Website la mét “Show-room” trén mang Internet — noi trung bay va gioi thiéu
thong tin, hinh anh vé doanh nghiép va san pham hay dich vu cia doanh nghiép (hay

gidi thidu bat ky thong tin nao khac) cho moi ngudi trén toan thé gidi truy cap bat ky
ltc nao.



Pé mot website hoat dong duoc can phai c6 tén mién (domain), luu trit
(hosting) va ndi dung (cac trang web hodc co s dit li¢u thong tin).

Dic diém tién loi cua website: thong tin dé dang cap nhat, thay d6i, khach hang
c6 thé xem thong tin ngay tirc khic, & bat ky noi nao, tiét kiém chi phi in an, giri buu
dién, fax, thong tin khong gidi han (dang tai thong tin khong han ché, khong gidi han
s trang, dién tich bang in...) va khong giéi han pham vi dia 1y.

Nhitng phan ndi dung thiét yéu ciia mot website: website thuong cé cac phan
ndi dung sau:

-Trang chi: trang dau tién hién 1én khi nguoi ta truy cap website d6. Trang chu
1a not liét ké cac lién két dén cac trang khac ctuia website. Trang chu thuong dung dé
trung bay nhiing thong tin mé1 nhat ma DN muodn gidi thiéu dau tién dén nguol xem.

-Trang lién hé: trung bay thong tin lién hé véi doanh nghiép va thuong c6 mot
form lién h¢ dé ngudi xem go cdu hdi ngay trén trang web nay.

-Trang thong tin gioi thi¢u vé doanh nghi¢p (About us): nguoi xem khi da xem
website va mudn tim hiéu vé nha cung cap, do do DN can c6 mot trang gidi thiéu vé
minh, néu ra nhiing thé manh cta minh so véi cac nha cung cap khac.

-Trang gidi thi¢u vé san phém hay dich vu: gidi thi¢u san phém, dich vu voi
cac thong tin va hinh anh minh hoa.

-Trang hudng dan hodc chinh sach: dung dé cung cip thong tin cho nguoi xem
trong truong hop ho mudn mua hay dit hang, dich vu. Thong tin trén trang nay s&
huéng dan ho phai lam gi, chinh sach cua doanh nghiép nhu thé nao v.v... Trang nay
s& giup doanh nghiép tiét kiém nhiéu cong sirc tra 10i cac cau hoi “lam thé nao” cua
ngudi xem va tao cho ngudi xem 4an tuong tét vé tinh chuyén nghiép cia doanh
nghiép.

Cac Website ¢6 vu diém:

- C6 thé cho phép hang ngan ngudi truy cap nhanh chéng.

- Thong bao vé sy hién dién ctia doanh nghiép.

- Giam chi phi phuc vu khach hang.

- Vuon ra thi truong thé gidi.

- D@ dang phan hoi cac chién dich khuéch truong.

- Luodn san sang (24/7/365)

- La cong cu hd tro thuan tién

- Tiét kiém nhan luc tir st dung FAQ (frequent asked questions).
- C6 thé nham vao thi trudong dia phuwong va thi trudng qudc té.
- Chi phi thap.

- Ty dong thu thap thong tin.



3.1.3.3. Cac cong cu tim kiém trén Web

Internet 1 mot thu vién toan cau, ¢ thé tim thay hau hét cac thong tin ma
nguoi dung can dén trong thu vién nay. Tuy nhién, dé c6 thé thuc hién viéc tim kiém
thong tin trén Internet, nguoi st dung may tinh phai c6 mot phan mém ho tro - goi la
cong cu tim kiém.

Hié¢n nay, c6 kha nhiéu cong cu tim kiém trén Internet, trong do6 phai ké dén 1a
Google va Yahoo; Tuy vay, Google la cong cu dugc ua dung nhat vi thuat toan tim
kiém cua Google rat nhanh va hiéu qua.

Dé 1am viée v6i Google, ngudi dung phai dung mot trinh duyét Web nao d6 dé
vao trang Web ctia Google, voi tén mién la: WWW.GOOGLE.COM.

Pay la man hinh lam viéc cua Google sau khi khéi dong:
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Pé thuc hién tim kiém trén Google, ban tién hanh theo trinh tu cac budce sau:

- Buée 1: Xac dinh mot khoa tim kiém.

Kho4 tim kiém chtra cac ddy ki ty ma trang Web can tim c¢6 chira n6. Mdi khoa
dugc cau thanh tir mot tap hop cac day ki tu, viét cdch nhau it nhat mot dau cach
(space bar). Néu mot day ki tu nao do trong khoa c6 chwra dau céch, ta phai dat no6
trong cap dau nhay kép ("); Sau d6 go khoa tim kiém vao hop khoa.

Vi du: Pé tim cac trang Web chira ca hai doan vin ban 1a: Bai giang dién ti,
Chuyén tir DOC sang PDF, trong hdp khoa ta go:

"Bai giang dién ti" "Chuyén tir DOC sang PDF"

Hoic gd: "Bai giang dién ta" AND "Chuyén tir DOC sang PDF"

Néu go: Bai giang dién tir, thi, Google s& tim tt ca cac trang Web c6 chira cac
tur trén (khong keé vi tri, tirc 1a co6 thé céc tir ¢6 thé xa nhau).


WWW.GOOGLE.COM

Cht y: Khoa tim kiém quyét dinh két qua tim duoc 13 c6 hay khéng, nhiéu hay
it. Thong thuong, cac tir day ki ty trong khoa tim kiém sé& cho két qua tim kiém 1a cac
trang Web chira ndi dung lién quan dén noi dung cua cac day ki ty trong khoa. Néu
khoa qua don gian thi két qua tim thay qua nhiéu, gay bét lgi cho nguoi xem; Con
khod qua phurc tap hodc khong hop i, dé giy nén tinh trang trén Internet co trang
Web chira ndi dung can tim nhung Google tim khong théy.

- Budc 2: Chon khu vuc tim kiém
Co ba gia tri lya chon khu vuc tim kiém 1a:
. Tim trén Web: Tim trén toan mang Internet

. Nhiing trang bang tleng Viét/Lao/Anh/...: Tim trén Internet, nhung chi
xéc dinh két qua 1a cac trang bang viét bang mot ngdn ngit da lya chon.

. Nhimng trang tir Viét Nam/Lao/...: Chi tim nhimmg trang tir mot quéc gia
xac dinh, khong tim trén toan mang Internet.

- Bude 3: Kich vao nat "Tim kiém"
Google c6 mot thuat toan tim kiém trén internet rat nhanh. Tim kiém xong s&
hién thi tat ca cac trang web da tim thay trén mot cura s6 két qua tim kiém.

Cong viée tiép theo 13, nguoi dung quyét dinh mé trang web nao dé tim bai viét
c¢6 n6i dung thich hop ciia minh, bang cach kich vao dia chi ctia trang web tuwong tng
trén ctra s6 két qua tim kiém. Thong thuong, cac trang d6 da duogc sip xép theo trinh
tur wu tién ctia mirc dd gan giii voi ndi dung tim kiém.

Tom lai: Google, v6i tu cach 1a mot cong cu tim kiém thong tin rat hiéu qua, s&
gép phan giiip cho nguoi giang co thé tra ctru cac thong tin can thiét cho minh dé cap
nhat kién thirc va tim dé giGi thiéu thém cac tai liéu tham khao, nham dinh huéng cho
ngudi hoc tot hon.

3.1.3.4. DIEN PAN (Forum)

Dién dan, ban chét 1a mot trang web duoc thiét ké cho nguoi dung, khi truy
cap, co thé tai thong tin vé dé doc va giri cac thong tin cia minh Ién trang web do.

Dé c6 mot dién dan, ban phai thyc hién xdy dung nhu mot trang web. Néu voi
muc dich phuc vu qua trinh day hoc thi, dién dan thuong duoc t6 chirc nhu mot trang
web con ctia ctia to chirc nha truong, va do do, s& c6 nhitng ngudi chuyén trach dam
nhan cong viéc quan tri.

Mbi dién dan déu c6 hai muc "ding ki" va "dang nhap", trong do, "ding ki"
gitip cho ngudi ding c6 thé diang ki cho minh trg thanh mot thanh vién (member) cua
dién dan, chi c6 cac thanh vién mdi c6 quyén giri thong tin cia minh 1én d6 (goi 1a
UpLoad), nguoc lai, néu khong 1a thanh vién cua dién dan, ban chi co quyén xem
thong tin. Viéc ding ki dé trd thanh thanh vién cua dién dan dugc thyc hién twong tu
nhu viéc dang ki mot hop thu dién tor ma ta xét & phﬁn sau; Muc "dang nhap" cua
dién dan cho phép ban truy nhap vao dién dan kém véi quyén duge UpLoad.

Khac véi thu dién tr, thu dién tr chi chia sé thong tin voi mot hay mot )
nguoi ma nguoi viet the muon hudng té1 thong qua cac dia chi ngudi nhan thu; Dién



dan 1a noi chia sé thong tin chung t61 tat ca moi nguoi, cho phép moi nguoi cung ban
bac, chia sé cac thong tin v&i nhau.

Trong cac trudng dai hoc, sinh vién thuong chia sé rat nhiéu loai thong tin
khac nhau trén dién dan, trong d6, c6 rat nhiéu thong tin lién quan dén qua trinh day
va hoc. Néu ngudi Thdy mé mot muc (goi 1a box) trén dién dan dé gi6i thiéu voi sinh
vién nhiing van dé can thiét, cac tai liéu tham khao bo sung, dua bai tap va giai dap
cac thic mac cho sinh vién thi, dién dan s& thuc su trd thanh mot phuong tién day hoc
bd sung rat hiéu qua trong nha trudng. Ciing nho dién dan ma sinh vién trau doi thém
nang lyc tranh ludn, hung bi¢n va thé hién dugc minh ma khong phai e ngai, vi khong
phai d6i mat véi nhidu nguoi ma ho khéng mudn.

Pay 1a giao dién chinh cua mdt dién dan - Dién dan sinh vién Hoc vién Tai
chinh

(dia chi truy nhap: WWW.HVTC.EDU.VN/FORUM)
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Diéu bat lgi cia dién dan 1a moi nguoi déu c6 thé tro thanh thanh vién, va do
do, déu co quyen viét (post) bai. Piéu d6 c6 thé 1am nhidu thong tin néu nguoi thay
khong duoc quyén hodc khong co thoi gian kiém soat box ctia minh. Tuy nhién, co
thé dé dang khac phuc tinh trang do bang cach: Thong bao trudc cho moi thanh vién,
chi nhimg bai viét ctia Thay méi 1a luong thong tin chinh théng va duoc dam bao, con
cac bai viét khac, cac thong tin tir ngudn khac dua ra chi co tinh chét tham khao.

3.1.4. Mt s6 dich vu internet (internet services)
3.1.4.1 World Wide Web - WWW

Day 1a dich vu thong dung nhét trén Internet. Dé s dung dich vy nay, nguoi
dung can c6 mot trinh duyét web thuong duoc goi 1a browser. Hai trinh duyét thong
dung nhét hién nay 1a Internet Explorer ctia cong ty Microsoft va Netscape Navigator
cua cong ty Netscape.


WWW.HVTC.EDU.VN/FORUM

Dé truy cap vao mot trang web, ban can phai biét dia chi (URL — Uniform
Resource Location) cua trang web d6. Vi du: dé truy c@p vao trang web cua cong ty
Microsoft, ban gd vao: http://www.microsoft.com/

Trong mdi trang web ma ban truy cap vao, ban co thé thdy dugc van ban, hinh
anh, am thanh, ... duoc trang tri va trinh bay hét sitc dep mat. Ngoai ra, dé c6 thé di
chuyén t6i cac trang web khac, ban co thé sir dung céc siéu lién két (hyperlink). Do
con tré chudt thuong thay d6i hinh dang ngang qua mét ddi tugng cé chira hyperlink
nén déy 1a cach don gian dé nhan dién ching.

Su ra doi1 cia www thuc su 1a mot bude ngoat 16n cia mang Internet bdi vi nd
tao co hoi cho ban truy cap dén mot kho thong tin khéng 16 véi hang triéu tri€u trang
web. Diéu nay mo ra nhiéu co hoi va thach thirc 1én cho cong viéc cua ban trong hi¢n
tai va tuong lai. Dich vu nay st dung giao thirc HTTP (Hypertext Transfer Protocol).
3.1.4.2 Thu dién tir — Email

Email (Electronic mail) 1 dich vy trao ddi cac thong diép dién tr bang mang
vién thong. Cac thong diép nay thuong duoc mi hoa dudi dang van ban ASCII. Tuy
nhién, ban cling c6 thé gui cac tap tin hinh anh, 4m thanh ciing nhu céc tap tin
chuong trinh kém theo email. Email 14 mot trong nhiing dich vu ban dau cua Internet
va duoc st dung rat rong rai. Chiém phan 16n luu luong trén mang Internet 1 email.

Giao thic thuong dung dé gui/mhan email 14 SMTP (Simple Mail Transfer
Protocol)/POP3 (Post Office Protocol 3).

Dé str dung dich vu email, ban can phai co6:

- bia chi email. Mot dia chi email thuong c6 dang name@domainname.
Vi dy, trong dia chi email pqtrung@gmail.com, pqtrung dong vai tro la
tén hop thu (name), gmail.com la tén mién (domain name).

- Tén dang nhap va mat khau dé truy cap vao hop thu: Diéu nay dam bao
rang chi c6 ban mai cd thé doc va gui cac thu cua chinh minh.

Dia chi email dugc quan 1y bdi 1 mail server. Tai Viét Nam, cac nha cung cép
dich vu email thuong 1a cac ISP nhu VNPT, FPT, SaigonNet,... Do do, tén mién
trong cac dia chi email cia ban thuong c6 dang : hcm.vnn.vn, hcm.fpt.vn,
saigonnet.vn,... Tuy nhién, c6 rat nhiéu website trén Internet cung cap dich vu email
mién phi. Thong dung nhit van 1a Yahoo, Hotmail, Gmail...
3.1.4.3 Truyén, tai tap tin — FTP

FTP (File Transfer Protocol) 1 dich vu dung dé trao ddi cac tap tin giita cac
may tinh trén Internet voi nhau. FTP thuong duoc dung dé truyén (upload) céc trang
web tir nhitng nguoi thiét ké dén cac may chii. N6 ciing thuong dugc dung dé tai
(download) cac chuong trinh va cic tap tin tir cac may chua trén mang vé mdy cua
nguoi st dung.

Mot s6 chuong trinh FTP client véi giao dién dd hoa than thién hitu ich hién
nay la:

- WS _FTP (http://www.ipswitch.com)
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- CuteFTP (http://www.cuteftp.com)

- FTP Explorer (http://www.winsite.com)

- FTP Voyager (http://www.rhinosoft.com)
3.1.4.4 Tan gau — Chat

Dich vu tan giu cho phép nguoi dung co thé trao doi tryc tuyen vOi nhau qua
mang Internet. Cach thong dung nhét 13 trao doi bang vin ban. Néu duong truyén tot,
ban c6 thé tro chuyén tuong tu nhu no6i chuyén dién thoai. Néu may c6 gan webcam,
ban con c6 thé thay hinh cta ngudi dang noi chuyén tur bat ky noi nao trén thé gidi.
Ngoai ra, hién nay nhiéu trang web ciing gan chirc nang dién dan trao d6i thao luan,
cho phép nguoi sir dung tao ra cac phong chat, va tan giu bang van ban hodc giong
noi.

Cac chuong trinh hd trg tan giu thong dung hién nay la:
- MIRC : c6 thé tham gia chat 1 cach nic danh.
- Paltalk : n6i tiéng vé6i thao luan bang giong noi.
- AOL Instant Messenger : phai ddng ky vo1 AOL truée.
- Yahoo Messenger : phai dang ky vdi Yahoo trudce.
- MSN Messenger : phai dang ky véi MSN trudec.

- Google Messenger : phai dang ky voi Google trudec.
3.1.4.5 Lam viéc tr xa — Telnet

Dich vu telnet cho phép ngudi str dung két néi vao | may tinh ¢ xa va lam viéc
trén may d6. Nho dich vu nay, nguoi ta co thé ngdi tai may tinh & nha va két nbi vao
may & co quan dé 1am viéc nhu dang ngdi tai co quan viy.

Pé str dung dich vu nay, can phai co 1 chuong trinh may khach (telnet client
program). Va may chu dé két ndi phai bat dich vu Telnet server. Chang han, néu may
khach st dung h¢ diéu hanh windows, ban c6 thé goi Iénh Start/ Run va go dong 1énh
sau : telnet <tén mdy chu telnet>, va nhap vao user name va password dé ding nhap.
3.1.4.6 Nhom tin tirc — Usenet, newsgroup

Dich vu usenet hay newsgroup la dich vu cho phép nguoi st dung tham gia
vao cac nhom tin tire, dé doc va tham gia trao ddi, thao luan theo tung chu dé véi moi
nguoi trén thé giéi. Ban khong phai tén phi khi gia nhap cac nhom tin tirc, ban ¢ thé
viét va gtri bai vao mot chu dé nao dé, dé moi nguoi cuing doc va thao luan.

Pé st dung dich vu nay, cin phai co 1 chuong trinh may khach (newsreader).
Str dung chuong trinh nay ban co thé tim kiém cac chi dé quan tam, tim doc cac bai

trao doi, cling nhu tham gia viét bai va tao ra cac chu dé méi néu mudn.
3.1.4.7 Dich vy danh myc (Directory Services)

Dich vu danh muc gitip cho ngudi ta co thé tiép xtic va sir dung tai nguyén trén
may chil & bat ¢t noi ndo trong mang ma khong can biét vi tri vét Iy cua chung. Dich
vu danh muc rit giéng v6i dich vy hd tro danh muc dién thoai cung cép s6 dién thoai
khi dua vao tén cua mot nguoi. Vi tén duy nhat cia mot ngudi, may chu, hay tai
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nguyén, dich vu danh muc sé& tra vé dia chi mang va thong tin khac gan lién véi tén
do.

Binh thuong thi ngudi ta st dung dich vu danh muc mot cach gian tiép thong
qua giao dién ung dung. Mot tng dung c6 thé twong tac voi dich vu danh muc thong
qua tén tai nguyén ma ngudi sit dung tao ra dé sau d6 tham chiéu dén tai nguyén
thong qua tén nay. Vi du sau day giai thich vai phuong phdp ma nguoi st dung dung
dich vu danh muc:

- Nguoi st dung goi dén tmg dung kiém 15i chinh ta trén mot tai liéu méi.
May khach tiép xuc voi dich vu danh muc vé thong tin trén may chu
kiém 13i chinh ta sin c6. Dich vu danh muc tra vé dija chi may chu (gém
giao thirc n6 dung dé truyén théng va chirc nang UUID trinh bay giao
dién). C6 duogc thong tin trén, may khéach thuc hi¢n mdt cudc goi tur xa
cho may cht va may cha kiém 18i chinh ta trong tai liéu cta ngudi st
dung. Ngudi st dung khong biét rang chirc ning kiém 16i "lién quan"
dén cudc goi vao dich vu danh muc va tuong tac voi may chi o xa.

- Nguoi str dung dua vao tén va mat khau dé diang nhap vao hé¢ thong
Dich vu danh myc gitp chu’ong trinh ding nhap tim may chu cap quyén
va may cha nay kiém tra "gidy to nhin dang" cua nguoi st dung trong
co s& dit lidu cap quyén hop phap.

- Nguoi st dung nhap vao ddc ta tap tin. Dich vu danh muc cung cép dia
chi cia co s¢ dir li¢u chia dia chi mang cua mot may cha cho phép
nguoi st dung truy xuat tap tin.

- Nguoi st dung nhap vao tén cua mot hdi thao may tinh hay bang thong
bdo dién tur va dich vu danh muc cung cap mdt dia chi cho phép ung
dung noi1 véi dich vu hoi thao.

- Bang cach nhap vao tén hay vai thong tin vé cac may in dugc trang bi,
nguoi st dung c6 thé biét dugc dia chi mang cia mdy in. Vi du, ngudi
sir dung c6 thé mudn tim dia chi cia may in mau gan nhat va nhanh nhat
c6 sin.

- Nguoi sir dung can thong tin vé nhan vién trong bo phan tiép thi, nguoi
sir dung nhd tén nhan vién 1a Hung, nhung khong thé nhé duge ho 16t.
Bang cach nhap vao tén nhan vién va tén bo phan trong ing dung tim
kiém nhén vién, nguoi su dung co thé kiém tra dich vu danh muc vé
thong tin dua trén tat ca nhimg ngudi tén Hing trong b phan tiép thi va
tim ra cach tiép xtic nhan vién.

3.2- THUONG MAI PIEN TU
2.1 Khai niém vé TMDT

Ngay nay, chung ta dang séng trong ky nguyén cong ngh¢ thong tin, trong do,
cong ngh¢ thong tin da va dang lam thay d6i manh mé&, nhanh chong phuong thirc
tién hanh hoat dong kinh doanh. Vi sy ra doi cta Internet, sy thay doi ‘nay cang dién
ra nhanh chéng va manh mé, 1am thay d6i co ban céc chién lugc va t6 chirc cua cac
cong ty.



Internet di tac dong manh m& dén moi hoat dong cua nén kinh té, cac nganh
kinh doanh va cac loai hinh doanh nghiép. Chang han, n6 di goép phan tao dung moi
truong kinh doanh méi, hinh thanh kénh thong tin, cung cap, phan phdi méi trén cac
thi truong dién tu... Ngay nay, cac hoat dong thu’O'ng mai dién tir nhu mua ban hang
hoa, dich vu, thong tin... dang tang trudng voi tbc d6 chong mat, v4i doanh sd tang
truong hang nam rat 16n. Dbi véi cac doanh nghiép c6 lién quan dén hoat dong xuét
nhép khau, Thuong mai dién tir thuc su can thiét vi nhitng loi ich to 16n ma né da,
dang va s& dem lai. Thuong mai dién tir thuc sy da lam thay d6i bo mat thé gidi, tir
cac hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép, cho dén théi quen sinh hoat, mua sim
cua tirng ca nhan.

Thuwong mai dién tir ngay cang trd nén can thiét, do nhu cu kinh doanh, giao
dich thong qua mang ngdy cang ting lén, gop phan hoan thién thwong mai truyén
thong, lam giam rui ro, chi phi, nang cao hiéu qua thuong mai néi chung va buén ban
qudc té noi riéng. Trong moén hoc nay, ching ta xem x¢et cac kiéu kinh doanh khac
nhau dugc thyc hién trén mang Internet, cac van dé vé phap ly, cac van dé vé cong
nghé,... cling nhu cach trién khai va ap dung thuong mai dién tir trén thuc té & nudc
ta.

Hién nay, co rat nhiéu dinh nghia khac nhau vé Thuong mai dién tu (E-
Commerce), tuy nhién, moi nguoi déu thong nhat d6 1a qué trinh mua ban hang hoa
hay dich vy thong qua mang dién tr, sur dung phuong tién pho bién hién nay la mang
Internet. Dudi day, chiing ta s& tim hiéu cac khai niém vé TMBDT theo nghia rong &
nghia hep, dé tir 46 rut ra cac dic trung chung nhat cia né.

Khai niem TMDPT theo nghia hep

- Theo nghia hep, TMDT dugc hiéu 1a viéc tién hanh giao dich kinh doanh dan
dén viéc chuyen giao gia tri, thong qua mang Internet. Duéi ddy 1a mot sd dinh nghia
ctia cac t6 chire theo nghia nay.

* Dién dan d6i thoai xuyén Pai Tay Dwong, 1997 : “TMPT la cac giao dich
thuong mai vé hang hoa va dich vu dugc thuc hi¢n thong qua cac phuong tién dién
tu”.

* EJTO, 1997 : “TMDT la viéc thuc hién cac giao dich kinh doanh c6 dan téi
viéc chuyén giao gia tri thong qua cac mang vién thong”.
* Cuc thong ké Hoa Ky, 2000 : “TMDT la viéc hoan thanh bat ky mot giao

dich nao théng qua mét mang may tinh lam trung glan ma bao gdm viéc chuyén giao
quyén s hitu hay quyén sir dung hang hoa va dich vu”.

Khai niem TMDT theo nghia rong

- Theo nghia rong, TMDT la toan bd chu trinh va cac hoat dong kinh doanh
lién quan dén cac t6 chtrc hay ca nhan, duoc thuc hién thong qua phuong tién dién tur.
Noi khac hon, TMPT 1a viéc tién hanh hoat dong thuong mai, sir dung cac phuong
tién dién tir va cong nghé xur 1y thong tin s6 hoa.




* Hoi nghi LHQ vé thwong mai va phat trién - UNCITAD, 1998: TMDT
bao gdm viéc san xuat, phan phdi, marketing, ban hay giao hang hoa va dich vu bang
cac phuong tién dién tur.

* Lién hiép Chau Au - EU: TMDT bao gém céc giao dich thwong mai thong
qua cac mang vién thong va sir dung cac phuong tién dién tir. N6 bao gdbm TMPT
gian tiép (trao doi hang hoa hiru hinh) va TMPT tryc tiép (trao doi hang hod vo
hinh). TMPT ciing duoc hiéu 1a hoat dong kinh doanh dién tu, bao gom: mua ban
dién to hang hoa, dich vy, giao hang truc tiép trén mang véi cac noi dung s6 hoa
duogc; chuyén tién dién tir - EFT (electronic fund transfer); mua ban c6 phan dién tir -
EST (electronic share trading); van don dién tir - E B/L (electronic bill of lading); dau
gia thuong mai - Commercial auction; hop tac thiét ké va san xuat; tim kiém cac
ngudn lyc tryc tuyén; mua sam tryc tuyén - Online procurement; marketing truc tiép,
dich vu khach hang sau khi ban...

* T¢ chirc Hop tac & Phat trién Kinh té - OECD: TMDT gdm cac giao dich
thwong mai lién quan dén céc t6 chic va ca nhan dwa trén viée xir 1y va truyén di cac
dir kién da duoc s6 hoa thong qua cic mang md (nhu Internet) hodc cac mang dong
c6 cong thong véi mang md (nhu AOL). No6i khac hon, TMPT 1a viéc 1am kinh
doanh thong qua mang Internet, ban nhitng hang hoa va dich vu c¢6 thé dugc phan
phéi khong thong qua mang hodc nhitng hang hoa c6 thé mi hoa bang k¥ thuat s6 va
dugc phan phdi thong qua mang hoic khong thong qua mang.

* Lién Hiép wQuf')c - UN: dua ra dinh nghia day du nl}ét dé cac nudc co thé
tham khao lam chuéan, tao co s¢ xay dung chién lugc phat trien TMDT phu hop véi
nudc minh :

+ Phan anh cac budc TMDT, theo chiéu ngang: “TMDT la viéc thuc hién toan
bd hoat dong kinh doanh bao gom marketing, ban hang, phan phdi va thanh toan
(MSDP) thong qua cac phuong tién dién tu”

+ Phan anh goc d6 quan Iy Nha nudc, theo chiéu doc: TMPT gom

- Co s6 ha tang cho sy phét trien TMDT
- Thong diép

- Céc quy tic co ban

- Céc quy tac riéng trong timg linh vuc
- Céc ung dung

* T6 chirc Thwong Mai Thé Giéi - WTO: Thuong mai dién tir bao gdm viéc
san xuat, quang cao, ban hang va phan phoi san pham dugc mua ban va thanh toan
trén mang Internet, nhung viéc giao nhan c6 thé hiru hinh hodc giao nhén qua internet
dudi dang so hoa.

* Hiép hoi vé TMPT - AEC (Association for Electronic Commerce) :
Thirong mai dién tw la lam kinh doanh c6 swr dung cdc cong cu dién tir. Dinh nghia
nay rong, coi hau hét cac hoat dong kinh doanh tir don gidn nhu mot ct dién thoai
giao dich dén nhirng trao doi thong tin EDI phtrc tap déu 1a thuwong mai dién tu.



* Hoi nghi vé Luat thwong mai Qudc té - UNCITRAL (UN Conference for
International Trade Law), 1996: D3 dua ra luat miu vé TMPT (UNCITRAL
Model Law on Electronic Commerce), trong d6 phét biéu: “Thuwong mai dién tir la
viéc trao doi _thong tin thuong mai thong qua cdc phwong tién dién tir, khong can
phdi in ra gidy bt cir cong doan nao cia toan bé qud trinh giao dich”.

+ “Thong tin” dugc hiéu 1a bat ¢t thir gi c6 thé truyén tai bang k¥ thuan dién
tlr, bao gém ca thu tu, cac file van ban, cac co s& dit li€u, cac bang tinh, cac ban thiét
ké, hinh do hoa, quang cao, héi hang, don hang, hod don, bang gia, hop déng, hinh
anh dong, am thanh...

+ “Thwong mai” duoc hiéu theo nghia rong bao quat moi van dé nay sinh tur
moi mbi quan hé mang tinh thuong mai, du ¢6 hay khong c6 hop ddng. Cac mbi quan
hé mang tinh thuong mai bao gom, nhung khong chi bao gdm, cac giao dich sau day:
bét ctr giao dich nao vé cung cip hodc trao ddi hang hod hoic dich vu; dai dién hoic
dai Iy thuong mai; uy thac hoa hdng; cho thué dai han; xay dung cac cong trinh; tu
vén; k¥ thuat cong trinh; dau tu cap vén; ngan hang; bao hiém; thoa thuan khai thac
hodc to nhuong; lién doanh va cac hinh thirc khac vé hop tac cong nghiép hodc kinh
doanh; chuyén ché hang hoa hay hanh khach bang dudng bién, dudng khong, dudong
sit hodc duong bo.

Bdn chdt thwong mai dién tir

- TMDT g6m toan bd cac chu trinh va cac hoat dong kinh doanh cua céc to
chtrc va ca nhan duoc thuc hién thong qua cac phuong tién dién tir.

- TMDT phai dugc xay dung trén mot nén tang ving chic vé co sé ha tang
(bao gom co s ha tang vé kinh té, cong nghé, phéap 1y va ngudn nhan lyc).

Cac dac trung cua thwong mai dién tw

Tur cac dinh nghia trén, ta rt ra mot s6 dic trung cia TMDT nhu sau :

- Céc bén tién hanh giao dich trong thuwong mai dién tir khong tiép xtic
tryc tiép v6i nhau va khong doi héi phai biét nhau tir trudc.

- Cac giao dich thuong mai truyén théng duge thuc hién véi sy tOn tai cla
khai niém bién gioi quéc gia, con thuong mai dién tir dugc thyc hién
trong mot thi truong khong co bién giGi (thi truong thong nhét toan cau).
T}luong mai dién tir truc tiép tac dong t&é1 moi truong canh tranh toan
cau.

- Trong hoat dong giao dich thuong mai dién tu déu c6 su tham ra cua it
nhat ba chu the, trong d6 c6 mdt bén khong thé thiéu dugce 1a nguodi cung
cap dich vu mang, cic co quan ching thuc.

- Déi véi thuong mai truyén thong thi mang ludi thong tin chi 1a phuong
tién dé trao doi dir liéu, con d6i voi thuong mai dién tir thi mang luéi
thong tin chinh 14 thi truong.

Toém lai, trong qué trinh kinh doanh thuong mai dién tir, ban chét cta thong tin
va cac doi tuong khong thay d6i. Thuong mai dién tir chi bién do6i cach thuce khoi tao,



trao d6i, bao quan va xtr 1y thong tin, hoan toan khong thay doi nhimg chic nang co
ban ctia thong tin ddi véi cac bén tham gia truyén théng ciia hop dong thuong mai.
Lich sir hinh thanh va phdt trién thiwong mai dién tir

1962: v tuong dau tién vé mang két ndi cidc may tinh véi nhau (J.C.R.
Licklider)

1965: mang gui cac dit liéu da dugc chia nho thanh tung packet, di theo cac
tuyén dudng khac nhau va két hop lai tai diém dén (Donald Dovies); Lawrence G.
Roberts da két ndi mot may tinh & Massachussetts véi m0t may tinh khac &
California qua duong day dién thoai

1967: Lawrence G. Roberts dé xuit y tuong mang ARPANET - Advanced
Research Project Agency Network tai mot hoi nghi ¢ Michigan; Cong ngh¢é chuyén
gai tin - packet sw1tch1ng technology dem lai loi ich to 16n khi nhiéu may tinh ¢6 thé

chia xé thong tin voi nhau; Phat trién mang mdy tinh thir nghiém cta B6 qubc phong
My theo y tuong ARPANET

1969:,M2_‘1ng na‘lry duoc dua Vé}o hoat dong va 1;‘1 tién than cua Internet; Internet -
lién mang bat dau xuat hién khi nhi€éu mang dugc két n6i1 véi nhau

1972: thu dién tir bat dau duoc st dung (Ray Tomlinson)

1973: ARPANET lan dau tién duoc két ndi ra nude ngoai, to1 truong dai hoc
London

1984: giao thic chuyén géi tin TCP/IP (Transmision Control Protocol va
Internet Protocol) tré thanh giao thirc chuan cua Internet; hé thong cac tén mién DNS
(Domain Name System) ra doi dé phan biét cdc may chu; ban dau, dugc chia thanh
sdu loai chinh, vé sau thém tén chi quoc gia (vd: .vn 1 Viét Nam) :

- .edu (education) cho linh vuc gido duc

- .gov (government) thudc chinh phu

- .mil (miltary) cho linh vuc quan sy

- .com (commercial) cho Iinh vuc thuong mai
- .org (organization) cho cac to chirc

- .net (network resources) cho cac mang

1990: ARPANET ngung hoat dong. Tim Berners-Lee phat minh ra WWW, va
Internet chuyén sang giai doan phat trién moi.

1991: Ngbn ngir danh dau siéu van ban HTML (HyperText Markup Language)
ra doi cung véi giao thirc truyén siéu van ban HTTP (HyperText Transfer Protocol),
Internet da thuc su trd thanh cong cu déc luc véi hang loat cac dich vu méi. Trong
d6, su ra doi cia dich va WWW da dem lai cho ngudi dung kha niang tham chiéu tir
mdt van ban dén nhiéu vin ban khéc, chuyén tir CSDL nay sang CSDL khac véi hinh
thirc hap din va ndi dung phong phu.



1994: Mang Internet duoc st dung rong rii. Cac doanh nghiép bat dau st dung
Internet & web trong hoat dong kinh doanh. Internet va Web tr¢ thanh cong cu quan
trong nhat ciia TMBT, gitip cho TMDT phét trién va hoat dong hiéu qua.

1994: Cong ty Amazon.com ra doi chuyén kinh doanh TMDT. Ngay nay,
chung ta déu biét dén Amazon.com nhu 13 nhu 13 nha ban 1& truc tuyén 16n nhat thé
gioi. bay ciing la thoi diém ra doi website Yahoo.com, 1 trong nhitng dia chi cung
cap cac dich vu trén mang Internet duoc ding nhiéu nhat hién nay.

1995: Cong ty Netscape ung dung Internet vao hoat dong kinh doanh. Ciing
trong ndm nay, cong ty eBay.com ra doi va nhanh chéong tr¢ thanh nha dau gia truc
tuyén hang dau thé giéi.

1997: IBM tung ra chién dich quang co kinh doanh dién tir. Day ciing 1a thoi
diém ra doi céng cu tim kiém Google.com, ma chi vai nim sau, di tr¢ thanh 1 cong
cu tim kiém website hang dau trén thé gidi.

Maic du thuét nglr “thuong mai dién tir” con kha 1a méi, nhung cac t6 chuc 16n
da thyc hién thuong mai dién tur tur nhiéu thap ky, bﬁng cach nbi mang hé théng cua
ho véi hé thong cuia cac ddi tac kinh doanh va khach hang. Vi dy, cong nghiép ngan
hang st dung hé théng Chuyén d6i Quy Pién tir (Electronic Funds Transfer - EFT) dé
chuyén tién giita cac tai khoan. Nhiéu cong ty con st dung nghi thirc chuan giao tiép
goi 1a Trao d6i Dir liéu Pién tir (Electronic Data Interchange — EDI), trong d6 céc
mAu kinh doanh (nhu phiéu dit hang hay héa don) duoc chuin héa, nhd do, cong ty
c6 thé chia sé thong tin v6i khach hang, nha cung cap va cac ddi tac kinh doanh mot
cach dién tu.

Té6i gan ddy, thuong mai dién tir van chi kha thi cho cac cong ty 16n. Tuy nhién
v6i sy phat trién cia mang Internet va WWW khién cho cic doanh nghiép nho ciing
c6 thé sir dung duoc EDIL. Thuong mai dién tir con cho phep cac cong ty tién hanh
kinh doanh subt ngay (24/7) trén mot nén toan cau.

Qua qua trinh hinh thanh va phat trién ctia minh, cac hoat dong thuong mai
dién tir thuong duogc chi dén bang nhiéu tén goi khac nhau nhu : online trade, cyber
trade, electronic business, paperless commerce (trade), electronic commerce, e-
commerce. ..

Gan day, viéc phat trién nhanh chong cua mang dién thoai di dong & cac thiét
bi tro gitp ca nhan ky thuat sé (pda), da dan dén viéc sir dung phuong tién nay dé 1én
Internet va tra ctru thong tin. Vi vay, rat nhiéu trang wap (trang thong tin trén mang
Internet cua mobile) str dung m6 hinh cong giao tlep dé cung cap thong tin gia ca san
pham, dich vu, cling nhu két ndi nguoi sir dung dén cac dia chi mua sim trén mang.
Han ché chinh ctia wap 1a luong thong tin thé hién trén man hinh khong phong phu,
va kich thude luu trir nho, lam giam di rat nhiéu hiéu qua cia trang web truyén thong
Viéc tién hanh mua ban, trao d6i thong qua mang di dong (mobile), con duogc biét véi
tén m-Commerce.

2.2 Loiich & han ché ciia thwong mai dién tir

C6 rat nhiéu loi ich khi mang cong viéc kinh doanh 1én Internet. Mot doanh
nghiép di¢én tr c6 thé mang lai dich vu khach hang mang tinh ca nhan, chat lugng cao
va cai tién viéc quan 1y day chuyén cung cap — quan ly chién lugc cac kénh phan phoi



va cac xur 1y hd trg cho chiing. Thuong mai dién tir thay doi cdc mo hinh kinh doanh
truyén thong; dac bigt d6i v6i cac doanh nghiép xuat nhap khau, TMDT dem lai
phuong thirc tién hanh moi, hiéu qua hon, nhanh hon cho tat ca cac hoat dong truyén
thong, mo ra co hoi tiép can thi truong qudc té, nang cao hiéu qua, ting loi nhuan,
giam chi phi, duy tri va nang cao nang luc canh tranh dua trén cac ing dung céng
nghé thong tin. Mic khac, TMDT ciing dem lai nhitng nguy co 16n néu cac doanh
nghiép khong nam bit kip tng dung cong nghé thong tin. Dudi ddy, ching ta s& xem
xét cac loi ich va han ché cia TMDT d6i véi doanh nghiép.
Loiich

- Quang ba thong tin va tiép thi trong thi truong toan cau véi chi_ phi. thép:
Doanh nghiép c6 thé thiét 1ap website mot cach dé dang bang mot sd tién rat nho
(khoang 150.000d cho viéc thué tén mién/ 1 nam, va khoang 500.000d cho viéc thué
khong gian may chi/ 1 ndm). Néu doanh nghiép khong thé tu thiét ké website thi co
thé nho cac dich vu thiét ké dum voi gia tir 2 tridu — 5 tridu dong tuy theo sb trang va
chirc ning ciia website. Nhu vay, voi khoang < 3 triéu dong cho 1 ndm, doanh nghiép
c6 thé hién dién trén siéu xa 10 thong tin, noi ma moi nguodi trén thé gio1 déu co thé
truy cap va doc dugc cac thong tin trén website cua doanh nghi¢p. Tuy nhién, doanh
nghiép can phai dau tu cong stc cho viée quang ba, gidi thiéu, dang ky website véi
cac cong cu tim kiém dé khach hang d& dang tim thdy website ctia doanh nghiép
trong hang ty trang web hién co.

- Cung cdp dich vu t6t hon cho khdch hang : TMPT tao cho doanh nghiép co
hoi tiép xuc truc tlep voi khach hang, ghi nhén cac phan anh, thic mac cua khach
hang, tir 46 ndm bt tot hon nhu cau va nguyén vong cua ho, gitp cai tién chat luong
san pham, dich vu,... lam tang sy hai long cua khach hang.

- Tang doanh thu & gidm chi phi : TMDT gitup doanh nghiép tiép can dugc véi
thi truong thé gidi, ting luong khach hang. Hon nita, viéc ty dong hoa tién trinh kinh
doanh, gitip tang hiéu qua hoat dong, giam thoi gian xur ly don hang, dap tmg kip thoi
nhu cau khach hang, cai tién day chuyén cung tng. .. giup ting doanh thu va giam chi
phi hoat dong.

- Tao lpi thé canh tranh : trong thoi dai cong nghé va internet, cac doanh
nghiép nam bit kip thoi su phat trién cua cong nghé va tmg dung vao hoat dong kinh
doanh s& tao duoc loi thé canh tranh trudc cac ddi thu. Ta nhan théy, khi 1 doanh
nghi¢p &p dung TMDT thi cac doanh nghiép khéac cling ap dung, vi vdy, doanh
nghiép phai tao duoc su khac biét cho minh dya vao cong nghé mdéi, thé hién ¢ su
tién 1oi, nhanh chong, my thuat va hiéu qua cua website TMDT va phuong thure kinh
doanh.

Han ché

- Sur thay doéi nhanh chéng ciia céng nghé : ngay nay, cac cong nghé phan cing
& phan mém thay doi rat nhanh chong, néu doanh nghiép khoéng nim bét va ung
dung kip cac cong nghé madi s€ cod thé bi tut hau va danh mat lgi thé canh tranh. Vi
vay, cac doanh nghiép phai c6 bo phan chuyén trach vé quéan 1y va theo ddi hoat dong
website TMDT, nam bat tinh hinh cong nghé va cip nhat, nang cip website thuong
xuyén cho phu hop véi tinh hinh phat trién chung.



- Vdn dé bao mdt thong tin va an toan co so dir liéu : khi kinh doanh trén
mang, doanh nghiép phai quan tdm nhiéu dén van d¢ an toan mang, chang han nhu :
su lay lan cua virus tin hoc, siu internet, hién tugng hacker tan cong vao website,...
Céc hiém hoa nay, nhe nhat 13 : gay té liét va ngung hoat dong ciia hé thong trong 1
thoi gian, cho dén lam sai lac dir liéu, x0a co so dit liéu, lam hong may chi web
khong thé khic phuc dugc... déu giy thiét hai cho cac doanh nghiép kinh doanh
TMBPDT, nht 13 cac doanh nghiép trong linh vuc tai chinh, ngén hang. Van dé nay doi
hoi cac doanh nghi€p phai chon nha cung cap dich vu hosting an toan, co giai phap
bao mat tdt, thuong xuyén sao luu co s¢ dir ligu va phdi hop véi nha cung cap dé
khic phuc su ¢d kip thoi.

- Rui ro trong thanh toan qua mang : cac website thuong mai dién tu cling co
thé gap phai ric rbi véi van dé thanh toan qua mang. Chang han, khi doanh nghiép
ban hang cho 1 khach hang véi 1 s6 tai khoan hop 1¢ nao do. Neu nhu day la 1 tai
khoan bi danh cép, thi doanh nghiép c6 nguy co mat tring so tién nay khi phat sinh
kién tung.

- Thiéu co ché phdp 1y hoan thién dé gidi quyét tranh chdp qua mang: O nude
ta, luat thuvong mai di¢n tir dang trong qua trinh xay dung va hoan thién, nén s¢ kho
khan khi xir Iy cac van dé tranh chép xay ra trong thyc té, nhung chua cé trong lut.
Hon nira, cac hoat dong lira dao trén mang thi khong it va ngay cang tinh vi hon, vi
vay, 0 giai doan dau cua kinh doanh thuwong mai dién tir, néu c6 phat sinh cac tranh
chap, kién tung,... thi phan thiét thoi thuong thude vé phia cac doanh nghiép. Poi
hoi, cac doanh nghiép phai tu biao vé minh bang cac bién phap kinh doanh két hop
V61 cong nghé.

Hinh 1. Cac yéu 16 han ché sw phat trién cia thwong mai dién tu

Han ché vé k¥ thuat

Han ché vé thwong mai

1. Chua c6 ti€u chuan quoc té vé chat
lugng, an toan va do tin cay

1. An ninh va riéng tu 1a hai can trd vé
tam ly doi voi nguoi tham gia TMDT

2. Toc d0 duong truyén Internet van
chua dap tng duogc yéu cau cua nguoi
dung, nhat 1a trong Thuong mai dién tr

2. Thiéu long tin va TMPT va ngudi ban
hang trong TMDT do khong dugc gép
truc tiép

3. Céac cong cu xay dyng phan mém van
trong giai doan dang phat trién

3. Nhiéu van de¢ vé luat, chinh sach, thué
chua duoc lam ro

4. Kho6 khin khi két hop cac phan mém
TMDT v6i1 cac phan mém tng dung va
cac co s¢ dir 1idu truyén thong

4. Mét so chinh sach chua thuc sy hd tro
tao di€u kién dé TMDT phat trién

5. Can c6 cac may chii thwong mai dién
tor dac biét (cong suat, an toan) doi hoi
thém chi phi dau tu

5. Cac phuong phap danh gia hiéu qua
cua TMDT con chua day du, hoan thién

6. Chi phi truy cép Internet van con cao

6. Chuyén do6i théi quen tiéu dung tir
thuc dén 4o can thoi gian




7. Thuc hién cac don ddt hang trong | 7. Su tin cly déi vOoi moi truong kinh
thuong mai dién tr B2C doi hoi hé | doanh khong gidy t0, khong tiép xtc truc
thong kho hang tu dong 16n tiép, giao dich dién tir can thoi gian

8. S6 lugng nguol tham gia chua du lon
de dat loi thé vé quy md (hoa von va co
1a1)

9. S6 lwong gian 1an ngdy cang ting do
dac thu cia TMDT

10. Thu hat von dau tu mao hiém kho
khan hon sau su sup d6 hang loat cua cac
cong ty dot.com

2.3 Cac mo6 hinh kinh doanh TMDT
2.3.1. Cac hinh thtrc kinh doanh thuong mai dién tir
1. Thu dién tr

Ngay nay, thu dién tir (electronic mail, viét tit 13 e-mail) di trd nén mot hinh
thirc thong tin lién lac phé bién va tién dung. Ngudi ta, cé thé dung thu dién tu dé
giri/ nhan 1 thong diép trén pham vi toan thé gidi 1 cach tic thoi. Ngoai ra, tinh ning
dinh kém file cta thu dién tr cho phép gui kém 1 hay nhiéu tap tin dudi nhiéu dang
thirc, nhu : van ban, bang tinh, &m thanh, hinh anh, video... Khong chi dugc sir dung
bdi cac ¢4 nhan, ngay cang nhiéu cac doanh nghiép, to chirc, cac co quan Nha nuéc. ..
str dung thu dién tir dé glri cac van ban, hop dong, cong vin, gidy to chinh thiec... mot
cach “tryc tuyén”. Thong tin trong thu dién tr khéng phai tuan theo mot cdu trac dinh
trudce nao.

Tuy nhién, khi trao d6i dir liéu qua thu dién tir ciing gip phai nhiu van dé lién
quan dén tinh xé4c thuc cua e-mail, do tré thong tin, an toan thong tin, nhu 14 : thong
tin bi doc 1én, bi stra chira, bi that lac, thu rdc (spam mail), 1ay lan virus qua e-mail,. ..
Giai quyét cac van dé nay doi hoi giai phap lién quan céng nghé, thoi quen st dung e-
mail cua doanh nghiép, va cac luat cua chinh phu.

2. Thanh toan dién tu

Thanh toan dién tir (electronic payment) la viéc thanh toan tién thong qua ban
tin di¢n tr (electronic message) thay cho viéc giao dich dung tién mit; vi dy, tra
lwong bang cach chuyén tién tryc tlep vao tai khoan, tra tién mua hang bang thé mua
hang, thé tin dung v.v.. thuc chat déu 1a dang thanh toan dién tir. Ngay nay, voi su
phat trién cia TMDT, thanh toan dién tir 48 mé rong sang cac linh virc moéi.

a. Trao doi dir liéu dién tir tai chinh (Financial Electronic Data Interchange, goi
tat 1a FEDI) chuyén phuc vu cho viéc thanh toan dién tir giita cac cong ty giao dich
v6i nhau bang dién tir.

b. Tién mdt Internet (Internet Cash) la tién mat duoc mua tir mot noi phat hanh
(ngan hang hodc mdt t6 chuc tin dung nao d6), sau d6 duoc chuyén doi tu do sang
cac dong tién khac thong qua Internet, 4p dung trong ca pham vi mot nudc ciing nhu
giita cac quéc gia (digital cash).



c. Tuii tién dién tir (electronic purse); con goi 1a “vi dién tir” 13 noi dé tién mat
Internet, chu yéu la thé thong minh (smart card), con goi la thé gitr tién (stored value
card), tién dugc tra cho bat ky ai doc dugc thé do; ky thuat cua tui tién dién tir tuong
tu nhu k¥ thuat &p dung cho “tién mat Internet”.

d. Giao dich ngdn hang sé héa (digital banking), giao dich chimg khoan sb hoa

(digital securities trading). H¢ thong thanh toan dién tir ciia ngan hang 1a mot hé
thng 16n gdm nhiéu hé thong nho:

(1)Thanh toan gitra ngan hang véi khéach hang
(2) Thanh toan gitta ngan hang v&i cac dai ly thanh toan (nha hang, si€u thi,...)
(3) Thanh toan ndi bo mot hé théng ngan hang.

(4) Thanh toan gifra hé thong ngén hang nay v6i hé thong ngan hang khac.
3. Trao doi dir liéu dién twr (EDI)

Trao dbi dit liéu dién tir (electronic data interchange, viét tit 1a EDI) Ia viéc
trao d6i cac dir liéu dudi dang “cé ciu trac” (structured form)1, tir may tinh dién tir
nay sang may tinh dién tr khac, gitra cdc cong ty hodc don vi da théa thuan buon ban
v6i nhau, theo cach nay sé& ty dong hoa hoan toan khong can c6 sy can thiép cta con
nguoi.

Theo Uy ban lién hop qudc vé luat thwong mai quéc té (UNCITRAL), viéc trao
d6i dir lidu dién tor duoc xac dinh nhu sau: “Trao ddi dir liéu dién tir (EDI) 1a viéc
chuyén giao thong tin tir may tinh dién tir ndy sang may tinh dién tir khic bang
phuong tién dién tir, co st dung mot tiéu chuan di duoc thoa thuin dé cAu tric thong
tin”.

TMDT c6 ddc tinh phi bién gi61 (Cross - border electronic commerce), nghia la
trao d6i dir liéu dién tir (EDI) giita cac doanh nghiép & cac qudc gia khac nhau, cong
viéc trao d6i EDI thuong 13 cac ndi dung sau:

1/ Giao dich két nbi
2/ bat hang
3/ Giao dich gtri hang

4/ Thanh toan
4. Truyén dung lieu

Dung liéu (content) 1a ndi dung ctia hang hoa, ma khong phai 1a ban than vat
mang ndi dung do; vi du nhu: Tin tirc, nhac phim, cac chuong trinh phat thanh,
truyén hinh, cac chuong trinh phan mém, cac ¥ kién tu vn, vé may bay, vé xem
phim, xem hat, hop dong bao hiém, v.v..

C6 céu trac nghia 1a cac thong tin trao doi dugc voi cac ddi tac thoa thun véi
nhau tuan thu theo mot khuén dang nao do.
Trudc day, dung lidu dugce trao d6i dudi dang hién vat. Ngay nay, dung liéu

duogc s hoa va truyén giri theo mang, goi 1a “giao giri s6 hoa” (digital delivery).
5. Ban lé hang hoa hitu hinh




Pén nay, danh sach cac hang hoa ban 1¢ qua mang da mo rong, tir hoa t6i quan
40, 66 va xuat hién mot loai hoat dong goi 1a “mua hang dién tu” (electronic
shopping), hay “mua hang trén mang”; 6 mot s6 nuoc, Internet bat dau tré thanh cong
cu dé canh tranh ban 1¢ hang hitu hinh (Retail of tangible goods).

Tan dung tinh nang da phuong tién (multimedia) ctia moi truong Web va Java,
nguoi ban xay dyng trén mang cac “ctra hang 40” (virtual shop), goi 1a 4o béi vi, cira
hang c6 that nhung ta chi xem toan by quang canh ctra hang va cac hang hoa chtra
trong d6 trén ting trang man hinh mot. Bé c6 thé mua - ban hang, khach hang tim
trang Web cua cura hang, xem hang hoa hién thi trén man hinh, x4c nhan mua va tra
tién bang thanh toan dién tir.

Luc dau, ¢ giai doan mot, viéc mua ban con ¢ dang so khai : nguoi mua chon
hang rdi dat hang thong qua mau don (form) ciing dit ngay trén Web. Nhung co
truong hop mudn lya chon giita nhiéu loai _hang ¢ cac trang Web khac nhau (cua
cung mot ctra hang) thi hang héa miéu ta nim ¢ mot trang, don dat hang lai nam &
trang khéc, gay ra nhiéu phién toai.

Dé khic phuc, ¢ giai doan hai, xuat hién loai phan mém mdi, cung vdi hang
hoa cua ctra hang trén man hinh da c6 thém ph'?ln ‘xe mua hang” (shopping cart,
shopping trolly), gié6 mua hang (shopping basket, shopping bag) gidng nhu gié6 mua
hang hay xe mua hang that ma ngudi mua thuong dung khi vao siéu thi.

Xe va gio mua hang nay di theo ngudi mua sudt qua trinh chuyén tir trang Web
nay dén trang Web khac dé chon hang, khi tim dugc hang vira y, nguoi mua 4n phim
“Hay bo vao gio” (Put it into shopping bag); cac xe hay gi6 mua hang nay c6 nhiém
vu ty dong tinh tién (ké ca thue cudc van chuyén) dé thanh toan véi khach mua. Vi
hang hoa 1a hitu hinh, nén tat yéu sau d6 cira hang phai dung t6i cac phuong tién gt
hang theo kiéu truyén théng dé dua hang dén tay nguoi tiéu dung.

Phan loai hinh thvrc kinh doanh TMDT

* Phdn logi theo doi tirong tham gia: Chinh phu (G), doanh nghiép (B), khach
hang ca nhan (C)... c6 cac hinh thuc nhu : G2B, G2C, G2G, B2G, B2B, B2C, C2B,
C2G, C2C. Trong d6, B2B, B2C va C2C la pho bién nhat.

- B2B (business to business - doanh nghiép téi doanh nghiép) : 1a dé chi hoat
dong mua ban giira 2 hay nhiéu cong ty. O loai hinh nay, ngudi mua va ngudi ban
déu 1a doanh nghiép, vi du : nha cung cap & doanh nghiép san xuat, doanh nghiép san
xudt va doanh nghiép thuong mai... Day la loai hinh c6 s6 luong giao dich trén mang
16n nhat, voi tri gid cao nhat hién nay va ngdy cang ting dan.

- B2C (business to consumer — doanh nghiép t&i nguoi tiéu dung) : mbi quan
hé gitra doanh nghiép voi nguoi tiéu ding. Day 1a loai hinh dién hinh cho cic website
béan 1é san pham, & d6 ngudi ban 1a doanh nghiép va ngudi mua 1a ngudi tiéu dung.

- C2C (consumer to consumer — ngudi tiéu dung téi nguoi tiéu ding) : dé chi
hoat dong mua ban duoc tién hanh giita 2 c4 nhan thong qua mang Internet. Loai hinh
nay phd bién trong cac website dau gia, mua ban, rao vit,... & d6 ngudi mua va nguoi
ban c6 thé rao ban, chon mua san phém va tién hanh céc giao dich mua ban tryc tiép.



* Phén logi theo céng nghé két néi mang: thuong mai hitu tuyén, thuong mai
di dong (v6 tuyen).

* Phan logi theo hinh thirc dich vu: chinh phu di¢én tir, gido duc dién tir, ngan
hang dién ttr...

* Phdn loai theo mitc do phdi hop, chia xé va sir dung théng tin qua mang:
thwong mai thong tin, thuong mai giao dich, thwong mai cong tic. (xem thém céc cap
do ap dung TMDT)

2.3.2. Cac mo hinh kinh doanh thuong mai dién tir
1. M6 hinh cvra hiéu dién tu:

Viéc hudng t6i thuong mai dién tir mang lai nhiéu loi ich, cling nhu nhiéu thir
thach. Mo hinh ctra higu dién tir 1a tir ma nhiéu ngudi nghi t6i khi nghe dén “thuong
mai tryc tuyén”. M6 hinh cira hiéu dién tir két hop xir li giao tac, thanh toan truc
tuyén, an toan va luu trir théng tin dé gitp cho cac thuong gia ban san pham cua ho
qua mang. M6 hinh nay la dang co ban cho thuong mai di¢n tir trong do, ngudi mua
va nguoi ban tuong tac truc tiép.

bé xay dung ctra hi¢u dién tr, nguoi ban can phai t6 chirc cac danh muc truc
tuyén vé cac san pham, dit hang qua trang web ctia ho, chip nhan chi tra an toan, gui
cac mén hang dén khach hang va quan 1y dit liéu khach hang (nhu ho so khach hang,
so thich, thoi quen mua sam...). Ho con phai tiép thi dia chi cua ho dén cac khach
hang tiém ning.

Mot s6 nhiing cong ty thanh cong nhat trong thuong mai dién tir da st dung
mo hinh cua hi¢u truc tuyén. R4t nhiéu cong ty hang dau theo mo hinh ctra hiéu truc
tuyén 1a cac cong ty B2C (business to consumer — Doanh nghiép dén nguoi tiéu
dung). Chang han, More.com 1a mot dia chi thuong mai truc tuyén vé cac san pham y
té va lam dep, da s dung gi6 mua sam dién tir cho phep khach hang xem, mua sam
va sap dat viéc giao hang. San pham clia né bao gom cac san pham chiam soc da, mat,
duoc pham va nhiéu san pham chim soc stc khoe khac.

Moviefone.com sir dung mang Internet dé cai tién dich vu khach hang khong
tryc tuyén ciia n6. Qua trang web, cac khach hang cé thé truy xuét cac vé xem phim,
xem tom tat, va xem lai cdc doan phim luu trit ... Moviefone st dung cong nghé gio
mua hang dé ban vé, mot hé théng co s dir liéu cao cép dé luu trit dit liéu khach
hang va luu kho va mot co sé ha téng hd tro manh mé cho cac hoat dong trén Internet
cta no.

a. Cong nghé gio mua hang

Mot trong nhitng k¥ thuét thuong duoc s dung cho thuong mai dién tir 1a gio
mua sam. Cong nghé xur Iy don dit hang cho phép ngudi tiéu dung chon cac mon
hang ho muén mua khi ho dén cira hang. HS trg cho gié mua sim 1a mot danh muc
cac san phém, dugc dat trén may chu cua nguoi ban dudi dang cua mdt co so dir lidu.
May chii ctia nguoi ban 13 hé théng quan 1y va luu trir dit liéu duoc ngudi ban tao ra.
N6 thuong 1a mot hé théng cac may tinh ma thuc hién tit ca cic chiic ning can thiét
dé van hanh mét trang web. Mot co so dit liu 1a mot phﬁn cua may chu duoc thiét ké
dé luu trir va bao céo trén sb luong 16n thong tin. Vi du, mét co sé dir liéu cho mét



nha ban 1& quan 4o truc tuyén thuong bao gdm cac chi tiét san pham, nhu 14 mo ta
moén hang, kich thudc, sb lugng, thong tin vé giao hang, mirc gia va cac thong tin dat
hang khac. Co s¢ dit li€u con luu trit thong tin khach hang nhu 1a tén, dia chi, thé tin
dung, va cac lan mua sim trudc. Nhing dic tinh cua trang Amazone.com gii thich
1d hon vé nhitng céng nghé nay va cach cai dit ching.

Dé c6 thém vi du vé thuong mai dién tir st dung cong nghé gié mua hang, ghe
tham céc trang sau : www.etoys.com, www.eddiebauer.com va www.cdnow.com.

Trong khi cong nghé gié mua sim mang lai cho nguoi tiéu dung sy tién loi khi
thuc hién cac giao dich nhanh chong va dé dang, n6 cling tao ra nhirng van dé vé tinh
riéng tu cia khach hang va muc d6 an toan truc tuyén.

b. Siéu thi mua sam truc tuyén

Céc siéu thi mua sam truc tuyén gidi thiéu véi nguoi tiéu dung kha nang chon
lya rong rai vé céc san phém va dich vu. Ching tao sy ti¢n 191 hon cho nguodi dung so
v6i khi tim kiém va mua sam & cac ctr hiéu truc tiép don 1é.

Chang han, nguoi tiéu dung co thé tim thay san pham tir rat nhiéu nha cung
cap, va thay vi phai thyc hién vai lan mua sam riéng 1¢, ho c6 thé sir dung cong nghe
gid mua sim cua siéu thi dé mua cac mon hang tu nhiéu ctra hiéu trong cung | giao
dich. Thuong thi, cac siéu thi mua sam truc tuyén nay hoat dong nhu mot cong mua

sam, dinh hudng luu thong dén cac ctra hiéu ban 16 hang dau vé mot san pham nao
do.

Mbt vi du vé siéu thi mua sim hang dau 12 Mall.com, ma dic trung 1a co rat
nhiéu nha ban 1¢ khong truc tuyén, nhitng nha cung cip ma ban gip & cac tru s¢ bang
gach tai dia phuong, nhu 1a Jerew, The Gap (www.gap.com), The Sport Authority, va
Sharper Image. Nhiing siéu thi tryc tuyén khic 1a Shopnow.com va
www.DealShop.com.

2. Mé hinh déu gid

Trén web co rat nhiéu loai dia chi dau gia, cong véi cac dia chi ma tim kiém
trén cac dia chi ddu gia khac dé tim ra gia thip nhat cho mot mén hang. Thong
thuong, cac trang dau gia hoat dong nhu mot dién dan, ¢ d6 nguoi dung internet co
thé dong vai 1a nguoi ban hodc nguoi dau gia. La nguoi ban, ban co thé goi mot mon
hang ma ban muén ban, gia t6i thiéu ban doi hoi dé ban moén hang cta ban, va han
chot dé dong mot phién dau gia. Mot sé dia chi cho phép ban thém cac dic trung nhu
1a mot birc anh hay 13 mé ta vé diéu kién ctia mon hang. La ngudi ddu gia, ban c6 thé
tim kiém trén trang nhitng mén hang ma ban dang can, xem cac hoat dong diu gia va
dat mot gia nao do, thuong 1a duogc thiét ké ting dan. Mot sb dia chi cho phép ban
dua ra gia d4u cao nhéat va mot hé théng tu dong s& tiép tuc dau gid cho ban. Cong
nghé dau gia duoc giai thich sau hon qua cc dic tinh ciia eBay.

Mo hinh d4u gia nguoc cho phép ngudi mua thiét 1ap mot gia, ma ngudi ban
canh tranh v6i nhau dé phu hop, hay tham chi danh bai. Mot vi du vé dia chi dau gia
nguoc la LiquidPrice.com, n6 xur 1i gia ban dit ra trong vong hai ngay. Mot tuy chon
12 nguoi nhanh hon s& thing, khi ngudi mua cho mét gia dat trude. Gia dat trude 1a
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gia thap nhat ma nguoi ban s& chap nhan. Nguoi ban ¢o thé thiét 1ap gia dit trude cao
hon gia dau t6i thiéu. Néu khong co gia nao dén duoc gia dat trude thi coi nhu phién
dau gia that bai. Néu nguoi ban thiét 1ap mot gia dat truée ¢ LiquidPrice.com, nguoi
ban s& nhan duoc mot loat cac gia dau trong vong 6 gid sau khi goi, theo tiiy chon
nhanh hon, néu mét gid d4u thanh cong duoc lap, ngudi mua va ngudi ban phai cam
két v6i nhau.

Mic du, cac dia chi dau gia thuong doi hoi ty 1é hué hong tir phia nguoi ban,
nhitng trang ndy chi 12 mot dién dan giira ngudi mua va ngudi ban ma thoi. Khi mot
phién dau gia két thuc thanh cong, ca ngudi mua va ngudi ban déu dugc thong bao,
va phuong thirc chi tra va giao hang s& dugc thyc hién tir hai phia. Hau hét cac trang
dau gia déu khong lién quan dén viéc chi tra va giao hang, nhung ho s€ lam néu dich
vu chi trd va phan phéi c6 thé duoc dung dé mang lai doanh thu va lgi nhuan.

Pau gia con dugc ap dung boi cac trang web B2B (business to business —
doanh nghiép voi nhau). Trong cac d4u gia nay, nguoi mua va nguoi ban la cac cong
ty. Cac cong ty sir dung dau gia truc tuyén dé ban cac hang vuot qua suc chira cua
kho va tim dén cac khach hang méi va nhay cam véi gia. Ba vi du vé dia chi d4u gia
B2B la DoveBid (www.dovebid.com), WorldCall Exchange
(wworldcallexchange.com) va U-Bid-It.com.

3. Mé hinh céng giao tiép

Céc dia chi cong giao tiép cho khach hang co hoi dé tim gan nhu moi thtr ¢
cung mot noi. Ching thuong cung cap tin tirc, thé thao, du bao thoi tlet cling nhu
kha nang tim kiém trén web. Khi moi ngudi nghe den tir “cong giao tiép”, ho thuong
nghi dén cong cu tim tin. Cong cy tim tin la cong theo chiéu ngang (horizontal
prtals), hay la cong tong hop cac thong tin trén moét pham vi rong cac chu dé. Loai
cong khac thi chi tiét hon, cung cap mot luong 16n thong tin thude vé mot linh vyc
quan tdm ma thoi, cac cong d6 duoc goi la cong doc (vertical portals). Mua sam truc
tuyén 14 mot chirc ning thém phd bién cho cic cong chinh. Cac dia chi nhu 13
Hotbot.com, About.com, Altavista.com va Yahoo.com cung cép cho nguoi dung 1
trang mua sam, trang nay lién két véi hang ngan dia chi mua ban véi rat nhiéu san
pham.

Cong giao t1ep hen két nguoi tiu dung vOi1 cac nguoi ban truc tuyen cac s1eu
thi mua sam tryc tuyén va cac dia chi déu _gia mang lai mot s6 thuan lgi. Cac cong
nay giup ngudi dung thu thap thong tin vé mot mon hang ma ho tim kiém va cho
pheép ngudi dung duyét qua cac cua hiéu mot cach doc lap, khong gidng nhu mot sb
siéu thi mua sam tryc tuyén khac. Yahoo cho phép ngudi dung duyét qua nhiéu dia
chi trong khi duy tri su tién loi trong chi tra qua tai khoan Yahoo. About.com cho cac
nguoi st dung cua né dugce st dung GuideSite, 1 dich vu hoat dong nhu nguoi hudng
dan mua sim c4 nhan cho nguoi dung. Mdi “hudéng din vién” cua About.com chuyén
vé mot kiéu san pham nao d6, va lién tuc duoc cap nhat va co thé truy XuAt qua mail
dé ngudi ding c6 thé hoi hodc gop ¥ vé san pham.

Nguoi tiéu dung phai blet khi nao thi nén sur dung cong giao tlep dé mua sim
truc tlep Mobi cong glao tlep sap xep cac tién trinh mua sam truc tlep cua n6 khac
nhau mot chut. Mot s6 cong giao tiép tinh phi ngudi ban dé co cac duong lién két;
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mot s6 khac lai khong. Chang han, Goto.com tinh tién nguoi ban trén s6 lan nhép Vao
cua nguoi tiéu dung. Nguoi ban cang san 10ng tra nhiéu tién hon cho cac lan nhap thi
doanh nghiép d6 cang xuat hién ¢ vi tri sap hang cao hon ¢ Goto.com. Cac cong ma
tinh phi liét ké s& gidi han s6 nguoi ban dén dugc véi nguoi tiéu dung. Cac dia chi
khac, nhu About.com va Altavista.com chang han, thi khong tinh phi nguoi ban khi
xuét hién & mot vi tri nao do trén trang cua ho, nhung dé danh phia trén cua trang va
cac vi tri chinh yéu cho cac khach hang c6 tra tién.

4. Mo hinh dinh gia dong

Trong qua khu, nhiing ngudi san gia phai tim kiém cac mon hoi bang cach ghé
tham nhiéu nha ban 1¢ va ban si ¢ dia phuong. Trong phan nay ta mé ta siu hon vé
cac cach dinh gia sang tao duoc dung dé thuc hién cong viéc. Phan nhiéu cac phuong
phap nay khong thé dung duoc néu khong co Internet. Mot sd cong ty cho phép
khach hang dinh gia ma ho sin 1ong tra cho 1 chuyén du lich, mua nha, mua xe hay
cho 1 moén hang ti€u dung.

Viéc mua véi sé luong 16n thuong keo gia xuéng, va hién nay c6 nhiing trang
web cho phép ban mua hang gia thap bang cach lién két véi cac nguoi mua hang khac
dé mua san pham voéi sd luong 16n. Mot chlen luge gia ca khac duoc sir dung boi
nhiéu nha kinh doanh truc tuyen 1a cung cdp san pham va dich vu mién phi. Bang
cach hinh thanh cac d6i tac chién lugc va ban quang cdo, nhiéu cong ty co thé cung
cap san pham véi mirc gia dugc giam rat nhiéu, va thuong 1a mién phi. Trao ddi va
giam gia 13 nhitng cach khac ma cac cong ty dung dé gitr gia thap & trén Internet.

Trang web con cai tién kha ning cta khach hang trong viéc so sanh gia giita
cac nha cung cap. Nhiing trang nhu Deja.com va bottomdollar.com tong hgp thong
tin gi4 ca trén mot pham vi rong cic san pham dugc ban trén web.

a. Mo hinh khach hang dinh gia

- M6 hinh kinh doanh “dat gia cua bgn” tang kha nang cia nguoi dung bang
cach cho phép ho noi gia ma ho san 1ong tra cho dich vu hodc san pham. nhiéu doanh
nghiép cung cap dich vu nay da hinh thanh di tac voi cac nha lanh dao ciia cac nén
cong nghiép khac nhau, nhu : du lich, cho vay, ban 1¢,... Nhitng nha Ianh dao cong
nghiép ndy nhan duoc gid ca mong mudn cia khach hang tir cac doanh nghiép,
thuong hoat dong nhu don vi trung gian, va quyét dinh c6 ban hay khong cac san
pham hay dich vu theo gia khach hang mudn. Néu dugc chap nhan, khach hang bét
budc phai mua san pham.

b. Mo hinh so sanh gia ca

- M0 hinh so sanh gia ca cho phép nguoi dung bo phleu cho nhiéu ngudi ban
va tim ra mot san pham hay dich vu mong mudn véi gia thap nhét (xem ddc trung cua
BottomDollar.com). Nhing trang ndy thudng tao ra doanh thu nhd ddi tac véi nhitng
nguoi ban nao do6. Ban can phai can than khi st dung nhirng dich vu nay, vi ban c6
thé khong can thiét c6 duoc gia tot nhat trén toan bo web.

c. Mo hinh gia ca theo nhu cau




- Trang web cho phép khach hang doi hoi cac dich vu tot hon, nhanh hon véi
gia r¢ hon. No con cho phép nguoi mua xem hang trong cac nhom lon dé ¢ duoc
giam gia theo nhom. Y tudng dang sau mo hinh kinh doanh gia theo nhu cau do 1a
cang nhiéu ngudi mua 1 san pham trong 1 1an mua sam, thi gia ca trén moi ngudi sé
cang giam. Viéc ban san phadm mot cach riéng 1 co thé 13 mac vi nguoi ban phai dinh
gi4d mdt san pham dé bao gdm ca gia ban va chi phi toan bo, sao cho van tao ra loi
nhuén. Khi khach hang mua sb luong 16n, chi phi nay duogc chia sé voi cac san pham
khac va bién gidi lgi nhuan s€ tang 1én. Mercata (www.mercata.com) ban cac san
pham gia dung, dién tir, may tinh va thiét bi ngoai vi stt dung mé hinh dinh gia theo
nhu cau. MobShop (www.mobshop.com) cung cép cac dich vu c6 thé so sanh. Boi vi
gia ca va san pham khac biét giita noi nay va noi khac, hodc trong cing mét dia chi,
nén khach hang can ghé thim mot vai dia chi trudc khi mua hang.

d. M6 hinh trao doi

- Mot phuong phap phd bién khac dé tién hanh kinh doanh qua mang 1a trao
d6i, hay dua ra mot mon nay dé ddi mot mon khac. Ubarter.com la mot dia chi cho
phép cac ca nhin va cac cong ty mudn ban mot san phdm gdi mon hang 1én danh
sach. Nguoi ban tao ra cic mon hang ban dau voi 1 y dinh trao d6i dé di dén thoa
thuan cubi ciing véi ngudi mua. C6 rat nhiéu san pham va dich vu san sang dé trao
doi.

- Néu mot doanh nghiép tim kiém nguoi dé ban hét cac san phém qua dinh
mure, iSolve (www.isolve.com) ¢6 thé gitip ho ban ching. Cac san pham c6 thé duoc
ban truc tlep hay trén mot nén tang trao ddi. Cac khach hang tiém ning goi cac gia
ma ho mudn cho nguoi ban, dé ho lugng gia c6 nén ban hay khong. Cac thoa thuan
thuong 14 mot phan trao d6i va mot phan tién mat. Vi du v€ cac mon hang thuong
duogc trao ddi 1a cac moén qué strc chia cua kho, san xuét thira va cac tai san khong
can thiét.

e. Giam gia

- Giam gia c6 thé giup dé thu hat khach hang dén dia chi ctia ban. Nhiéu cong
ty cung cip “gia thap quanh nim” va cac khuyén mai dé giit khach hang quay lai.
eBate.com 1a mot dia chi mua sdm, noi ma khach hang nhan dugc giam gia cho moi
lan mua. eBate.com hinh thanh ddi tac v&i cac nha ban si va 1¢ ma dua ra giam gia ;
cong ty chuyén cac ty 1¢ chlet khau dén cac khach hang dudi dang giam gia. Bang

viéc thém gia tri cho cac lan viéng thim cua khach hang, eBate xay dung su thoa man
va trung thanh cia khach hang. eBate c6 dugc mdt phan tich Iy.

- eCentives.com cung cip mot dich vu tuong tu. Trong sudt tién trinh déng ky
eCentive, khach hang dugc yéu cAdu mé ta méi quan tdm, sé thich, nhu ciu cua ho,.
Thong tin nay cho phep eCentives.com diéu chinh cac khoan giam gia va khuyén mai
san pham tryc tiép t6i nguoi dung. Dia chi nay ciing hinh thanh ddi tic vi cac nha
cung cap, nhiing nguoi s& dua ra cac khoan giam gia va khuyén mai trén trang.

f. Mién phi cac san pham va dich vu

- Nhiéu cong ty dang hinh thanh m6 hinh kinh doanh xoay quanh dong doanh
thu hudng quang cdo. Mang truyén hinh, dai phat thanh, tap chi, va phuong tién in an
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str dung quang céo 1a nguoén kinh phi cho hoat dong cta ho va tao ra loi nhuén. Cac
dia chi duoc néi dén trong phan nay cung cip san pham mién phi trén Web. Nhiéu
dia chi con hinh thanh dbi tic voi cac cong ty dé trao d6i san pham va dich vu lay
khong gian quang cao va nguoc lai.

- Hollywood Stock Exchange (www.hsx.com) 1a mot dia chi tro choi mién phi,
noi ma khach viéng tham tro thanh nhiing ‘nguoi ban ¢ phiéu giai tri va céc trai
phleu ngoi sao Hollywood. Nguoi ban ¢o the theo doi gia tri phim cua ho, gia tri trai
phiéu va c6 phiéu 4m nhac khi chung Ién xudng. Truong myuc manh nhét s& duoc ting
giai thuong. Mic du khong co tién thyc dugc mua ban, nhung giai thuong 14 thuc.
Cong ty c6 thé cung cip dich vu clia né mién phi 1a nho ban quang cdo cho cac nha
tai tro.

- iWon.com 1a mot dia chi cong giao tiép, n6 cho thuéng nguoi dung cac diém
x0 6 khi ho duyét qua ndi dung cua trang. iWon.com c6 dién mao ctia mdt cong cu
tim tin truyén théng, dua ra cac két ndi dén trang tin tuc, thé thao, thoi tiét, va cac chu
dé khac. Tuy nhién, ngudi st dung ding ky va luét qua trang c6 thé dugce chon cho
cac phan thuong hang ngay, hang tuin, hang thang, va hang nim. Moi quang cdo va
lién két c6 1 gia tri diém, va khi diém tich liy lai thi co hoi doat giai cuia ho ciing ting
1én. iWon.com cung cdp cac cudc thi mién phi ctia né nhd vao doanh thu quang cao
va dbi tac.

- Freelotto.com con cung cdp cac cudc thi mién phi duge hd trg boi cac doanh
thu quang cdo. Sau khi ding ky v6i Freelotto.com, ban ¢6 thé nhap vao 1 con s6 mién
phi. Freelotto thudng 10 ngudi voi cac giai thuong tri gia hang triéu dola tién mit qua
hé thong x6 s6 tryc tuyén. Tuy nhién, ban phai ghé tham trang web cua nha tai trg
moi ¢6 16i vao cude thi Freelotto.com mdi ngdy. Doanh thu cua Freelotto c6 dugc tir
cac nha tai trg nay.

- Freemerchant.com cung cap mot chd thué mién phi, mdt cong cu x@y dung
ctra hi¢u dién tir mlen phi, mét gi6 hang, cac cong cu theo doi luu thong mién phi,
cong cu dau gia mién phi va tat ca cac yéu to can thiét de van hanh mot ctra hiéu hay
mot diém dau gia truc tuyen Freemerchant.com kiém tién tir cac ddi tac chién luoc
cia n6 va cac tham chiéu. Cac ddi tac ctua Freemerchant.com 13 cac cong ty c6 the
giiip cho cac doanh nghi€p nho tao sy hién dién trén web. Cac dbi tac nay cung cip
dich vu mién phi dé d6i liy quang cdo.

-0 Startsampling.com, ban c6 thé kiém cac giai thuong nho thir va phé binh
cac san pham Dia chi nay cho phép ban yéu cau cac mau thr mién phi tir cong ty trén
toan qudc. Cac dia chi web cung cip cac dich vu tuong tu 1a free-programs.com,
freestuffcenter.com va emazing.com.

2.4 Co s6 phap li cia TMDT
2.4.1. Sy can thiét phai xay dung khung phap li cho véc trién khai TMDT

Sy phat trién ctia Thuong mai dién tir trén thé giéi da 1am thay d6i cach thirc
kinh doanh thuong mai. Tuy nhién nguy co gép nhiing rui ro trong qua trinh giao
dich la c6 nén doi hoi phai c6 cac giai phap khong chi vé mat k¥ thuat ma con can
mdt co s& phap ly day du. Nhiing kinh nghiém thuc té trén thé gidi cho thdy dé thuc
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day TMDT phat trién thi vai tro ciia Nha nudc phai duoc thé hién rd nét trén hai linh
vyc: cung ung dich vu dién tir va xay dung mot hé thong phap luat day du, thong nhat
va cu thé dé diéu chinh cac quan hé thuong mai dién tir. Néu nhu ching ta thiéu di
mot co s¢ phap 1y ving chic cho thuong mai dién tir hoat dong thi cac doanh nghiép
va nguoi tiéu dung s& rat ling ting trong viéc giai quyét cac van dé co lién quan va
vé phia cac co quan Nha nudc ciing sé rat kho co co s dé kiém soat duoc cac hoat
dong kinh doanh thuong mai dién tir.

Hon thé nita thuong mai dién tr 1a mgt linh voec mé1 mé cho nén tao dugc niém
tin cho céc chu thé tham gia vao cac quan hé thuong mai dién tir la mot viéc 1am co
tinh cap thiét ma mot trong nhitng hat nhan 1 phai tao ra dugc mot san choi chung
v6i nhitng quy tac duoc thong nhat mot cach chit ché.

Trong tién trinh hoi nhap véi thé gidi véi tu cach 1a thanh vién ciia APEC, Viét
nam dang tich cuc tham gia va ting ho "Chuong trinh hanh dong chung" ma khdi nay
d3 dua ra vé thyc hién "Thuong mai phi gidy t0" vao ndm 2005 d6i véi cac nudc phat
trién va nam 2010 d6i véi cac nudc dang phat trién. Viét Nam ciing tich cuc yham gia
vao 10 trinh ty do hoa cua Hiép dinh khung e-ASEAN va thuc hién theo "Céc nguyén
tic chi dao Thuong mai dién tir" ma cac nude trong khdi da thong qua. Chinh vi thé
chung ta phai dap (mg nhiing doi hoi cta phap 1y qudc té dé co thé hoa nhap va theo
kip cac nudc trong khu vure va trén thé gidi.

2.4.2. Luat thwong mai dién tu

1. Gia tri phap [y cua cac chirng tw dién ti

Hién nay theo cac quy dinh cta phap luat Viét nam hinh thirc van ban dugc st
dung nhu 1a mdt trong céc hinh thirc chu yéu trong cac giao dich dan sy, thuong mai
va ddc bi¢t la trong cac hop dong kinh té nd 1a mot yeu t6 bat buoc. TMDT dit ra van
deé phai cong nhan tinh phéap 1i cua céac giao dich dién tir, cac chung tir dién tr. Nha
nudce phai cong nhan vé mat phap 1y do1 véi gia tri ciia van ban giao dich thong qua
phuong tién dién tir. Phap 1énh TMDT dang duoc soan thao dé giai quyét van dé nay.
N6 phai dua ra khai niém van ban dién tir va ¢6 nhitng quy dinh riéng doi voi loai van
ban nay. N6 phai coi cac hinh thirc thong tin dién tir nhu 1a cac van ban c6 gia tri
tuong duong véi van ban viét néu nhu chiing dam bao dugc céc yéu to:

o Kha ning chuta thong tin, cac théng tin c6 thé duoc luu gitt va tham chiéu lai
khi can thiét.

o bam bao dugc tinh xac thuc cua thong tin

o Bam bao dugc tinh toan ven cia thong tin

2. Gia tri phap Iy cua chir ky dién tir

Tur trude dén nay chir ky 1a phuong thirc pho bién dé ghi nhan tinh xac thyc
ctia thong tin duoc chira dyng trong vin ban Chir ky c6 mot sd dic trung co ban cia
la: 1> Chir ky nham xac dinh tac gia cua van ban 2> Chir ky thé hién sy chip nhan
cua tac gia voi ndi dung thong tin chira dung trong van ban. Trong TMDT, nguoi ta
cling dung hinh thure chir ky dién ta.



Chtr ky dién tir tré thanh mét thanh td quan trong trong vin ban dién tir. Mot
trong nhitng van dé cap thiét dat ra 1a vé mat cong nghé va phap 1y thi chir ky dién tur
phai dap mg duoc su an toan va thé hién y chi 16 rang ctia cac bén vé thong tin chira
dung trong van ban dién tu.

Hién nay trén thé gidi dd c6 rat nhidu cong trinh nghién ctu va di dugc tmg
dung rong rai nham nhan dang va ching thuc c4 nhan. Luat phap diéu chinh linh vuc
nay s& tap trung vao viéc dit ra cac yéu cau vé nhan dang chit ky dién tir cho phép
céc bén khong lién quan hodc c6 it thong tin vé& nhau ¢ thé xac dinh duoc chinh xac
chir ky dién tir cta cac bén ddi tac. Va trong trudng hop nay dé xac dinh dugc do tin
cdy cia chit ky dién tor nguoi ta tri liéu hinh thanh mot co quan trung gian nham
chung thuc tinh xac thyc va dam bdo dg tin cdy cua chit ky dién tir. Co quan nay hinh
thanh nham cung cap mot dich vu mang nhiéu y nghia vé mat phap 1y hon 14 vé mat
cong nghé. Bo Buu Chinh Vién Thong dang hinh thanh co quan x4c thuc dién ti.

Dbi voi Viét nam van dé chit ky dién tor van con 1a mot van dé ma ching ta
moi c¢6 nhitng budc di dau tién. Thang 3/2002 Chinh phu di c6 quyét dinh sb
44/2002/QD-TTg vé chidp nhan chit ky dién tir trong thanh toan lién ngan hang do
Ngéan hang Nha nudc Viét nam dé nghi. C6 thé coi ddy 1a van ban phap 1y cao nhét
quy dinh vé chir ky dién tir hién dang dugc ap dung tai Viét nam. Ching ta van con
nhiéu viéc phai 1am dé hoan thién va nhan rong dé chir ky dién tir trd thanh pho bién
trong cac giao dich thuong mai dién tur.

3. Van ban g6c

Van dé "ban gdc" c6 lién quan chit ché dén van dé "chir ky" va "van ban"
trong moi truong kinh doanh dién tir. Ban gdc thé hién sy toan ven cua thong tin chira
dung trong van ban. Trong moi truong giao dich qua mang thi van dé ban gbc duoc
dat gan lién vé6i viéc st dung chir ky dién ta. Do d6 chir ky dién tir khong nhiing chi
xac dinh ngudi ky ma con nham xac minh cho tinh toan ven cua ndi dung thong tin
chira trong van ban. Viéc st dung chit ky dién tir dong nghia voi viéc ma hoa tai liéu
duoc ky két.

Vé mit nguyén tic thi vin ban dién tir va van ban truyén thong c6 gia tri ngang
nhau vé mat phap 1y. Vain dé nay duoc lam rd s& 1 co s¢ cho viée xac dinh gia tri
ching ctr cia van ban dién tir. Viéc cong nhan gia tri ching clr cua van ban dién tu
dong mot vai trd quan trong trong su phat trién ciia thuong mai dién tir. Chi khi gia tri
clia vin ban dién tir dugc dit ngang hang véi van ban viét truyén thong thi cac chi
thé trong giao dich thuong mai dién tr moi sir dung mét cach thuong xuyén vén ban
dién tir thay cho van ban viét truyén théng. Tuy vdy gia tri cua van ban dién tu cling
chi dugc xac nhan khi nd dam bao dugc cac thanh té ma da duoc néu ¢ phan trén.

Co thé noi van dé xay dung khung phap ly lam co s¢ cho thuong mai dién tur
phat trién 1a mot viéc lam mang tinh cap thiét. Dau 14 con nhiéu van dé ma ching ta
phai ban vé n6 song mot thuc té 1a thuong mai dién tir khong thé phat trién manh va
hoan thién néu nhu khong c6 mdi trudng phap 1y diy du cho nd hoat dong. Theo ké
hoach ndm 2005 Viét Nam cong bd Chinh phii Phap 1énh vé Thuong mai dién tir.



2.4.3. Luat Bao vé su riéng tu trong TMDT

Su riéng tu la nhitng bi mat c4 nhan, khong vi pham dén luat phéap, dugc phap
luat bao vé€. Quyén riéng tu c6 tinh twong doi

TMDT 1a hinh thic kinh doanh qua mang nén viéc bao vé su riéng tu la mdt
van dé quan trong dat ra cho ca khia canh phap ly va cong nghé€, nd phai can bang voi
xa hdi va quén loi cta xa hdi bao gio cling phai cao hon cua ting cé nhan

C4 nhén, to chtrc khi tham gia vao TMPT phai dam bao su riéng tu: bi mat vé
hang hoa mua ban, vé thanh toan v.v. ma ca ngudi mua va nguodi ban phai ton trong

~ Nguy co 10 bi mat riéng tu trong TMDT ré’t 16n, doanh nghiép co théq lo1 dung
nam cac bi mat riéng tu cua khac hang de: Lap ké hoach kinh doanh, Co6 thé ban cho
doanh nghiép khac, Hodc st dung vao cac muc dich khéc.

Nguy co bi mét riéng tu c6 thé bi 16 qua cookies. Cookies 1a mot phan dir liéu
rat nhé thuong trao doi qua lai gitra Web site va trinh duyét khi nguoi st dung dao
trén internet

N6 cho phep cac sites ¢o thé theo ddi nguoi st dung ma khong can phai hoi
truc tlep Nguoi ta co thé dung Cookies dé xam nhap vao su riéng tu cua khach dé
nam bt cac thong tin c4 nhan va s dung bat hop phap ma nguoi str dung khong hé
biét.

Céc giai phap phong chéng: Nguoi st dung phai delete cac file cookie trong
may tinh cia minh, hodc sir dung phan mém anti-cookie. C6 thé str dung Passport dé
truy cap cac dich vu.

2.4.4. Luat Bao vé quyén so hitu tri tué

Intellectual property (IP)— la quyén s& hitu sang tao cac cong trinh, phat minh,
tac pham van hoc ngh¢ thuat, am nhac, thuong hi€u, hinh anh dung trong kinh doanh
throng mai. TMDT can phai dam bao duoc quyén sé hitu tri tué, cam sao chép 14u,
hang gia hang nhai.

Copyright— quyen s0 hitu dugc nha nudc cong nhan cho phép sir dung, nhan
ban, phan phdi, trinh dién. Ban quyén duoc nha nudc bao ho, ca nhan hay to chirc
nao st dung phai dugc phép cua tac gia.

Trademarks— la thuong hi€u cua doanh nghiép dé gén vao hang hoa va dich
vu cua minh. Nha nuéc t6 chuc diang ky ban quyén va bao vé bang lut phap. Cho
phép DN doc quyén sir dung thuwong hiéu da dang ky, ngin ngira sy sir dung trai phép
thuong hi¢u tir c4 nhan hay DN khac.

Patent— bang sang ché cho phép ngudi so hitu ¢6 quyén sir dung va khai thac
trong mot sd nam
2.5 Mt s6 van dé can biét vé TMDPT
2.5.1 Tén mién

Céc website thuong mai dién tir muén dugc dua lén internet bao gio ciing phai
c6 mdt tén mién cho riéng minh. Tén mién nay dugc khach hang st dung dé t6i dia
chi trang web thuc hi¢n viéc mua ban. Vi dy: www.amazon.com, www.vatgia.com.




Do d6 can st dung tén mién ngan gon, dé nhd, lién quan t6i linh vyuc kinh doanh cta
cong ty. Thong thudng, cc trang thuong mai dién tir thuong lay dudi 1a .com hoic
.com.vn

2.5.2 Thiét ké mot website

Viée thiet ké mot website dé thuc hién thwong mai dién tir doi hoi ban phat biét
mdt s6 ky thuat tin hoc. Néu chi tao mot trang web don gian | dé gi6i thiéu vé cong ty,
quang cao mot s6 mat hang thi ban chi can biét mot cha vé ngdn ngir HTML. Néu
ban mudn c6 mot website thuong mai dién tir v6i day di chtrc ning thi ban can phai
biét cac cong nghé nhu asp, php, jsp, sql server...

2.5.3 Thué chd trén may chu

Céc t6 chue, don vi mudn thiét lap 1 website va dua thong tin 1€n Internet, can
phai mua mot tén mién va thué 1 may chu dé luu trir website (goi 1 hosting). Nha
cung cip dich vu cho thué khong gian may chii dé luu trir website duoc goi 13 Server
Space Provider.

Khi chon may chua hosting, can phai xem k¥ tinh ning cia server co dap tng
dugc yéu cau k¥ thuat clia website da thiét ké hay khong, chu yéu 1a server chay trén
nén hé diéu hanh nao, co sé dit liéu va cac ngdn ngir script ma server hd tro. Vi duy :
v6i cAu hinh “Windows + SQL Server, Access + ASP” nghia 1a server chay hé diéu
hanh Windows, hd trg CSDL SQL Server va Access, cac trang web c6 thé sir dung
ngdn ngtr 1ap trinh (server script) 1a ASP.

Gi4 ca thué may cha con thay doi tuy theo khong gian thué nhiéu hay it, va
bang thong mang (bandwidth) hay Iuu luong truyén t6i da co thé tiép nhan. Ngoai ra,
cling can luu y cac dich vu hd tro khac, nhur 13 : ¢6 hd trg upload, download bang ftp,
c6 theo dai tinh hinh website, quan 1y bao mat, sao luu va khéc phuc su cd.

2.5.4 Marketing truc tuyén

C6 thé hiéu don gian, marketing tryc tuyén 1a hinh thirc 4p dung CNTT d¢é thay
cho cac hinh thirc thong thuong dé tién hanh cac qua trinh Marketing. Nhu thé, cac
doanh nghiép c6 thé nam bét duoc sb liéu théng ké truc tuyén, danh gia ngay dugc
hiéu qua chién luoc marketing ctiia doanh nghiép minh - diéu khong thé nao 1am duoc
trong marketing thong thuong. Do vdy, marketing truc tuyén cé rat nhiéu loi ich
nhu:

- Rut ngan khoang cach: Vi tri dia ly khong con 1a mot van d& quan trong.
Internet dé rut ngan khoang cach, cac dbi tac c6 thé gip nhau qua khong gian may
tinh ma khong can biét d6i tac ¢ gan hay ¢ xa. Piéu nay cho phép nhiéu ngudi mua
va ban bo qua nhitng khau trung gian truyén thong.

- T ié'p thi toan cau: Internet 1a mot phuong tién hiru hiéu dé cac nha hoat
dong marketing ti€p can voi cac thi truong khach hang trén toan thé gigi. Diéu ma
cac phuong tién marketing thong thuong khac hau nhu khong thé.

- Gidm thoi gian: Thoi gian khong con 1a mot yéu to quan trong. Nhiing

nguoi lam marketing truc tuyén co thé truy cap ldy thong tin ciing nhu giao dich véi
khach hang 24/7.


www.amazon.com
www.vatgia.com

- Giam chi phi: Chi phi s¢ khong con la ganh nang. Chi voi 1/10 chi phi
thong thuong, Marketing truc tuyén c6 thé dem lai hidu qua gap doi.

Su phat trién manh mé cua Internet d lam thay ddi bd mit cta toan thé gidi.
Cung vé6i no 1 sy thay doi vé thoi quen ciing nhu tip quan tiéu dung ctia khach hang.
Pung trudc nhimg thay doi d6, nhing nguoi lam marketing truc tuyén ngoai nhiing
pham chit von c6, can phai co:

- Ky nang quan ly thong tin: Nhitng nha marketing c6 nhiing thong tin hay
vé khach hang va nhiing thong tin hay hon cho ho. Trong thé gidi dién tir, thong tin
vé khach hang rat dé& tim kiém v6i mot khoan chi phi khéng déang ké. Nhitng nha
quan 1y marketing c6 thé c6 nhimg thong tin rong 16n mang tinh toan cau. Do vay, ho
phai c6 nhitng k¥ ning quan 1y cac thong tin nay dé cé thé rat ra dugc nhiing thong
tin that sy hiru ich, gitip cho cong viéc kinh doanh ctia doanh nghiép.

- Hiéu biét vé cong nghé théng tin: Cac nha marketing truc tuyén can phai
hiéu biét vé cac k¥ ning cong nghé thong tin dé ung dung trong cong viéc cua minh.
Vi dy nhu cac nha marketing truc tuyén can phai biét sir dung cong cu tim kiém
(Search Engines) dé co thé tim kiém thong tin mot cach nhanh nhat va hiéu qua nhat
trén Internet. Hodc khi khach hang tién hanh mua hang tai mot website, ngudi lam
marketing truc tuyén phai biét cach xay dung cac giai phap tiép nhan va ty dong xir
Iy cac don dat hang, cling nhu ty dong theo doi qua trinh ban hang cho dén khi nguoi
mua nhan dugc san pham hodc dich vu ma ho dit mua. T4t ca déu khong co su ngat
quang. Thyc hién dugc diéu d6 sé tiét kiém duoc chi phi va gitr duoc khach hang tlep
tuc quay lai mua hang. Do vdy, cac nha marketing truc tuyén can phai c6 su hiéu biét
vé cong nghé thong tin dé thanh cong.

- Von tri thire: Tri tuong tuong, sy sang tao va kha nang kinh doanh la
nhumg yéu té quan trong hon ca von bang tién. Vi ching ta dang ¢ trong thé ky 21
noi ma sy gidu co vé tién té dang dan dugc thay thé bang nhimg sang kién, sang tao
¢ y nghia. Nhing tai san v6 hinh nhu von tri thirc hay cac kién thtrc chuyén mén 1a
ngudn tai san vo gia ma ngudi lam marketing can phai co.

- Khd nang xit Iy théng tin nhanh: Thoi gian ma mot nha marketing kiém
soat dugc khach hang cua ho qua man hinh may tinh 1a 30 gidy. N6 dugc bit dau
bang viéc ludt qua cac kénh, kiém tra va nhan chudt. Tat ca nhiing ngudi mua 1a cac
ca nhan hay cac doanh nghiép déu dang rat khat khe va kho tinh boi vi dang c6 mot
) luong rat 1on cac nha canh tranh trén toan cau, tit ca déu dang canh tranh rat khoc
liét. Do vay, kha nang xur 1y thong tin va dua ra nhitng giai quyét kip thoi 1a yéu té vo
cung quan trong.

Pé thuc hién marketing truc tuyén, c6 nhiéu phwong thirc khac nhau ma céc
doanh nghiép c6 thé sir dung dé gi6i thiéu vé san phém dén khach hang. Tuy nhién,
viéc ing dung cac phuong tién marketing truc tuyén thuong khéac so vai viée sir dung
cac phuong tién truyén thong. Mot s6 phuong thirc thong dung trong marketing truc
tuyén nhu sau:

- Quang cdo truc tuyén: Trong phuong thirc ndy, cac cong ty mua khong
gian quang cdo trén trang web duogc so hitu boi cac cong ty khac. Co su khac biét



giita quang céo truc tuyén va viéc dua ndi dung Ién trang web cua minh, rat nhiéu
cong ty da nham lan gilra hai cong viéc nay va nghi rang trang web cua minh chinh la
mdt quang cdo truc tuyén. Quang céo truc tuyén co y nghia rt dic biét trong hoat
dong marketing: Khi mot cong ty tra tién cho mot khoang khong nhat dinh nao do, ho
¢ gang thu hat dugc nguoi sir dung va gidi thiéu vé san pham va nhitng chuong trinh
khuyén mai cta ho. C6 nhiéu nhiéu cach dé tién hanh quang cdo truc tuyén. Vi dy,
cac cong ty c6 thé mua quang cdo duoc dit trong thu dién tir duoc gui boi nhimng
cong ty khac. Hodc dat nhitng banner quang cdo trong cic ban tin dugc gui di tir cac
website.

- Catalogue dién tir: Mot trong nhitng thay d6i so véi marketing truyén
thong 14 kha ning cia cic cong ty dé dua miu san pham lén mang. Do la tat ca cac
san pham cho phép khach hang nhin thay, tim kiém thong tin vé tinh nang sir dung,
chét liéu, kich thuge... Thém vao do, nhimg phiéu thuong truc tuyén va nhimng
chuong trinh xuc tién ban hang khac sé& tiét kiém dugc chi phi cho cic nha marketing
tryc tuyén khi gidi thidu san pham dén nguoi tiéu dung.

- Phuong thirc thu dién tir: CO ba loai marketing bang thu dién ttr. Loai
thir nhét lién quan dén thu dién tor dugc gui di tir cong ty dén ngudi st dung nham
muc dich quang ba san pham - dich vy, thuc day kha ning mua hang. Dang thr hai
ctia email 13 cac kénh nguoc lai; tir nguoi str dung dén cong ty. Nguoi sir dung mong
muén nhan duoc mot su go1y va nhiing cau tra 101 déy du cho nhitng do1 hoi cta ho.
Theo Amazon.com, chirc ning ndy rat quan trong dé phat trién quan hé khach hang
va ho d3 dua mot sd nhan vién cé tai nang vao trong dich vu khach hang. Hinh thuc
thir ba 1a thu dién tir tir nguoi tiéu dung dén nguoi tiéu dung. Thu tin dién tir tir nguoi
tiéu dung dén nguoi tiéu dung duogc st dung dé hd tro cac cong ty marketing.

- Chuwong trinh dai ly (Afiliate programes): Chuong trinh affiliate thyuc
chat 1a mot phuong phap x@y dung dai ly hay hiép hoi ban hang qua mang dua trén
nhirng thoa thuin hudng phan trim hoa hong. Ban c6 thé xay dung mot h¢ thong dai
ly ban hang cho ban théng qua phuong phap nay. Uu diém cua phuong phép nay la
ban chi phai tra tién khi dd ban dugc hang. Ai cling biét dén su thanh cong cua
chuong trinh lién két kiéu dai ly 6 Amazon.com, chinh vi vay ma cac chuong trinh
lién két duoc thiét ké dé thuc day kha nang truy cép c6 dinh huong. Thong thuong
cac chuong trinh dai 1y thanh toan tién hoa hong dua trén kha ~nang ban hang hay dua
truy cap téi website. Phan 16n cac chwong trinh dai 1y nay déu thanh toan theo ty 1¢
phan traim doanh thu, mot sd thi tinh theo sb luong ¢b dinh. Cac chuong trinh nay c6
thé hoat dong trén quy mé twong ddi 16n. Theo nhu thong bao, Amazon.com da phat
trién trén 60.000 dia chi website dai 1y. Mdi mot dia chi website dai 1y co thé duoc
xem la mot dai 1y cia website chu. Khi khach hang truy cép vao website dai 1y roi
nhan vao duong lién két dé dén voi website chi va mua hang, website dai 1y s& dugc
huéng mot ty 16 phan trim doanh thu nhat dinh. Nhiéu chuong trinh dai 1y 16n hién
nay con cho phép trién khai cac dai 1y cap dudi, c6 noi t6i 10 cap. Ban chét cua
chuong trinh nay 1a, mgt website lam dai 1y cho website chi, m{t nguoi truy cap qua
website dai ly nhung khong mua hang ma lai dang ky lam dai ly cho website chu va
tré thanh mot dai 1y. Khi nguoi nay ban duoc hang cho website cht va nhan tién hoa
hdng thi website chu ciing tra mot khoan ty 18 phan trim cho website dai Iy ban dau.



Phuong phap nay goi la trién khai dai 1y tho cdp, d6i lac con duoc goi 1a marketing
da cap (Multi Levels Marketing - MLM)

- Search Engines (céng cu tim kiém): Cong cu tim kiém 1a mot cong cu co
ban dung dé tim kiém cac dia chi trang web theo nhitng chii dé xac dinh. Khi ban dén
modt cong cu tim kiém va g0 vao dé mot tir khoa hay mot cau vé chu dé ban can tim
kiém. Cong cu tim kiém do sé& 1iét ké cho ban mot danh sach cac trang web thich hop
nhit v6i tir khoa ma ban tim kiém Xin nho rang cac cong cu tim kiém khac nhau c6
nhimg trinh ty khac nhau dé sip xép cac trang web theo mirc do tuwong thich voi tur
khoa ma ban tim kiém. Cong cy tim kiém dugc coi 1a sy lya chon dau tién dé truy
nhap tin tirc hay thong tin vé mdt san pham va dich vu nao d6 khong chi ddi véi
nhitng nguol moi truy cap vao mang Internet ma ngay cd nhitng nha marketing
chuyén nghiép.

2.5.5 Thanh toan dién tir

N6i dén TTTT nguoi ta hay nhic dén co so ha tang vi dbi véi TTTT, Internet
va Vién thong dugc vi nhu huyét mach giao thong ctia mot quéc gia. Vi nang luc va
thue té tr1en khai cua cac doanh nghiép trong linh vyc nay trong thoi gian qua c6 the
n6i, ha ting Internet va vién théng & Viét Nam hoan toan dap ng duoc cac yeéu cau
ciia TTTT. Hién cap ADSL di duoc két ndi dén tan cac xa; cac cong ty Vlen thong di
dong cling da phu song khap 63 tinh, thanh, tham chi ra ca dao xa. Mot s6 cong nghé
cao nhu Wimax, 3G dang dugc cac cong ty Internet, vién thong thtr nghiém va sé dua
vao khai thac trong tuong lai gan. Khong nhitng thé, véi ty 1é thué bao Internet va
vién thong 16n nhu hién nay (48 thué bao PTDD/100 dan va 24 thué bao Internet/100
dan), Viét Nam 1a mot thi truong TTTT hap dan.

TTTT gébm nhiéu hinh thirc nhu: TT qua thé, Internet, dién thoai di dong
(DTDD), tai cac POS (Points of Sale — diém ban 18)... Trong d6, TT trén DTDD la
hinh thtrc kha pho bién ¢ cac nude dang phét trién. Day ciing 1a xu huéng dang hinh
thanh tai Viét Nam. Trong khi ¢ cdc nudc phét trién, nguoi dan di quen véi thé tin
dung thi ¢ Viét Nam, rat it nguoi dan c6 thé tin dung (phan biét voi thé ATM). Trong
khi d6, sb lwong ngudi st dung DPTDD ¢ Viét Nam rét cao (hon 40 triéu thué bao,
chiém 45% dan s6). Thém vao d6, PTDD ngay cang c6 nhiéu tinh ning. Day 1a Iy do
dé nhiéu nha cung cidp DV TTTT nhim dén thi truong nay.

Ngoai cac Iy do vé thoi quen tiéu dung va tiém ning cia thi truong TT qua
PTDD ¢ Viét Nam thi xu hudng phét trién TMDT trén thé gidi hién nay ciing dang
chuyén tir e-commerce (TMDT) sang m-commerce (thwong mai trén DTDD).

2.5.6 Trién khai céac hoat dong cia TMDT

Theo Muogayar (1998), dé co thé tdi da hoa cic co hoi thanh cong trong
thuong mai dién tir, doanh nghi€p can thyc hién 10 budc sau day:
Buéce 1: Tién hanh cdc chwong trinh gido duc va dao tgo. Moi cap do quan li

trong doanh nghiép va cac dbi tac trong kinh doanh déu can phai co céac kién thuc vé
hé thong va cac giao dich dya trén cac cai tién cong nghé.

Budc 2: Xem xét lai cac mé hinh cung cdp va phdn phoi. Doanh nghiép can
xem xét k¥ mé hinh cung cap va phan phdi cia minh vi khi thuc hién thuong mai



dién tir can ludng trude duge nhitng tic dong 1én mang ludi cung cip va cac kénh
phan phdi do.

Buéc 3: Tim hiéu cdc mong doi tir phia khdch hang va cde déi tac. Dya vao
trang Web, doanh nghiép tim hiéu nhu cau, mong mudn, théi quen, ... cta khach
hang. Néu biét duoc sé lwong khach hang c6 kha ning va sin sang thyuc hién cac giao
dich thong qua mang dién tir va phuong thirc mua ban trén chg dién tr cia minh, thi
c6 thé dap ung kip thoi cac nhu cau tir phia khach hang.

Buoc 4: Panh gid lai cdc san phcfm va dich vu cua doanh nghiép. Khi tién
hanh kinh doanh thwong mai dién tir, cac doanh nghiép khéng chi ban cic san phim
vét chit qua mang Internet, ma can phai manh dan phat trién cac dong san pham va
dich vu méi dé c6 thé tang doanh s6 ban trén cac cho dién tir va cung ¢d vi thé trén
mot s cac thi truong. Cac san phém nay bao gém cac san phém s6, cac dich vu truc
tuyén, cac san pham va dich vu thong tin.

Buéc 5: Cing ¢é vai tro cia bg phdn nhdn sw. Thuong mai dién tir yéu ciu
phdi hop nhip nhang gitta cac bo phan trén ca phuong dién chién lugc kinh doanh.
Do do, vai tro ciia moi nhén vién trong doanh nghlep c6 thé thay ddi va bo phan nhan
su s& ¢6 nhiém vy moi trong viéc phét trién méi trudng thuong mai dién tir. Cac
nhiém vu do bao gém:

« Thiét lap cac chinh sach hoat dong trong moi trudng Internet/ Intranet
« Xay dung hé thong thé s6 cho cac nhan vién
« Xay dung céc dinh nghia méi vé cong viéc

Bu6c 6: Mo rong hé thong ciia doanh nghiép ra ngodi. Trang Web mé ra cho
cong ty co hoi xam nhap vao thi truong khong gian. Vi do, ngudi mua hang la trung
tAm ctia moi hoat dong va cia cac thi truong khong gian, nén doanh nghiép can lién
két cac san pham va dich vu cia minh véi cac cataloge, cac hop thoai va cac mién
thwong mai trén mang ciing nhu cdc mang Intranet ciia cac ddi tac va cac nha cung
cap cho doanh nghiép. Mic du Web 1a budc dau tién dé cong ty budc vao phuong
thirc kinh doanh dién tir, nhung thuong mai dién tir khong chi dung lai & trang Web,
do d6 doanh nghiép can phai mo rong cac hoat dong kinh doanh dién tir khac nira.

Buéc 7: Theo déi cdc ddi thii canh tranh va thi phan. Trong méi trudng thuong
mai dién tir, rat kho nhan biét ddi thi canh tranh cua doanh nghi¢p. Tuy nhién khi
nhan dinh dugc cac ddi thu canh tranh trong thi truong sb, doanh nghiép can thiét
phai theo sat va dinh lwong cac thi phan cta doanh nghiép.

BuGc 8: Phadt trién chién luoc tiép thi qua Web. Mic du dang c6 cac hoat dong
tiép thi qua trang Web, nhung, doanh nghi¢p nén xay dung mot chién luoc tiép thi ma
trong d6 Web duoc phat trién nhu mot kénh tiép thi ban dau.

Buéc 9: Tham gia xdy dwng va phat trién cdc thi truong ao. Khi mudn dua cac
kénh phan phdi vao thi truong dién tu, doanh nghi€p can phai tao ra cac thi truong
40, noi cac giao dich va trao doi thong tin thuwong mai vé cac san pham va dich vu s&
dién ra.



Bue 10: Quan Iy thwong mai dién nir. D& c6 thé quyet dinh kinh doanh trén
khong gian dién tir, doanh nghiép can phai nhan thuc day la mot mang kinh doanh
hoan toan m&i v&i cac nhan to thanh cong va danh gia khong gidng nhu theo phuong
thire kinh doanh cii. Do d6, phuong thitc quan 1y ciing can cé nhitng nét méi dé phu
hop voi nhitng thay ddi ciia doanh nghiép. Hién phan nhiéu cac doanh nghiép déu
phai canh tranh trén ca hai thi trudong hitru hinh va thi truong dién ti. Vi thé, hoat
dong quan 1y khong nén chi chua trong vao phuong thirc kinh doanh méi, cac quyét
dinh dua ra nén bao trum trén ca hai phuong dién.

_ Bén canh m6 hinh trén, m6 hinh bay budc (kha nang — co hoi) cing dugce
nhiéu doanh nghi¢p ap dung. Theo Ware va cac cong sy (1998), mé hinh nay tap
trung vao ba diém chinh:

- Cac tng dung cé thé thuc hién tir bd phan nao.
- Muc tiéu tién t6i ctia doanh nghiép.
- Va lam céach nao dé dat duoc muc tiéu do.

Buéc 1: Tao ra cac tinh hudng co thé xay ra trong gia dinh véi cac chién lugc
kinh doanh va céac y€u to Internet khac nhau

Buéc 2: Xay dung mot tAm nhin chién luoc tir bo phan quan 1y trong bdi canh
Internet 1a nhén t6 tién dé

Budc 3: Xac dinh cac co hoi thong qua qué trinh nhan dinh hoat d@ng’kinh
doanh chu yéu nao dugc ap dung cac cong nghé thong tin s€ dat hi€u qua cao nhat

Buéc 4: Phét trién cac diéu kién thwong mai dién tir ban dau doanh nghiép
muon theo dudi

Bude 5: Phat trién cac muc tiéu hang nam va cac ké hoach lya chon céac diéu
kién ban dau bao gom ca cac phuong thirc danh gia hi¢u qua va tdc dong 1én qua trinh
kinh doanh

Buoc 6: Trong qua trinh thyc hién dy an, cac thanh vién phai tudn theo cac yéu
cau thay doi cua hé thong.

Buée 7: Theo doi va kiém soat chit ché toan bd qua trinh thyc hién ké hoach
dé co nhirng di€u chinh thich hgp.

2.6 Ung dung thwong mai dién tir véi nopCommerce
2.6.1 Gi6i thiéu tong quan

Hién nay trén thé gidi da sir dung rat nhiéu giéi phap thuong mai dién tur.
Trong s6 cac phan mém d6 thi nopCommerce 1a giai phap thuong mai dién tir ma
nguén mo kha t6t. Day la giai phap thuong mai dién tir twong dbi moi nhung rat phd
bién boi kha nang tuy chinh rat manh. nopCommerce dugc xay dung trén nhitng cong
ngh¢ mai nhét hién nay nhu ASP.net 3.5 va MS SQL 2005. Vié¢c cai dat va st dung
nopCommerce rat don giém ban chi can tai vé va lam theo hudng dan 1a da c6 thé cai
dat mot trang thuong mai dién tir cho riéng minh hay cho doanh nghié€p, cong ty cua
ban. Véi kién tric mé, nopCommerce cho phép d& dang bd sung cac chirc ning moi.



Tinh nang:
- HO tro catalog va nha san xuét
- Cac catalog cling co thé dugc 1ong nhau va c6 thé thém bao nhiéu catalog con
tuy ¥ muon.
- San phém 6 thé dugc anh xa tGi nhidu hon mot catalog hoac nha san xuat
- Cho phép ngudi dung chua dang ky c¢6 thé mua hang
- HO tro lya chon cho céac san pham (vi du: Xay dung may tinh riéng cua ban)
- Hb trg da ngdn ngit
- Hd tro da tién té
- Pon vi: Trong luong, kich thude
- Cép nhap thoi gian thyc ty gia trao d6i tién té (ECB)
- Hd tro SSL
- Xuat , nhép dit liéu (XML, Excel)
- Tao hoa don dang PDF
- Thiét ké hoan toan tiry bién 100% bang cach st dung mau
- Cho phép ciu hinh danh sach cac quéc gia:
o V&1 bang ky
o Pbi vai thanh toan
o Dé van chuyén
- Tuan thii chuan W3C (XHTML)

Pic tinh san pham

- Thudc tinh san pham (vi du nhu mau sic, kich thudc)

- H tro nhiéu hinh anh cho mdi san pham

- Ty dong thay d6i kich thuéc hinh dnh

- Mién phi hd tro san phim

- Hcf) trg cho cac san pham don gian (vi du nhu mét cudn sach) hodc san pham
véi cac bién thé

- Ho tro cho giam gia ban

- San pham tim kiém

- San pham dic trung, cac san phidm ban hay san phim méi

- Theo d&i hang ton kho



- V6 hiéu hoa cac nit mua cac san pham cy thé
- Chi tiét k¥ thuat san pham (vi du nhu bd xtr Iy, bo nhd, card d6 hoa)
- So sanh cac tinh nang san pham (néu bat)
Tiép thi & Khuyén mai
- Hb trg san pham lién quan
- Tiép thi quan 1y (chién dich)
- Cac nhom khach hang co thé duoc danh déu 1a mién phi van chuyén
- Cac nhom khach hang co thé duoc danh dau 1a mién thué
- HO trg giam gia
- HO tro céc phiéu giam gia

- Ban ¢6 thé chi dinh mot ngdy bat dau va ngay két thuc khi phiéu giam gia nay
la hop 1€

- Giam gia c6 thé duoc gin cho cac san phdm
- Giam gia c6 thé duoc gan cho chuyén muc
- Trang céac san pham vira xem
- Tuy chon Véan chuyén mién phi
- HO tro binh chon
- Hb tr¢ luu trit blog
- HO tro Dién dan
- HO tro cac chuong trinh lién két
* Froogle
* Google
* Thuy chinh email mau
* Céc chu dé CMS
Tinh ning van chuyén
- Tinh toan van chuyén theo 1énh tong
- Tinh toan van chuyén theo thtr tu trong lugng
- Tinh toan van chuyén theo qudc gia va trat ty trong luong tong
- Mién phi van chuyén trén s tién
- H6 trg kho hang
- Thém chi phi van chuyén theo san pham
- Chi dinh tit ca cac don dit hang nhu 13 mién phi van chuyén

- Admin xac dinh phuong thtrc van chuyén



- H6 tro cho download san pham
Tinh ning thué

- Ap dung thué theo quéc gia

- Ap dung thué ctia nha nuéc

- Ho tro VAT

Phuong thire thanh toan
- Phuong thirc thanh toan bang tién mat
- Hoa don chap nhan mua.
- Chép nhén tit ca tin dung va thé ghi ng
- X1r 1y thé tin dung tryc tuyén hodc ngoai tuyén
- Checkout
- Authorize NET
Tinh nang dich vu khach hang

- Cho phép khach hang dang ky / dang nhip bang email hodc tén nguoi ding
- Danh sach mong mudn

- Khéch hang c6 thé xem lich sir Iénh cda ho va trang thai trat tu

- Khéch hang c6 s dia chi

- Hd tro nhiéu dia chi thanh toan cho mdi khach hang

- Quyén cua khach hang (nhém)

- HO trg thoi gian theo khu vire

- Dién dan xay dung san

- Khoi phuc méat khau

- Danh sach IP den
2.6.2 Cai dat

Viée cai dit nopCommerce hét sttc don gian va dé dang, tuy nhién trude khi
cai dit ban can kiém tra h¢ thong may tinh ctia minh. nopCommerce doi hoi cau hinh
va cong nghé nhu sau:

Hé diéu hanh:
* Windows 7
* Windows Vista
* Windows XP
* Windows Server 2003



* Windows Server 2008
May chu web:
* Internet Information Service (IIS) 5.1 hoac cao hon
ASP.NET 3.5 SP1
Co s¢ dir liu:
* MS SQL Server 2005 hoac cao hon
Hb trg cac trinh duyét:
* Microsoft Internet Explorer 6 hodc cao hon
* Mozilla Firefox 2.0 va cao hon
* Apple Safari 2.x

MS Visual Studio 2008 (dung cho cac nha phat trién, nhimg nguodi mudn sira
ma nguon).

Sau khi chuan bi day du cac yéu cau hé thong ta bat dau cai dit nopCommerce
qua 4 budc:

Budce 1: Téai vé nopCommerce

Phan mém ma nguén mé nopCommerce duoc cung cap mién phi tai dia chi
http://www.nopcommerce.com/Downloads.aspx .0 day chang t6i sir dung
nopCommerce phién ban 1.40

Budc 2: Upload 1én web server

Sau khi tai vé thanh cong bo phan mém ta can giai nén va upload toan bo cac
tép duoc giai nén 1én may chu hodc thu muc goc cia may minh.

Buée 3: Kiém tra quyén véi file

O budc nay ban phai dam bao rang tai khoan ciia ban trén may cha c6 quyén
doc ghi 1én thu muc nopCommerce ma ban vira upload 1én.

Budc 4: Cai dat

Budc 4.1: Tai trinh duyét nhap http://localhost/shop, nopCommerce sé tu dong
chuyén té1 dén trang cai dat. Tuy nhién, néu may chu chua cdp quyén doc ghi tép
trong thu muc nopCommerce thi qua trinh cai dat s€ yéu cau kiém tra.


http://www.nopcommerce.com/Downloads.aspx
http://localhost/shop
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Vi¢e cai dat co6 hai lga chon: Cai dat méi (Install) va nang cép tor mot phién
ban trudc do (Upgrade). Dé cai dat mét trang thuong mai di€n tor mdi ban chon
Install nopCommerce va nhan Next.

Budc 4.2: Céu hinh SQL server
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Trong budc nay ban can dién tén hoic Ip cia may chu SQL server. Sau d6 ban
can dién tén tai khoan ding dé két ndi vé6i co s¢ dit liéu. Co hai lya chon 13 dung tai
khoan do dugc cung cép boi host hodc st dung tai khoan ASP.NET tich hop sin cia
windows. Nhan Next dé tiép tuc.

Budc 4.3: Tao co so dir liéu
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O budc nay ban can dua ra tén cia co so dit liéu sé dugc tao ra hodc tén cta co
s& dit liéu c6 san. Nhan vao muc Create sample data dé tao dir 1i€éu mau cho trang.
Nhan Next deé tiép tuc.

Budc 4.4: Hoan tat qua trinh cai dat
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Sau khi cai dat thanh cong, ban nhin vao Go to site dé chuyén t4i trang thuong
mai dién tr minh cai dat.

Tai khoan admin mac dinh : admin@yourstore.com pass: admin
2.6.3 Su dung

Giao dién chinh cua trang thuong mai dién tir nhu sau:
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Cac muc chinh:
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Categories and Manufacturers

Loc cac san pham

Tim kiém (Searching)

Trang gidi thiéu cac san pham méi (New Product Pages)
Muc danh gia va nhan xét (Ratings and Reviews)
Gtr1 Email gi61 thiéu (Emailing a Friend)

So sanh san pham (Comparing Products)

Xem lai cac san pham (Recently Viewed Products)
Dang ky mdt tai khoan mdéi (Registration)

Dang nhép (Login)

Trang c4 nhan

Gi16 hang (Shopping Cart)

Danh sach san pham mong muén ( WishList)

Qua trinh thanh toan (Purchasing Process)

Chi tiét don hang

Tin tirc (News)

Blog

Polls...
2.6.4 Quan tri h¢ thong

Dé quan tri h¢ thong ban ddng nhap véi tai khoan admin sau d6 nhan vao lién
két Administrator dé vao muc quan tri.

2. Quan ly Catalog
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o— Edit category details (bach to catogory lizt)

Category [1fo SED Produzts Diseounts applizd to the calegany

&) Mame: Computers
NO
IMAGE
& I, AVALLABLE

I JE=z00.. |

Dién céac thong tin can thiét:
Thong tin Category
« Name: Tén . Tén thé loai nhu s& xuét hién

* Image: Hinh anh. Chon mdt hinh danh b.‘?\ng cach nhan vao Browse
... va dinh vi céac hinh anh trén may tinh ctia ban.



» Description: Mo ta category.

* Template - Mau Céac ban mau cua thé loai. N6 quan ly giao dién
cta trang thé loai, bao gdm ca cac ddi tugng trén trang va cau tric cua
trang. Ban c6 thé tiy chinh thiét ké cia mdi thé loai riéng cta tiiy chon nay.

« Parent category - thé loai cha. Chon thé loai cha, trong d6 muc
nay s€ duogc tao ra.

* Price range - Gia. Xéc diph phe_}m vi gia cho bd loc luu pham vi
gid. Tach v6i pham vi mot dau cham phay vi du: '0 -199; 200-300; 301 -;
'(301 - c6 nghia 1a 301 va hon).

« Published . Xuét ban. Khi mot thé loai dugc xuét ban, n6 s& dugc
hién thi trong qua trinh duyé¢t vao ctra hang. Néu thé loai nay khong dugc
xuat ban, n6 s€¢ khong duoc hién thi .

« Display order . Hién thi don hang.
Céc thong tin bo sung:

* Meta keywords . Tur khoa s& hién thi trong thé ctia nguén HTML
cua theé loai.

» Meta description . M6 ta Meta mo ta.

 Meta title . Tiéu dé meta. Tiéu dé s& hién thi trong thanh tiéu dé
cua trinh duyét khi thé loai nay dang dugc xem.

« Page size . Kich thudc trang. Thiét 1ap kich thudc trang cho cic san
pham trong thé loai nay vi du nhu céc san pham '4 'trén mdt trang.

. Quan 1y cac nha san xuat

Q\, Promioions ™ Ceatent Watagerient
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1 Edit manufacturer details (bock to manufacturcr Eat;

manufacturer Info SED Prodicts

& Marne: Microscht

MG
IMAGE
@ Image: AVAILABLF




Thon tin Nha san xuat
* Name . Tén. Tén nha san xuat nhu no6 s€ xuat hi¢n & trang chinh.

« Image . Hinh anh. Chon mét hinh anh bang cach nhan vao Browse
. va dinh vi cac hinh anh trén may tinh cta ban.

« Description . M6 ta nha san xuat

« Template . Mau. Ban c6 thé tiy chinh thiét ké nha san xudt riéng
1¢ cua tirng tuy chon nay.

» Price range . Gia. Xac dinh pham vi gia cho bd loc luu pham vi
gia.

« Published . Xuat ban

« Display order . Hién thi dit hang. This determines the sort order
of the manufacturer. Di€u nay s€ xac dinh thu tu sap xép cuia cac nha san
xuat.

. Quan ly thong tin thudc tinh

5. Quan Iy san pham

San pham 1a nhimg hang hoa dugc ban tai cra hang cua ban. Tat ca
cac san pham can phai dugc liét ké theo mot thé loai hay tiéu thé loai.
nopCommerce khong cé giéi han sb lugng clia san pham trong cira hang
cua ban.

Céac san pham duogc kiém soat thong qua khu vuc admin. Thong tin san
pham, phién ban san pham, san pham lién quan, gidm gid, hinh anh san
pham, thong so ky thuat dugc quan ly ¢ day.
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Manzage Products

&) Prodict name;
() Caternry Al

EijFil
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Black & Whitc Diamond Heart

Diamond Tennis Bracelet

Vintage Style Three Stone Diamond Engagement Ring

Dizmond Pave Earrings

adidas Women's Supernova CSH ¥ Running Shoe

eluies Men's Digil Sneaka

Levis Skinny 511 Jeans

V-Bluc Juniors" Cuffcd Denim Short with Rhincatonca
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Théng tin san pham

Céc tuy chon tiép theo va cac gia tri dugc ap dung cho cac san pham (khong
phai phién ban san pham).

* Product name . Tén san pham.

Short description . M6 ta ngén.

Full description . M6 ta day du.

Price . Gia. Chi phi ma ban nhép & day s& duogc hién thi trén tat ca

cac trang gia ca.

Old price . Gié cii.

Availbale start date . ngay bét dau.
Availbale end date . ngay két thuc.

Weight . Trong lugng ctia san pham cta ban.
Length . Chiéu dai cua hang cua ban.

Width . Chiéu rong mat hang cta ban.

» Height. Chiéu cao mit hang cua ban.



