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CHUONG 1: INTERNET VA CAC DICH VU
1. Tong quan & Internet

Muc nay géi thiéu v luge V& mang may tinh, phan ¥ mang may tinh, va vai
trd aia mang may tinh gidp sinh vién coamnsd kién thic tong quan € mang may
tinh va Internetbong thyi sinh vién contugc trang b kién thic Vé Internet, ich sk,
kién tric Internet va xudvng phat trén cia Internet trong 6t sb nam tiép theo.

1.1 S lwgc Vé mang may tinh

Mang may tinh (computer network) 136trtap hop cac may tinkiuoc két ndi
véi nhau Wi duong truyén vat ly theo ndt ciu trdc naodd nhim muc dich ding
chung (chia &) cac ngén tai nguyén vadapung mt s yéu du aia ngroi ding

Vai tro aia neng may tinh

Ngay nay i mét lugng lon vé thdng tin, nhu &u xir ly théng tin ngay cang
cao. Ming may tinh Kin nay t& nén quéa quen tlde d6i véi chang ta, trong ®i linh
vuc nhr khoa he, quan s, qudc phong, tirong mai, dich w, gido dic... Hén nayo
nhiéu noi mang da t thanh nét nhu éu khéng t# thiéu duoc. Naroi ta thiy dugc
viéc két 6i cac may tinh thanh ang cho chiing ta riimg khi ning msi to 16n nhu:

[ Sir dung chung tai nguyén: g tai nguyénea mang (nhr thiét bi, chrong
trinh, dr liéu) khi duoc tro thanh cac tai nguyén chung thointhanh vién éa mang
déu co tre tiép cin duoc ma khdng quan tanjitnhiing tai nguyéntoé o dau.

[ Tang do tin cly caa ke théng: ngroi ta co the dé dang Bo tri may moc va
leu trir (backup) cacliéu chung va khi co tic tric trong K thong thi ching cé th
duoc khdi phuc nhanh chong. Trongutérng hyp co tuc trac trén ndt tram lam viéc
thi ngroi ta ding 6 th s dung nhing tam khac thay th

1 Nang cao cft lugng va héu qua khai thac thong tin: khi thdng tin cééth
duoc sr dung chung thi né mangilcho naroi sir dung khi nang © chic lai cac cdng
viéc voi nhitng thayddi vé chat nhu:

o Papung nhing nhu du aia ke théng tng ding kinh doanh i dai.

0 Cung ép sar théng nHit giira cac @ liéu.

o Tang arong ning hre xir Iy nho két hop céc b phan phan tan.

o Tang arong truy nkp 6i cac dch w mang khac nhadangduoc cung ép
trén tré gisi.

Phan laii mgng may tinh

* Phan lai mang may tinh d¢a trén khéng cachdia ly:

[IMang aic b (Local Area Network - LAN): c6 ptm vi hep, ban kinh
khoang vai cluc km



1 Mang do thi (Metropolitan Area Network - MAN): @tm vi rong hon, Vi
ban kinh nlh hon 100km

[IMang dién rong (Wide Area Network - WAN): ptm vi mang c6 ti¢ vuot
bién gbi qudc gia, lic dia.

] Mang toan &u(Global Area Network - GAN): pfm vi trai rong trén toan
thé gi6i

* Phan lai mang may tinh da trén kén tric ming

[IMang kiéu Bus (Bus Topology): Cac may tidbu duoc ni vao ndt duong
day truyén chinh (bus)Pudng truyén chinh naytuoc gisi han haidau bsi mot loai
dau ndi dac biét goi la terminator

[IMang hinh Sao (Star TopologyPay la md hinh rng théng dng ntit. La
dang don gian nhit. Mang nay bao m mot thiét bi trung tadm & switch hay hub, 4to
déng gibng nhr mot téng dai cho phép tirc hién viéc nhan va truyn di liéu tir tram
nay i cac tam khac.

[IMang Vong tron (Ring Topology): L& md hinhang ma nét nodeduoc két
ndi chinh x&c i 2 node khacab thanh nit vong tron tin Fu: mot vong tron (ring).
MJdi géi dir liéu déu c6 mangtia ch tram dich, ndi tram khi nhn dugc mdt goi di
liéu N6 kiém tra réu dung Wi dia ch caa minh thi né min lay con réu khong phi thi
né € phat hi cho tam ké tiép, ar nhe vay goi dir liéu di dugc dén dich

Céc thanh phn aia mst mgng may tinh

Card giao din mang: (NIC — Network Interface card) laoithiét bi duoc cim
vao mainboardi@ may tinhié két ndi cac may vao ang.

Bo chuyén mach mang (hub hay switchiié cac may giao &p v6i nhau king
giao thrc mang.

Bo dinh tuyén (router): Trong tr nha Mot cai éu, ch ndi ghép nliing mang
cuc bd nao cung & dung cac giao tiic nhr nhau.

Cong ndi (gateway) la rat thiét bi ndi ghép hai nang aic by khéng cuing b
véi nhau, hdc mang aic bo vai mot mang dién rong, Wi mot may tinh mini hay may
tinh lon.

Véi cac ming aic bd can phii 6 cap mng (cable) hac diém truy ép (access
point) dé cung d@p truy dp khdng day.

Modemdé két néi mot may tinh vao internet thong qdaong daydién thaai.
Chac ning cia modem laiéi tin hiéu s (digital) thanh tin Kiu trong tr (analog) va
nguoc lai.

1.2 Téng quan W internet



Internet (Inter-network) 1a 6t mang may tinh it rong lon két ndi cac mang
may tinh khac nhauam rai rong khip toan éu. Mot mang (Network) 1a mt nhém
may tinh Kt néi nhau, cac mng nay 4i lién két voi nhau king nheéu loai phuong
tién, thc do truyén tin khac nhau. Dody c6 tte ndi Internet 1a rang aia cac mng
may tinh. Cac mng lién Kt véi nhau dra trén b giao thic (nhr 12 ngdn ng giao
tiép) TCP/IP (Transmision Control Protocol - Interriatotocol): Giao thc diéu
khién truyén din- giao thirc Internet. B giao thrc nay cho phép ai may tinh lién
két, giao tép voi nhau theo Bt ngdn ng may tinh tlhng nHit gibng nhr mot ngdn
ngit quoc & (vi du nha Tiéng Anh) ma mi ngudi sir dung dé giao tép.

Mang Internet khéng dhcho phép chudn tai théng tin nhanh chong ma con
gilip cung ép thong tin. N6 @ng |a dén dan tracdoi va 1a thr vién toan éu dau tién.

Céc céach thc théng tlrong dé truy cp internet 1a quayds bing ©ng, khéng
day, \& tinh va quatién thaai cam tay.

Mot sd chuong trinh dugt Web théng dng la:

« Internet Explorer céas trong Microsoft Windows, i@ Microsoft
» Mozilla va Mozilla Firefox ¢a Tap doan Mozilla

* Netscape Navigatoma Netscape

» Opera Ga Opera Software

« Safari trong Mac OS X,ua Apple Computer

» Maxthon @éa MySoft Technology

« Avant Browser ga Avant Force (Y).

O Viét Nam, Internet chinh tit xuat hién nim 1997, khid6 dit dudi sy quan
ly duy nht caa mdt nha cung dp dich w 1a Tong cong ty Bru chinh VEn théng Vit
Nam: VNPT

1.2.1 Lich 3¢ phét trién aia Internet

Internet & mng aia cac mng may tinh trén pim vi toan tk gisi, st dung
giao thic co tén la TCP/IRé két ndi va truyen dit liéu gitra cac may tinh

Nam 1969, mng ARPAnet (&n than éa Internet)dugc phat minh bi céac
sinh vién cac trong bai hoc & My. Mang c0 tén gi la ARPAnet vidugc ARPA (the
Advanced Research Projects Agencyé- [Béan Dy 4n Nghién ¢u Cao ép cia Bo
Qudc Phong M) tai tro kinh phi. Mang nay bantau duoc phat trén voi y dinh phic
vu Viéc chia $ tai nguy@n ¢a nhéu may tinh, sadé né conduoc dungdé phuc vu
viéc lién lac, ax thé nhat 1a thr dién tr (email).

Mang ARPAnetduoc van hanh trén nguyéria khéng én sr diéu khién trung
tam (without centralized control), cho phépahhgrodi giri va nhin thdng tin cung



mot lGc théng qua cung &b duong din (day dn, nhr day dién thai). Mang
ARPAnet dung giao trt truyén thdng TCP (Transmission Control Protocol).

Saudd, cac & chic khac trén th gisi ciing kit dau trién khai cac rang i bo,
mang my rong, mang lién 6 chic (inter-organization network)... va @hi chrong
trinh ang ding, giao thkc, thiét bi mang...da xut hién. ARPA #&n dung phat minh [P
(Internetworking Protocol — giao b lién mang) dé tao thanh giao tiic TCP/IP -
hién naydang s dung cho Internet.

Bandau, Internet chduoc Sr dung trong cac trong dai hoc, vién nghién ¢u,
saudd quanddsi bat dau chi tong sr dung Internet, va aii cung, chinh ptr (M$) cho
phép & dung Internet vao mc dich throng mai. Ngay sauio, viéc sr dung Internet
d& bung B trén kHip cac chaudc véi téc do khac nhau..

WWW duoc phat minh sau Internet kha lauaril 1990, Tim Berners-Leeia
CERN (the European Laboratory for Particle Physiéhong nghiénu Vat ly Hat
nhan Chau Au) phat minh ra WWW v&ns) giao thic truyén théng chinh §u cho
WWW, trongd6 co HTTP

(Hyper-text Transfer Protocol — giaouth truyen siéu ¥in ban) va URL
(Uniform Resource Locator dia ch Internet). Ngay 16 thang O7Zm 2004 Tim
Berners-Leaiugc Nir Hoang Anh phongutbc Hiép S vi da cé cbngdn trong véc
phat minh ra WWW va phat én Internet toanau.

Saudd, cac & chirc, ca nhan khacdp tuc phat minh ra nidu tng dung, giao
thec cho WWW i cac ngon ng lap trinh khac nhau, ang trinh, trinh du§t trén
céac ¢ diéu hanh khac nhau v.v..affca lam nén WWW phong pht ningay nay.

1.2.2 Kign trlc aia mpt mgng internet:

Internet 1& nit lién mang, txc 14 mang aia cac nmng con.bé két ndi hai mang
con Wi nhau, c6 hai &n dé can giai quyeét :

- Van dé thir nhat: V& mat vat ly, hai mang con chcé the két néi véi nhau khi
c6 mdt thiét bi co tre két ndi véi ca hai mang nay. Vec két ndi don thuan vé vat ly
chua thé 1am cho hai rang con c6 th traodéi thdng tin \6i nhau.

- Van dé thir hai: Thét bi két ndi duoc V& mat vat Iy véi hai mang con phi
hiéu duoc ¢ hai giao tikc truyén tin dugc st dung trén hai mng con nay va cac goi
thdng tin @a hai mng con & duoc giri qua nhau théng qua #hibi ¢6. Thiét bi nay
duoc goi 1a cdng rdi Internet (Internet Gateway) hay®inh tuyén (Router).
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Khi két néi mang da ty nén plirc tap hon, cac Routeran phi biét vé so dd
kién tric @ma

cac mng két ndi.

Vi du trong hinh saday cho tly nhiéu mang duoc két ndi bang 2 Router.

Lo
..

Router 1

Nhu vay, Router R1 phi chuyén tit ca cac goi thong tiién mot may rim &
mang Net 2 héc Net 3. \&i kich theéc 16n nhr mang Internet, \dc cac Router quy
dinh chugn céc goi théng tin cho cac may trong canms tré nén plicc tap hon.

Pé cac Router co ththuc hién dugc cong véc chuyén mot b 16n cac goi
thdng tin thdc cac mng khac nhau, ngi tadé ra quy fic 1a: cac Router chiép cac
goi thong tin ara tréndia cH mang roi d&én, chr khéng phi dua tréndia cH caa may
nhan. Nhr vdy, duea tréndia cH mang nén éng $ thdng tin ma Router ghluu gii
vé so d6 kién tric mang € tuan theo & mang trén Internet ahkhdng phi [a s5 may
trén Internet.

Trén Internet, & ca cAc mngdéu c6 qugn binhdiang cho di chidng ¢ tthic
hay $ lughg may cé s khac nhau. B giao thrc TCP/IP @a Internet het dong tuan
theo quaniiém sau: 4t cac cac nng con trong Internet mhla Ethernet, @t mang
dién rong nhr NSFNET Backbone hay¢hlién két diém-diém giita hai may duy nit
déu duoc coi nhr 1a mbt mang. Biéu nay xut phéat fr quandiém dau tién khi thét ké
giao thrc TCP/IP la co thlién két gita cac mng co kén tric hoan toan khac nhau.
Khai niém "mang" d6i voi TCP/IP ki an di phan kién tric \at Iy caa mang. Day chinh
la diém gitp cho TCP/IP & |én ét manh. Nhr vay, ngxoi ding trong Internet hinh
dung Internet 1a Bt mang thing nhit va kit ky hai may nao trén Interndéu duoc
ndi véi nhau thdng qua & mang duy nlt.

Sauday |a kén trdc ming internet:



Hinh 1.1 b, Kén trac tng quat



i Hé théng may tinh \chi

Hinh 1.2

1.3 Tén mén va web:

1.3.1 Giao thrc TCP/IP

Trudc tiéndé hiéu ar phan ép giita cac phn tir cia mang va cac ciic ning
ma chdng thc hién, ta &n mot tiéu chidn so sanh hay & mé hinhdé dinh ngha
cac chirc ningnay. Mt mé hinhda duoc chip nhan chung 1a md hinh tham i
OSl.

M6 hinh tham cléu OSI

M6 hinh @ ban dé so sanh cac giaotth & md hinh tham chii OSI (Open
Systems Interconnection). i nay, it ca cac nha & xuat déu dya trén mé hinh nay
dé tao ra cac tHit 1ap giao thirc chuin quc t, chiin cdng nghdp haic giao thirc doc
quyén aia . Md hinh OSldugc t chic 1SO (International Organization of
Standards) phat &m vao im 1978dé xacdinh nbt chuan dung cho \ic phét trén
cac ¢ théng md va dung nir mét tiéu chidn dé so sanh khac bét giita cac &
théng lién hc. Cac & théng mang thét ké theo ang va K thuat OSI € "ndi cung
ngdn ng", c6 ngha la ching & dung cac plrong thrc lién lc gibng va trong thich
véi nhau. K thdng mang kiéu d6 cho phép cécam phim cia nhéu nha $n xuat
tuong tacduoc voi nhau.

Céc ting aia mpt hinh OSI.



M6 hinh OSI ¢6 74ang, nhr hinh \& 1.3 . Chirc ning a1 thé caa cac dng nhr
sau:

Tang Vat Ly: Cung dp cac plrong tién dién, o, ham va th tuc dé khoi dong,
duy tri va hy bo cac lién Kt vat ly cho phépiuong truyén cac dong @ liéu ¢ dang
bit.

Tang Lién Kt Dix liéu: Thiét 1ap, duy tri va hgi bo cac lién Kt dit liéu. Kiém
soat lbng dr liéu, phat hén va khic phuc sai s6t trugn tin trén cac lién & 6.

Tang Mang: thrc hién chrc ning chugn tiép, dam bao viéc chon dudng truyén
tin trong mang; ding co tfé thuc hien kiém soat léng dx liéu, khic phuc sai sot, it /
hop dix ligu.

Tang Giao vin: kiém soét & mat -dén - mat (end to end) ding dr liéu, khic
phuc sai s6t. Ing nay @ing co tie thuc hién viéc cit / hop di liéu, ghép kénh / phan
kénh (multiplexing /demultiplexing).

Tang Phién: tht 1ap, duy tri,dong b hoa va hg bo cac phién trugn théng.

Tang Trinh: BEu dién, m& ho& thdng tin theo ci phéap ku cia ngroi Sir
dung.

Tang tng ding: L& giao din giira ngroi sir dung va méi teong OSI. Nédinh
danh céc thc thé truyen thdong vatinh danh cadéi tuong duoc truyén.

Application / ________ Une dung

Prasentation / Trinh dién
Session / ________ Phién
Transport / ________ Giaovin
Nerwork / ________ Mang

ANNNNANY

DataLink /,/;/f Lien ketditlieu
Physical ///f/ Vatly

Hinh 1.3: M6 hinh tham OSI

Giao thic TCP/IP

Nguoi ta throng ding i TCP/IPdé chi mot sd cac khai rém va y trong khac
nhau. Thdng ghg nHit A né mé 4 hai giao tiic lién ke dingdé truyén di liéu. TCP
tac la Transmission Control Protocol va IP c6 fagla Internet Protocol. Khai ém
TCP/IP khdng chbi gisi han ¢ hai giao titc nay. Throng thi TCP/IPdugc dungdé
chi mot nhém céc giao trt co lién quantén TCP va IP na UDP (User Datagram



Protocol), FTP (File Transfer Protocol), TELNET (ienal Emulation Protocol) va
v.v...Cac mng dung TCP/IP @ la cac TCP/IP internet.

V& ngwdn gdc, TCP/IPduogc thiét ké trong lt nhan éa ke diéu hanh BSD
UNIX 4.2. bay 1a ndt phién Bn manh aia UNIX, va ding 1a nét ly do cho & phd
bién rong rdi @a TCP/IP. Hu hét cac tirdng dai hoc va nhéu t6 chic nghién éu
ding BSD UNIX. Ngay nayia € cac may tinh trén Internet shcac phién n 1a
con chau trc tiép aia BSD UNIX. Thém fra, nhéu ban theong mai caa UNIX nhe
SunOS @a SUN hay Ultrix aa Digital déu phat sinhit ban BSD UNIX 4.2. S thiét
lap TCP/IP trong UNIX System Ving b anh hrong fat 16n caa BSD UNIX, ding
nhu thé dbi voi TCP/IP @a Novell trén DOS (cacam phim LANWorkplace) va
NetWare 3.x/4.Xx.

Cac fing giao thirc TCP/IP

TCP: Thi tuc lién kc ¢ ting giao ¥n caa TCP/IP. TCP ¢6 néin vu dam bao
lién lac théng st va tinhdingdin cia dr liéu gita 2dau caa két ndi, dua trén cac
goi tin IP.

UDP: User Datagram Protocol - Thyc lién két ¢ ting giao vin aia TCP/IP.
Khéc Wi TCP, UDP khoéngtam bao kha ning thong sét caa dr liéu, ding khdng co
ché @6 sira 16i. BU lai, UDP cho éc @6 truyén dix liéu cao lon TCP.

i i Application
Application I et
Presentation I Program | Program |
Fy &
Session I

Transpaort ¥ ¥
Transport I layer TCP UDP
®
Metwark
Metwork I layer ICMP [a—» IP IGMP
F
- Link
Datalink | " ¥
ayer Hardware
ARP HARF

Interface

i“‘“ﬂ

Physical I

Hinh 1.4: cacing aia TCP/IP so §i 7 tang trong ung aia OSI.

IP: Internet Protocol - L& giaoth ¢ ting thr 3 aia TCP/IP, n6 c6 trach rdm
van chuyén cac datagram quaamg internet.



ICMP: Internet Control Message Protocol -tTiac truyén céac théng tintiéu
khién trén mang TCP/IP.

IGMP: Internet Group Management Protocol - Lét miao thirc dingdé diéu
khién cac théng tiniea nhom.

ARP: Address Resolution Protocol - L& giaddid ting lién Kt dit liéu. Chirc
nang aia no la timdia cH vat Iy ang Vi mot dia ch IP ndodo. Mudn vay né thrc
hién broadcasting trénang, va may am nao cd&dia ch IP trung Vi dia cH IP dang
duoc hoi s tra 101 thdng tin \& dja cH vat Iy caa no.

RARP: Reverse Address Resolution Protocol - ¢ gmao thirc cho phép ot
may tinh tim ratia ch IP aia n6 lng cach broadcastingilyéu du trén toan rng.

Phrong phapianhdia cH trong TCP/IP

Pé c6 the thuc hién truyén tin giita cac may trén amg, ndi may tinh trén
mang TCP/IP &n phai c6 mbt dia cH xacdinh gvi 1a dja cH IP. Pia cH IP duoc tao
boi mot sb 32 bits.

*L6p mang (Network Class)

Cécdia cH IP duoc chi ra lam hai pin, mjt phan dé xacdinh mang (net id) va
moét phan dé xacdinh host (host id). Ca®p mang xacdinh $ bits dugc danh cho
mdi phan mang va pln host. C6 &m lép mang la A, B, C, D, E, trong6 ba bp dau
la dugc dung cho mc dich thdng tirong, con haidp D va Edugoc danh cho ning
muc dich dic biét va trong lai. Hinh & sau cho tiy ciu tric @a mot dia cH IP:

31 0

class 1D Mework 1D Host 1D

Cau tricdia ch IP
Bang phan dp dia ch IP:

Network S6 mang S Hosts trong
class mang
A 126 16.777.214
B 16.382 65.534
C 2.097.150 254

Khoéng phii tit ca cac $ hiéu mang (net id)déu cé tté dungduoc. Mot b dia
chi dugc dé danh cho niting muc dich dic biét. Vi du nhe mang 127.0.0.@té ding
chodia ch loopback.



Khubn dingdia ch IP lop A

31 30 24 23 0

0 Network D Host ID

Khubn dingdia ch IP lop B

31 30 29 16 15 0

1 0 Network D Host ID

Khubn dingdiach IP lop C

31 30 29 28 8 7

1 1 0 Network 1D Host 1D

* L6p A c6 $ mang it nkit, nheng ndi mang ki c6 nhiu host thich bip Vi
cac 6 chac lon c6 nhéu may tinh.

* L6p B c6 $ mang va $ host vra phii.

* L6p C ¢6 nhéu mang nheng nbi mang ch 6 the cé 254 host, thichdp voi

chic co it may tinh.

Pé dé cho naroi doc, ngroi ta throng biéu dién dia cH IP drsi dang chm
thap phan. Mt dia cH IP khid6 < duoc biéu dién boi 4 $ thap phan co gid trtir 0
dén 255 vadugc phan cach nhawbdau chim (.). Mi gia tri thap phan biu dién 8
bits trongdia cH IP.

Vi du mdt dia ch IP aia may cla web i VDC la 203.162.0.8.

Trén mang Internet, \éc quan Iy va phan péi dia ch IP 1a do NIC (Network
Information Center). Ya qua Vét Namda duoc trung tam thong tin Internetitvung
chau & Théai Binh ong (APNIC) phan cho klimg 70 class @ia cH IP

Véi su bung © cia $ may tinh Kt ndi vao mang Internetdia ch IP da tr
thanh nat tai nguyén en kiét, nguoi ta da phii xay drng nhéu céng ngh dé khic
phuc tinh hinh nay. Vi nhe cong ngk cap phatdia ch IP dong nher BOOTP hay
DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol). Khi slung cong ngh nay thi



khéng nfit thiét moi may trén mang déu phii cé mbt dia chi IP dinh tregc ma no &
duoc server ép cho ndt dia cH IP khi thrc hién két néi.

1.3.2 Tén mén Internet

Nguoi sir dung € kho nhy duoc dia ch IP din dén viéc st dung dich wi tir mot
may tinh naato 1a At kho khin, vi thé hé théng DNS (Domain Name System - DNS)
duoc gii thiéu ¢ phan tiép theo, 8 gan cho rai dia cH IP mdt cai tén tong ung
mang ndt y nghia naodd, & nhs cho ngwi st dung ma thidt ngir Internet @i la tén
mién.

Vi du: May chi Web Server @a VNNIC cédia ch la 203.162.57.101, tén
mién cia nd la www.vnnic.net.vn. Hagija cH IP acia may cli Hoc vién Tai chinh 1a
203.113.134.35ubng tng Wi tén mén la HYTC.EDU.VN. Thic t nguoi sir dung
khéng én biét dén dia cH IP ma ch cain nhs tén mén nay la truy ép duoc.

Nhu vay, tén mén la mdt sy nhan dang i tri caa mdt may tinh trén rng
Internet. N6i cach khéc, tén énila tén éa cac mang Iudi, tén dia cac may antrén
mang Internet. N3i dia ch dang chir nay ludn trong tng Wi mot dia ch IP cang .

HE THONG QUAN LI TEN MIEN (Domain Name System)

Mdi may tinh khi Kt ndi vao mang Internet thidugc gan cho it dia cH IP
xacdinh. Bia ch IP cia nbi may la duy nht va gilp may tinh xadinh duong di d¢én
mot may tinh khac @t cach @ dang. K thbng DNS radoi nham gitp chugn doi tir
dia ch IP kh6 nkb ma may & dung sang ot tén & nhé cho ngwi sir dung, dong
thoi gitip hé thdng Internet ngay cang phéatémi

Hé théng DNS s dung he thong @ so dir liéu phan tan va pharig hinh cay.
Vi vay, viéc quan ly 8 dé dang va thén tién cho véc chuyén doi tir tén mén sang
dia ch IP va ngroc lai. Hé thong DNS gbng nhr mé hinh gén Iy cong dan @a mot
nudc. Mdi cong dan & cé not tén xaadinh dong thyi ciing cédia ch chang minh thr
dé giup qun 1y con ngwi mot cach @ dang fon. - Mdi cdng dantéu c6 $ cin ardc
dé quan ly, vi du: Ong Ngugn Van A c6 $ chang minh thr: 111200765. - Mi mot
dia cH IP trong tng Wi tén mén, vi di: trang cli caa nha cungép dich wi ISP bn
nhat Viét Nam hén tai 1a VDC c6 tén mén 1&: home.vnn.vn ubngtng Wi dia ch
IP la: 203.162.0.12.

T6 chic Hé thong DNS theo $ phan ép tén mén trén Internetiugc mé &
dang hinh adi day:



Domain  steuthicomyn la
domain con cua com.vn

Hinh 1.5: © chic aia k¢ thong quan ly tén mén
CAU T40 TEN MEN (Domain Name)

Pé quan ly cac méydit tai nhitng \i tri vat Iy khac nhau trénéthéng mang
nhung thubc clng ndt t6 chic, clng linh wc haat dong... ngroi ta nhém cac may
nay vao mt tén mén (Domain). Trong néin nay, ®Bu co nhing © chic nho hon, linh
vuc hat dong hep hon... thiduogc chia thanh cac ém con (Sub Domain). Tén Am
dung diu chim () 1am du phan cach. & triic mén va cac néin con gbng nhr mot
cay phan ép.

Vi du: www.home.vnn.vn |1a tén g may cli web @ia VNNIC. Thanh phn
tha nhat ‘www' [ tén cia may chi, thanh phn thr hai ‘home* thwng oi la tén
mién cip 3 (Third Level Domain Name), thanhaphtht ba ‘vnn‘ @i 1a tén mén
muc 2 (Second Level Domain Name), thanfmphbuwi ciing ‘vn' 14 tén mén mirc cao
nht (ccTLD - Country Code Top Level Domain Name).
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Hinh 1.6 : Gu trlc cay éa tén mgn

Quy tic dit tén mén:

Tén mén nénduoc dit don gian va c6 tinh cfit goi nhé, phi lep véi muc dich
va pham vi haat dong aia © chic, ca nhandhitu tén mén.

MJdi tén mén cho phép drm i da 63 ky tr bao gm ci dau “.”. Tén min
duoc dat bang céc cir sd va chir céi (a-z, A-Z, 0-9) va kyut“-*.

Mot tén mén day du c6 chéu dai khéng vat qué 255 kyit .

1.3.3 Web

World Wide Web (gi tit 1A Web hay WWW): 1a ang i ngudn théng tin
cho phép khai thac théng quainsd cong @, chrong trinh hat dong dwi cac giao
thic mang. WWW la cOng ¢, phrong tién, haydang ton la ndt dich w caa
Internet. Mbt tai liéu siéu vin ban - dugc goi phd bién hon 1a bt trang web - 1& Bt
tap tin dugc MA hoédic biét, st dung ngdn ng danh diu siéu ¥n an -HTML
(HyperText Markup Languages).

Khi doc mot trang web, cé thnhap chut vao nét tir hay ndt hinhanh dugc
ma hoa ntr mot lién két siéu vin ban va € 1ap tec chuyén t6i mot vi tri khac Am
bén trong tai Bu d6 haic t6i mot trang Web khéc. Trangthhai c6 thé nim trén
cung may tinh §i trangdau, haic cé tré nam bt ki noi nao trén Internet.

Mot tap hop cac trang Web c6 lién quairoc goi la WebSite. Mi WebSite
duoc luu trir trén trén mt may phic vu Web, \bn 1a cac may ah Internet tru trit
hang ngan trang Web riéng Miéc sao chép it trang Ién mit Web Servetiugc goi
la tai (hoic rap) Ién (uploading) hay condlf publishing).



Web cung &p thdng tin ft da chng bao ¢m van ban, hinhanh, am thanh,
video. Heén nay, cac trang Wehrsiung dé phan pli tin tic, cac dch w gido dic,
thdng tin, danh mc sin pham, cung nhu th khac. Céc trang Welwrdng tac cho
phép caaoc gia tra aru co s dir lidu, dat hang caca phaim va céc thdng tin, i sd
tién thanh toan dng ths tin dung ...

Web [a ndt phan caa Internet, 1a @it loai dich w ddi véi nhitng ngui truy cip
tai nguyén @a Internet. x¢i day la ndt hinhanh aia not trang Web:

vnexpress.net © ¢ | =% B - Google Pl - + & B~
% Xahéi Thé gici | Kinh doanh | Giai tri | Thé thao ' Phép luat | D&iséng  Dulich | Khoahoc Sé héa  Otd i

(i Tin nhanh VnExpress - Doc bio, tin tifc o...| + @.
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Hinh 1.7: Trang web

Mot Website 1a rat day cac trang Web liérékvsi nhau va lién kt véi cac
site khac.

Céc trang web dfa vin an (text),dd hoa, cac géng cao (banner) vadi khi
ca video va audio.

Trang clii (home page) La trandgfu tién khi mp mot URL. Trang chi chia
céc lién Kt ¢én vang riéng trong website.

Trang web (web page): cac trang welkattac thong tin vauoc lién Kt tur
trang chi dén.

Website trong thong mai dién tir coi nhr mot cira hang tirc tuyén hay dra
hangao.

Website 1a mt “Show-room” trén mng Internet — ai trung bay va gbi thiéu
thdng tin, hinhinh & doanh ngtép va én ptam hay dch w caa doanh nglép (hay
giodi thiéu bat ky thong tin nao khac) choghnngudi trén toan th gisi truy cap bat ky
lGc nao.

Pé mot website hat dong dugc cin phii c6 tén mén (domain), &u trit
(hosting) va fi dung (cac trang web Bo oo so dir liéu théng tin).



Pic diém tién loi cia website: thdng tindddang ép nhit, thaydoi, khach hang
c6 the xem thdng tin ngayit khac, o bat ky noi nao, tét kiém chi phi inan, gri buu
dién, fax, thong tin khdng @i han (dang i thong tin khdng bn cré, khéng géi han
sb trang, dén tich king in...) va khéng @i han pham vi dia ly.

Nhitng ptin moi dung thét yéu cia mdt website: website ttong c6 cac pin
noi dung sau:

-Trang chii: trangdau tién hén I&én khi ngroi ta truy é@p websitedd. Trang ch
la noi liét ké céc lién &t dén cac trang khacua website. Trang c¢hthuong dungdé
trung bay nfing théng tin néi nhat ma DN mén gioi thiéu dau tiéndén ngroi xem.

-Trang lién B&: trung bay thong tin liénédvai doanh nghip va throng co ndt
form lién k¢ dé nguodi xem gd cau bi ngay trén trang web nay.

-Trang théng tin dfi thiéu vé doanh nghéip (About us): ngoi xem khida xem
website va mén tim héu V& nha cung &p, dodo DN cn c6 nmdt trang géi thiéu vé
minh, néu ra nimg thé manh aia minh so ¥i cac nha cungap khéac.

-Trang gbi thiéu V& san phim hay dch wi: gi6i thiéu sin pham, dich w Vi
cac thong tin va hinfnh minh la.

-Trang hréng din haic chinh sach: dungg cung ép théng tin cho ngoi xem
trong trdng hop ho mudon mua haydat hang, dch w. Thong tin trén trang nayss
huéng din ho phai lam gi, chinh sachua@ doanh nglép nhr thé nao v.v... Trang nay
s3 gitip doanh nglp tiét kiém nhu céng &c tra 101 cac cau hi “lam thé nao” dia
ngudi xem va 4o cho ngdi xem an twong Ht vé tinh chuy@n nglp aia doanh
nghiep.

Céac Website cu diém:

- C6 thé cho phép hang ngan g truy cip nhanh chéng.

- Théng béo ¥ sy hién dién caa doanh nglp.

- Giam chi phi plac vu khach hang.

- Vuon ra th truong thé gioi.

- D& dang pln hoi cac chén dich khiéch trrong.

- Lubn sin sang (24/7/365)

- La cong @ ho tro thuan tién

- Tiét kiem nhantrc tir sir dung FAQ (frequent asked questions).
- C6 thé nham vao th truong dia phrong va th truong qube .
- Chi phi tHip.

- Tu dong thu thip théng tin.



2. Mét sb dich vu internet (internet services)
2.1 World Wide Web — WWW

Ppay la dch w thdng ding nhit trén Internetbé sir dung dch wi nay, ngroi
ding én cé ndt trinh duyt web throng dugc goi 1a browser. Hai trinh duy théng
dung nHit hién nay |a Internet Explorema céng ty Microsoft va Netscape Navigator
cua cong ty Netscape.

Pé truy cip vao not trang web, bn cin phii biét dia ci (URL — Uniform
Resource Location)i@ trang wehid. Vi du: dé truy cip vao trang webig cong ty
Microsoft, an go vao: http://www.microsoft.com/

Trong ndi trang web ma én truy dép vao, lan cé tié thiy duoc van ban, hinh
anh, am thanh, ..dugc trang tri va trinh bayéh sirc dep mit. Ngoai ra,dé co treé di
chuyén toi cac trang web khacah cé tié sr dung cac siéu liénd (hyperlink). Do
con t® chwt thuong thayddi hinh cing ngang qua 6t d6i tuong co clita hyperlink
nénday la cachion gian dé nhan dién ching.

Su radoi cua www thrc sr la mjt budc ngait [6n aia mang Internet bi vi no
tao co hoi cho mn truy dp ¢én mot kho théng tin kbng b véi hang tréu triéu trang
web.Dbiéu nay nd ra nhéu co hoi va thach tikc l1on cho cdng \ic caa an trong hén
tai va trong lai. Dich wu nay sr dung giao thikc HTTP (Hypertext Transfer Protocol).

2.2 Th dién tix — Email

Email (Electronic mail) la ih w traoddi cac théngdiép dién tir bang mang
vién thong. Céac théndiép nay throng duoc ma héa doi dang vin ban ASCII. Tuy
nhién, lan ding c6 tié giri cac &p tin hinhanh, am thanh img nhr cac fp tin
chuong trinh kém theo email. Email 136trtrong nhitng dch w bandau oia Internet
vaduoc sr dung rt rong rai. Chém phan I6n [uu lwong trén mang Internet 1a email.

Giao thrc theong dungdé gii/nhan email 1& SMTP (Simple Mail Transfer
Protocol)/POP3 (Post Office Protocol 3).
Dé sir dung dch w email, lan én phii co:

- bia cH email. Mot dia cH email throng c6 dng name@domainname.
Vi du, trongdia ch email pgtrung@gmail.com, pqtrurgdng vai tro la tén ép thu
(hame), gmail.com la tén éni (domain name).

- Ténding nhip va mit khau dé truy cp vao op the: Bidu naydam bao
rang cH cé an moi c6 thé doc va gii cac thr caa chinh minh.

Pija ch emailduoc quan ly bai 1 mail server. T Viét Nam, cac nha cundip
dich wi email throng & cac ISP nh VNPT, FPT, SaigonNet,... D6, tén mén
trong cacdia ch email @ia kan thwong c6 dng : hcm.vnn.vn, hcm.fpt.vn,



saigonnet.vn,... Tuy nhién, cdtmhiéu website trén Internet cungpcdich wi email
mién phi. Théng dng nkit van 1a Yahoo, Hotmail, Gmail...

2.3 Truyén, tai tap tin — FTP

Dich w1 FTP dungdé truyén tii cac file dr liéu gira cac host trén Internet.
Coéng @ dé thyc hién dich wi truyén file 1& chrong trinh ftp, n6 & dung Mot giao
thicc aia Internet la giao tic FTP (File Transfer Protocol). NHén dia giao thic da
noi, cong véc cia giao thirc nay la thre hién chuyén céc file & mot may tinh nay
sang ndt may tinh khac. Giao fit nay cho phép trién file khong ph thuoc vao \ian
dé vi tri dia ly hay méi teong he diéu hanh aa hai maybiéu duy nfat can thiét 1a c
hai maydéu c6 ptain mém hiéu dugc giao thirc FTP.

Mudn sr dung dch wi nay teée hét ban phai c6 mot dang ky ngroi ding &
may remote va pi c6 mdt passworduong tng. Viéc nay § giam s nguoi duoc
phép truy é&p va ép nhip céc file trén B thong o xa. Mot sb may chi trén Internet
cho phép bn login Wi mot account la anonymous, va passworditch e-mail dia
ban, nhrng #t nhién, khidé ban chi c6 mt s quyén han ché véi hé thdng filed may
remote.

Dé phién lam véc FTP thrc hién dugc, ta d¢ing éin 2 phin mém. Mét & tng
dung FTP client chy trén may éa ngroi dung, cho phép taug cac Enh i FTP
host. Hai la FTP server g trén may ch ¢ xa, dingdé xu ly cac Enh FTP @a
ngudi ding va trong tac Wi hé théng file trén host ma ndang chy.

Mot sb cheong trinh FTP client & giao dén d6 hoa than thén hitu ich hén
nay la:

- WS_FTP (http://www.ipswitch.com
- CuteFTP (http://www.cuteftp.com
- FTP Explorer (http://www.winsite.com

- FTP Voyager (http://www.rhinosoft.com
2.4 Tan diu — Chat

Dich w tan diu cho phép ngpi diing co tié traodoi truc tuyén véi nhau qua
mang Internet. Cach théngudg nHit 1a traodéi bang vin ban. Néu duong truyén tht,
ban ¢ tté trd chuyn twong tr nhe N6i chun dién thai. Néu may c6 gn webcam,
ban con c6é th thiy hinh @a ngroi dang néi chugn tir bat ky noi nao trén th gioi.
Ngoai ra, hin nay nhéu trang web @ing dgin chrc ning dén dan traodéi thao luan,
cho phép ngoi st dung ©o ra cac phong chat, va tafughing vin ban haic giong
noi.

Céc chrong trinh B tro tan diu thong aing hién nay |a:
- MIRC : ¢6 thé tham gia chat 1 cachimdanh.



- Paltalk : @i tiéng Wi thao luan bing giong noi.

- AOL Instant Messenger : phdang ky Wi AOL trudc.
- Yahoo Messenger : phdang ky wi Yahoo tiréc.

- MSN Messenger : gihdang ky wbi MSN trudc.

- Google Messenger : pidang ky wi Google tiréc.
2.5 Lam viéc tir xa — Telnet

Dich w telnet cho phép ngi st dung két ndi vao 1 may tinky xa va lam véc
trén maydd. Nhy dich w nay, ngroi ta co tié ngdi tai may tinhe nha va kt ndi vao
mayé co quandé 1am viéc nhr dang n@i tai co quan \dy.

Pé sir dung dch wi nay, @n phii c6 1 chrong trinh may khéch (telnet client
program). Va may ahdé két ndi phai bat dich w Telnet server. Ging han, réu may
khach & dung g diéu hanh windows, 4n c6 té goi Iénh Start/ Run va g6 dongnh
sau : telnet <tén may thelnet>, va nfip vao user name va passwdédiing nhip.

2.6 Nhém tin trc — Usenet, newsgroup

Ppay la dch wi cho phép ngoi st dung c6 tié traodoi thong tin & mot cha dé
ma hp clng quan tdm. N ding @n ding ky (subcribed) vao & s6 nhém théng
tin naodé va sautd co the két ndi 1én serverté xem cac théng tin trong nhom VA t
(load) \& tram 1am vic dé xem chi tét, ngroi ding ding c6 i giri cac y kén aia
minh Ién cac nhom thong tdo.

Té chirc danh tén cac News groups:

Cac nhom thoéng tidugc danhdia ch la mit day cac ténia cac News Groups
xép theo th ty cha-con. Ni tén mdt News groupstugc phan cachdi tén aia News
Group "cha" Bng mdt dau chim (.). News Group quiinh mbt sd tén @i nhu sau:

Group ctira cac thong tin & computer va cacan dé lién quan.
omp News Group nay baoogn ca cac théng tin & ky thuat may tinh, phn
mém, cac théng tin lién quaritmang...

Group dé& cap t6i cac thdng tin & Network News va cac gh
ews mém News. N6 bao @n mot s News Groups conat cin thiét cho
nguoi dung la news.newsusers.questions(caasiath ngroidung)va
news.announce.newsusers (cac thong tin quary tcho ngoi dung).
Néu ban 1a ndt nguoi méi tham gia vao @th w News Groups, n hay

doc céac théng tin nagau tién.

Group chira cac théng tin&van dé giai tri, cac hat dong van hoéa
ec ngheé thuat.

Group chira cac thdng tin&nghién &u khoa lec, cac vin dé moéi
Ci hay cacing ding khoa bc (rong hon linh virc computer trong group



comp). News Groups ndy baém rit nhiéu cac News Group conév
tung inh wrc khoa fvc riéng.
Group chira cac thdng tin&/cac 6 chac xa i hay chinh tr ciing
oc nhu cac théng tin co lién quan.
Group chira cac théng tin khac, khéng timicac News Groups

isc  bén trén. Trong News Group nay cérahNews Group kha cé ich la
misc.jobs (yéu au tim viéc va nkin viéc).

Nhu vay News Group & nhac ddng qué & c6 tén la: rec.music.folk
T6 chirc hé théng News Groups:

Dich vu nhom théng tin® dung mbt giao thirc aia Internet la giao tkc NNTP
(Network News Transfer Protocol).ily gibng nhr hai giao titc Telnet va FTP,
giao thrc NNTP ding hait dong theo md hinh client/server. Client va Senzlién
két voi nhau qua éng TCP 119.

Hé théng News group ma ngi dung nhin thy (client) cé nét bo phan goi la
News Reader lam ném vu két ndi giita chrong trinh trén ttm 1am vic véi server.
Thong qua News Reader,uig dung nlin dugc tir server danh sach cac bai théng tin
va ding quadd, ngroi dung chugn yéu éu cia minh 1én server yéde tii bai thong
tin d6 vé.

Nguoi quan tri News Server c6 thty tao ra cac News Groups trén Servey tu
theo nhu &u cia ngroi dung.bay la cac News Groupsic bo trén ndi Server. Mic
du 1a cac News Groupsic b xong ching &n c6 tié dugc traodoi vaoi cac server
khac réu ngroi quan tri cho phép. \éc cip nhip théng tin & cac News server khac
trén Internet c6 thduoc thec hién tr dong theo mt lich do ngrdi quan tri mang dé
ra.Ngroi ding ch biét dén mot News Server duy rih 1a server ma minh connect
vao. Vic thdng tin gita cac serverimg nhr cac News Groups la trong&uwdéi voi
ngudi dung. Nardi dung khdng én biét thdng tin \ News Groups Bh minhdang
doc la News Groupwr b cia server nao.

Nhu vy, véi dich wu News Group, ngodi dung c6 té nhan duoc céc thdng tin
ma minh quan tamua nhéu ngroi tir khap noi saudoé lai gui théng tin @ia minhdi
cho nhing ngrdi c6 cling ndi quan tam nay..

2.7 Dich va danh muc (Directory Services)

Dich w danh mac gitp cho ngoi ta co tit tiép xdc va & dung tai nguyén trén
may chi ¢ bat cir noi ndo trong mng ma khong an biét vi tri vat ly cua ching. fch
vu danh mic rat gibng wi dich w hd trg danh mic dién thaai cung dp $ dién thaai
khi dua vao tén €a mdt nguoi. Vi tén duy nlat coa mdt nguodi, may chi, hay tai
nguyén, ich w danh mac 5 tra vé dia cH mang va théng tin khacag lién vai tén
do.



Binh throng thi ngroi ta ar dung dch wi danh nac mot cach gian ép thong
qua giao din tng ding. Mot tng dung c6 tté tuong tac i dich wa danh nac théng
qua tén tai nguyén ma wdi st dung to radé saudo tham chdu dén tai nguyén
thdng qua tén nay. Viudsauday gii thich vai plrong phap ma ngpi sir dung dung
dich w danh nac:

- Nguoi st dung goi dén ang ding kiém 15i chinh & trén ndt tai lisu mosi.
May khach t&p xdc i dich w1 danh nac vé théng tin trén may ahkiém 15i chinh &
san c6. Och w danh mc tra vé dia cH may chi (gobm giao thirc né dungdé truyén
thong va clic nang UUID trinh bay giao @n). Codugc thdng tin trén, may khach
thuc hién mbt cudc i tir xa cho may ol va may cl kiém 15i chinh & trong tai leu
cia ngroi st dung. Ngroi st dung khodng bit rang chic nang kiém 16i "lién quan”
dén cwc goi vao dch wi danh mic va trong tac Wi may chi ¢ xa.

- Nguoi st dung dua vao tén va it khau dé ding nhip vao 1§ thong.
Dich w danh mac gitip chrong trinhdiang nhip tim may ci cip quyén va may ch
nay kiém tra "ghy to nhan dang" cia ngroi st dung trong © SO dit liéu cAp quyén
hop phap.

- Nguoi sir dung nhip vaodic ta tap tin. Dich wi danh mc cung ép dia
chi cia @ s dir liéu chra dia cH mang aia mjt may chi cho phép ngoi sir dung
truy Xuat tap tin.

- Nguoi sir dung ntiip vao tén ga mjt hoi thao may tinh hay dng théng
b&odién tr va dch w danh mac cung dp mot dia cH cho phéprng ding rbi voi
dich v hdi thao.

- Bang cach nhp vao tén hay vai thdng tirf\cac may induoc trang b,
ngudi st dung co tté biét duogc dia cH mang aia may in. Vi d, ngudi st dung co tté
mudn timdia cH caa may in mau &n nhit va nhanh nft c6 gin.

- Nguoi s dung éin thong tin ¥ nhan vién trong ® phan tiép thi, nguoi
st dung nhko tén nhan vién 1a Hung, ohg khdng th nhd duoc ho 16t. Bang céch
nhap vao tén nhan vién va té phan trongang ding tim kém nhan vién, ngoi sir
dung c6 ti¢ kiém tra dch wi danh mic vé théng tin dra trén t ca nhirng ngroi tén
Hlng trong B phan tiép thi va tim ra cach &p xdc nhan vién.

3. Tim kiém va khai thac théng tin trén Internet

Muc nay &p trung gbi thiu mot sb ky thuat tim kiém va khai thac théng tin
trén Internet. Sau khi hoan thanliemay, sinh vién&cé dugc mdt s ky nang tim
kiém va khai thac théng tin trén Internet sao cléoi lojua nhat.

3.1 Ky thuat tim ki ém thdng tin trén Internet



Internet 1a mt kho théng tin voan, dugc cung @p tir hang tréu Web Site trén
khip thé giéi. Do c6 qua nitiu thong tin nén ic tim kiém duoc ding théng tin én
thiét ciing khong phi 1a chuyén & dang.

Trong #t ca cac thh wrc chiing ta thong xuyén phi tim kiém tai lisu st dung
trong cong Wéc. Thong tin trén Internet latrda dang, phic tap nén tim kém théng
tin trén internet la & nang quan tsng trong 4t ca cac tnh wrc.

Tuy nhién i sy xuat hién cia cac Web Site, cac cong tim kiém da giap
cho naroi ding Internett nhiéu trong véc tim kiém théng tin.

XAc dinh thoéng tin va plam vi ain tim kiém

Pé tim kiém thong tin, teéc tién én phai xac dinh tr khoa (Key Words) ia
thdng tin mén tim kiém, day la phn rit quan tong, tr khoa la i dai dién cho thdng
tin can tim. Néu tir khoa khéng ré rang va chinh xac thicko ra Kt qua tim kiém rat
nhiéu, rat kh6 phan Hit va clon duoc thdng tin nir mong mén, con @u tir khéa quéa
dai két qua tim kiém c6 tré khong co.

Vi du: Mudn tim théng tin € cach & dung may vi tinh:

[INéu nhap tir khoa vi tinh thi kt qua s ¢ it nhiéu bao @m ca thong tin
mua ban,dp rép, §a chra,... may vi tinh.

1 Néu nhap tir khéa cachis dung may vi tinh thi&co #ét it haic khéng cé kt
qua thong tin \é tir khda nay.

[ Trong tzong hop nay dungtt khoa s dung vi tinh co th s3 cho Kt qua toi
uu hon.

Thoéng throng ch can nhap tir khoa miégn tim va nian Tim kiém (Search) hic
nhan phim Enter thi&cho ra nhdu két qua tim kiém bao @m dia cH lién két dén
trang Web coit khoa va vai dong mé bhén drsi, chi can nhan tréi chigt vaodia ch
lién két s5 mo dugc trang Web c6 théng tin ra tim.

Sir dung cac ir khda va phép toan ditrer tim kiém

Pé mo rong cac clic naing tim kém, ding nhr tao thém nhdu tién dung cho
ngudi dung, cac Search Enginéng da 1 trg thém nhéu phép toan vartkhéa. O
nhién ndi Search Engine c6 &nss hd trg nhitng phép toan vartkhoéa khac nhau0
day cH néu ra mt sb phép toan vaitkhéa e ban duoc h tro boi hau hét cac Search
Engine.

] DUng phép + bé tim cAc trang co &t tit ca cAc cli caa tir khda ma khdng
theo thr tu nao IEt thi viét ndi cac chir nay Wi nhau ling diu +. Thi di: Tim trang
ndi vé cach thirc viét Linux scripts c6 th ding 19 tir khoa: +Linux +script +tutor

] DUng phép - : Trongdscac trang Web tirdugc do quydinh aia tir hoéa thi
Search Enginegdoai bé cac trang mad dung @a chung co am chr (hay am tir)



dung ngay saual trr. Thi dy: Khi tim tin tirc vé cac lai xe ding K thuit lai moi
chua c6 ban trén ihtrudng nheng khéng mén céc trang ban xe hay cac trang rdi v
hai kiéu xe Prius (6a Toyota) va Kiu xe Insight (¢a Honda) ¢t vao danh céch truy
tim thi c6 thé thir tir khoa: +car +hibrid -sale -Prius -Insight

[ Dung diu ngaic kép " " : Khi mén chi thi Search Engine nguyérrvoia
cum tir, c6 thé dung du ngaic kép. Thi d: Dé tim lai nguyén tac vadi dung bai thy
c6 cau mée non ring Mbt 151 thé thi ¢o tié thr ding tr khoé \6i ngoic kép: "Nrdc
non ring not 1oi thé"

T khoa nic dinh

Nhiéu Search Engine cortirg thém cécit khod nic dinh. Khi ding cacit
khoa nic dinh nhr mot thanh pln caa b tir khod thi cac trang Wehrgc tra vé 3
thoa man cactic tinh chuyén 8t hoa theo y ngla ma cécit khoa nic dinh nay béu
tuong. Cac b tro ndy cho phép km soatduoc cac lai trang ndo mén truy tim.

Céc fr khoa nic dinh két thiic Bing diu hai chm : va chir (hay aim tir trong
ngaic kép) @a b tir khoa naattrng ngay saudli nay § bi chi phbi boi diéu kien
cua tr khoa nic dinh, con cac thanh ph khac trongtt khoa § khong thaydoi y
ngha.

Céc fr khoa nic dinh gisi han Search Enginedé cac trang &m trong not
tén mén, hay nét mién con. Ty theo Search Engine ma cédkhoda nic dinh duoc
S dung.

- Altavistehdtrochacnangnaylngtrkhoahost: Thid: host:mars.jpl.nasa.gov
mars saturn dhtim trong mars.jpl.nasa.gofittca cac trang cé ake chr mars va cii
saturn.

- Excite, Google, Yahobd tro chic ning nay ling tr khod site:, khi & hop
véi cac Bnh khac co th tim theo céch chuyén @i Thi di: "carbon nanotech” -
site:www.technologyreview.com cho phép tift €a cac trang nao c6 ¢a aim
tircarbonnanotechngitrircac trangxétx tir www.technologyreview.com

- Tat ca Search Enginettro cac tr khoa domain, url, site: cho &b ning nay.
Thi dy: dé tim céac trang & deutch & cac trang trongutc Duc c6 thé ding deutch
domain:.de

Céc tr khoa mic dinh dungdé tim trang cotadé chra mbt tir (hay am tir)
dac biét:

- AltaVista, AllTheWeb, Inktomi (MSN va HotBot) ag tr khoa title: Thi d:
title: Mars Landing & gitip truy tim cac trang af¢ twa V& Mars Landing.

- Google va Teomadhtrg cac tr khod intitle: va allintitle: (allintitle: &anh
huong dén tat ca cac clii dung sau du ).



Céc tr khoa diungté tim cacdia cH Web nao c6 afa tr (hay am tr) cua o
tur khoa:

- Google 1B tro tir khoa inurl: va allinurl: Mén timdia ch cac trang Web ¢
mét chir dic biét thi dung inurl. Thi d, inurl:nasa & gitip tim &t ca cacdia cH Web
nao co clra chir nasa.

Néu cn truy tim ndt dia chi cé nhéu hon mpt chix thi ding allinurl: Thi d,
allinurl:vietnam thetholucbagsyitip tim it ca cac trang nao mandungdia ch caa
no chra chir vietham hay la dnthetholucbat.

- Inktomi, AOL, GoTo, HotBot cungip tir kho& originurl: cho \ic nay.
- Yahoo thi dungtt khoa u:

- Excite dung url: Caartkhoa nac dinh gitp tim céc trang c6 cait cac lién
két toi dia ch trangduogc ghi trong t khod:

- Google, Yahood&cung @p tir khoa link: Tuy nhién, Yahoo yédwedia cH
trong ir khoa phi co du tiép dau ngt http:// thi ndi hoat dong hiru higu. Thi di: bo
tir khoa link:vi.wikipedia.org &gilp truy ra it ca cac trang Web nao c6 li8étkéi
trang vi.wikipedia.org.

- MSN h tro chirc ning nay kang tir khoa linkdomain:

Ngoai ra,dé truy tim cac lai tép codinh cang (format)dic bigt thi cé tté dung
tur khoa filetypedudi cia @ép tin

- Google: 8 hd trg truy tim céc ku tip tin: PDF, Word (.doc), Excel (.xls),
PowerPoint (.ppt) va Rich Text Format (.rting nhr PostScript (.ps), Text (.txt),
HTML (.htm hay .html), WordPerfect (.wpd) va cdcudbi khac... Thi d: laser
filetype:pdf € gilup tim cac trang la cadép tin cang .pdf (.pdf Ia lai tap tin duoc
ding trong cadiso vian an oia plin mém Adobe Arcobat).

- Yahoo cho phép tim HTML (htm hay html), PDF, Elxcels), PowerPoint
(.ppt), Word (.doc), RSS/XML (.xml) vap tin van ban dang (.txt).

- MSN cH hé tro chuyén tim céc ko tap tin: HTML, PDF, PowerPoint (.pps
hay .ppt), cac #hg aia Word, hay Excel.

Luu v: Béi v6i cac Search Engine thi céipttin codudi .htm khac i cac ip
tin ¢6 dudi .html. Dodo, Nfu mudn tim ndt cach chic chic tit ca cac p tin dang
HTML thi nén tim 1am haidn, mbt riéng cho htm va tt cho html.

Sir dung céc ky & thay thé va ki w ~ trong b tir khoa:

Ky tu thay tré (wildcard charactegugc hiéu 1a mot ky tu c6 thé dungdé thay
thé, haydai dién cho nét tap hop con @a #ip cac ky ¢ chuaduoc xacdinh hoan



toan. Mot cachdon gian hon, ky tr thay tt 1a ky tr dugc dungdé dai dién cho not
ky tu, hay mdt chibi ky tu trong ndt tir khod, nénh dé, cau hay day cac kyrtNhiéu
Search Enginedtrg cho viéc ar dung hai lai ky ty thay tr. D6 1a diu sao * va du
cham hoi ?

DAu sao * : du nay § thay tré cho ndt day kit ki cac ki tr (chit, 5, hay diu).
Thi du: trong tr khoa cé t*ng thi cl t"ng c6 tké hiéu ngdm la tréng, trng, tbng,
ttamxng,...

Can luu y ar khac bét vé y ngha doi véi ki tu thay thé * ding trong cac &
diéu hanh nix A DOS, LINUX, Windows,... Theo cachéhi caa cac B théng nay thi
dau * hoan toan khéngibé thuoc vao bién gii caa mbt tir. Trong khidd, diu * ding
trong Search Enginé guoc han cté trong bién gi cia not tu.

Vi du: tr khod My* diing trong cac congrdim kiém cia cac & diéu hanh
kiéu Windows thi n6 c6 thla My Downloads, My Documents, My Yahoo!,
my_magazines.ico, mysql.php, myth_psychemohopnpgtere,....

Trong khidd my* trong cac Search Engineiahioi han trong cac ci lap
thanh Bt dau véi my. Nhue vay, trong vi di trén thi My Downloads, My Documents,
My Yahoo! € khéngduoc Search Engine xem xét maiatd my_magazines.ico,
mysql.php, myth_psychemohop.jpg, mystere ¢@ ¢ ma thoi. AltaVista, Inktomi
(iwon), Northern Light, Gigablast, Google, YahooSM, ...déu hd tro cho céch
dung diu * nay.

D4u chim hoi ? : dung thay cho &t ki tw duy nHit ndodo. Thi di: ph?ng c6é
thé 1a phong, pling, ph@ng, ph_ng, ph-ng,...urig khéng tk 1a phrong, ph ng,
phug, pliang. AOL Search, Inktomi (iWon) la cac Search Eagia b trg dau ?
nay.

Dau ngé ~ bac biét trong Google ¢ Bt cachdé tim khéng nitng cac trang
c6 chra tr khoa ma con tim céc trang coiehchr ddng nghia (synonym) Anh niy
véi tir khoa.

Vi du: ~food facts & gitp truy tim cac @ liéu c6 chir food facts va cac éh

twong duong nhr nutrition facts,... $ truy tim theo B trg nay dic biét hitu dung
trong tizong hop céac tai lBu cin tim qua hm hoi.

3.2 Mt sb vi du tim kiém théng tin trén Internet
Tim kém video, audio &nh.

Video & Audio: Tét nhit vao http://baamboo.codt tim kiém. Kha niang tim
kiém hiéu qua, nhat 1a v6i file tiéng Viét. Ngoai ra c6 té download ¢ dudi dang
mp3, wma (audio) vaathg mp4, avi (video).



Tim kiém anh c6 ti¢ s dung trang http://images.google.com
Tim hiu 1 thuit ngiz (Tiéng Anh) va cacdn dé lién quan

+ Sir dung http://en.wikipedia.org - chil y fim reference, cét nhiéu link hay
lién quan

+ S dung google i tir khoa la (define: “thit ngix”) - gb define, 8i dau (;)
saudo la thuit ngir

Tim kém céc théng tirfei song hing ngay:

+ Nén ghi nié nhitng website c6 théng tirin thiét.

+ Trongdo c6 1 website tinduong At hiéu qua 1a http://diadiem.com.va

http://ttvnol.com |& ni c6 rat nhiéu théng tin.

Tim kém céc théng tin thdng #tong.

+ Lva cton tir khod phi bp.Google timét ca cac tai [fu c6 chira trng tir ban
gd vao not cach riéngd. Mudn tim theo am tir thi phai thém diu nhay kép (") dau
va cwbi cum tir do.

+ T6t nhit 1a chia @am tir thanh niing khai ném riéng bét. Vi du tim kiém noi
dung “Dich & & HA& Noi” => Tt nhit tir khod la: “dch #”, &, “Ha Noi” => G6 vao 1a
("dich &” ¢ “Ha Noi”) - ko c6é diu ddng mby ngaic

+ Thém cacua chon khac - (Xemy phan tim kiém nang cao & google)

Tim sach, tai Bu

+ Tim theo ch @&, haic theo 1 qu§n séch a thé. C6 céc cach B qua sau:

Str dung tir khod |1a - “tén sach” download. Cé&tbé thém i khoa la zip, rar
haac pdf va free

Str dung tir khod 1a tén sach vaixuat hién 1a trong tén trang, tén sach vauki
tai liéu la pdf, ps haéc doc

Tén sach + “rapid shareifrhiéu qua) - hiéu qua hon réu tim theo tén sachuc
thé.

Hai cachdau co tté tim sach theo ¢hdé haic theo tén sachiiag duoc, cach
cubi tét néu tim theo tén sach, gimat thoi gian mdt chit nheng arc ky hiéu qua.

Trong trdng hop chra biét tén sach thi c6 #vao mét 6 trang géi thiéu, ban
sach nlr http://amazon.conié tim sach theo ¢hdé ma minh man tim. Ri quay hi
tim kiém.

Tim kém nang cao & google:



Trong lac tim kém google, nAn vao clir tim kiém nang cao hw “Advance
search” ta c6 thco not sb lva chon sau:

+ S5 két qua / trang: nénité sb lugng nhéu, 100 Kt qua / trang cking han

+ Pinh chng vin ban: néu mun tim slide thidé 1a ppt. Nu muwn tim séch, tai
liéu thidé 1a pdf hdic ps.

+ Thoi gian c6 théng tin trén: &l 1a tin e thi co the gisi han thoi gian nay.

+ Noi xuat hién tir khoa: Neu mudn tim roi dung \é cha dé nay thideé 1a “trong
tén trang”, binh thong thi N6 hén thi tit ca nhitng i dung c6 clia tir khoad than
bai viét.

+ Tén mén, ch ra website minh mén tim kiém: vi du nhue c6 th chi dinh cH
tim kiém ¢ ttvnol.com hdc 360.yahoo.com Heo website naat6. Cha y 1a du ko
chon lya chon nay. 1 website dérco 2 Kt qua duy nhit tra vé cho ndi lan tim kiém.
Cho du trong websitéd c6 ét nhiéu trang phul bip

Céc thi thuit tim kém Google
Tim kém file multimedia

-inurl:htm -inurl:html -inurl:php intitle:"index df(mpgl|avijwmv) Claudia
Schiffer”

Thay “Claudia Schiffer” bng tir khda @n tim

Tim kém phin mém

-inurl:aspx-inurl:htm-inurl:html-inurl:phpintitleihdexof” (exe|zip|rar|tar|gz|z)
“lconChanger”

Thay “lconChanger” ing ptin mém cn tim

Search ebook

-inurl:htm -inurl:asp -inurl:html (“index of”|"lasmodified”|"parent of") AND
("ebook"|"ebooks"|"book"|"books") AND (pdfjchm|dxt|zip|rar) AND "Oct-2005"

Thay "Oct-2005" Bng ebook &n tim
Tim kém nhuc

-inurl:htm -inurl:html -inurl:php -inurl:asp -inudoc -inurl:pdf -inurl:shtml -
inurl:txt “index of” mp3 “Fresh Fantasy Dizzy Singé

Thay "Fresh Fantasy Dizzy Singersihg file nhac cin tim



CHUONG 2: TONG QUAN VE THUONG MAI PIEN TU

1. Khai niém chung W Thwong mai dién ti
1.1. Khai niém thwong mai dién tir

Thuong mai dién tr dugc biét dén voi nhiéu tén @i khac nhau, nin “thuong
mai dién tir” (Electronic commerce), “thong mui truc tuyén” (online trade), “throng
mai khéng ghy to” (paperless commerce) #o“kinh doanhdién tir” (e- business).
Tuy nhién, “throng mai dién t” van 1a tén @i phd bién nhit va duoc dung tidng
nhat trong céc n ban hay céng trinh nghiénra aia cac & chic hay cac nha nghién
ctru. Throng mai dién tir bat dau bing viéc mua ban hang héa vict w théng qua
cac phrong tién dién tr va mang vién thdng, cac doanh ngipi tién t6i tng ding
cong nglkg thdng tin vao mi hoat dong aia minh, & ban hang, marketing, thanh toan
dén mua §m, sin xuit, dao wo, phdi hop haat dong wi nha cung ép, déi tac, khach
hang... khidé thuong mai dién tir phat trén thanh kinh doaniién ti, tec |a doanh
nghiép ung dung throng mai dién t¢ & mic caoduoc goi la doanh ngléip dién tu.
Nhu vy, c6 the hiéu kinh doanhtién tir |a mé hinh phat #h caa doanh nglép khi
tham gia tlvong mai dién tr & mic d6 cao vairng duing cong ngh théng tin chuyén
sau trong i hoat dong aia doanh ngip.

* Khai nigm TMBDT theo nghia hep

Theo ngha rep, throng mai dién tir Ia viéc mua ban hang hoa vict wu théng
qua cac phiong tién dién tir va mang vién thong.dac biét [a may tinh va internet.

Céch héu nay trong tr véi mot sb cac quardiém nhu:

- TMDT la céc giao ith throng mai vé hang hod vaidh w duoc thyc hién
thdng qua cac plong tién dién tr (Dién dan déi thoai xuyén Pai Tay Dwong,
1997)

- TMDT la viéc thyc hién céc giao ith kinh doanh céh i viéc chuyén giao
gia ti thdng qua cac amg vién thong(EITO, 1997)

- TMBT la viéc hoan thanh 4t ky mot giao dch nao théng qua dh mang may
tinh 1am trung gian ma badm viéc chuyn giao qugn 5 hiru hay qugn sr dung
hang hoa vaidgh w (Cuc thdng ké Hoa Ky, 2000)

Theo nghia hep, throng mai dién tr bat dau bing viéc cac doanh ngép Sr
dung cac plrong tién dién tr va mang internetdé mua ban hang hoéajoth w cua
doanh nghip minh, cac giaoidh c6 ti¢ giita doanh nglép voi doanh nghip (B2B)
haac gitra doanh nglép véi khach hang ca nhan (B2C), ca nhan nhau (C2C); Vi
du: Alibala.com; Amazon.com, eBay.com

* Khai niém TMPT theo nghia rong



P& c6 nhéu to chic quic t& dua ra khai nim theo ngka ©ng & thuong mui
dién tir

- EU: TMBT bao @m cac giao @th throng mai thdng qua cac amg vién
thdng va & dung cac plrong tién dién tir. N6 bao gm TMBT gian tép (traodoi
hang hoa tu hinh) va TMDT truc tiép (traoddi hang hoéa vé hinh).

- OECD: TMBT gém céc giao ith throng mai lién quandén céac é chac va
ca nhan da trén véc xir ly va truyén di cac dr kién d6 duoc 6 hoa théng qua cac
mang my (nhue Internet) héc cac mng déng cé éng thdng i mang md (nhu
AOL).

- Thuong mui dién tr ciing duoc hiéu la hat dong kinh doanhiién tir, bao
gém: mua bandién tr hang hod, th w, giao hang trc tiép trén mng Vi cac rdi
dung $ hoadugc; chuyn tién dién tir - EFT (electronic fund transfer); mua béh c
phiéu dién tir - EST (electronic share tradingindon dién tir - E B/L (electronic bill
of lading); ddu gia throng mai - Commercial auction; dp tac thét ké va sin xuat;
tim kiém cac ngon lyc trgc tuyén; mua &m truc tuyén - Online procurement;
marketing tec tiép, dch w khach hang sau khi ban...

- UNCTAD:

* Thuong mai dién tir bao @m cac hat dong aia doanh nglp. Trén goaid
doanh nghip “TMDBT Ia viéc thec hién toan b hoat dong kinh doanh bao dgn
marketing, ban hang, phandlva thanh toan théng qua caoiphg tién dién ti”

Khai niém nayda dé cap dén toan b hoat dong kinh doanh, ankhdng ch gioi
han ¢ riéng mua va ban, va toaw lbdc hat dong kinh doanh naguoc thuc hién
thdng qua cac ptong tién dién ti.

Khai niém nayduoc viét tit boi bon chir MSDP, tronglo:

M — Marketing (c6 trang web, Bo xtc tén theong mai qua internet)

S — Sales (c6 trang web ¢b tig chirc ning giao dch, ky Kt hop dong)

D — Distribution (Phan gh san phim £ héa qua nng)

P — Payment (Thanh toan quang haic théng qua bén trung gianwimgan
hang)

Nhu vay, dbi véi doanh nghip, khi st dung cac plrong tién dién tir va mang
vao trong cac ha dong kinh doanh e ban nhr marketing, ban hang, phandph
thanh toan thduoc coi la tham gia tilong mai dién t.

* Duéi g6cdd quan Iy nha rge, throng mai dién tr bao gm cac Inh wrc :

| - Co so ha tang cho g phat trén TMBDT (1)

M - Théngdiép (M)



B - Cac quyic oo ban (B)
S - Céac quydc riéng tronging linh wrc (S)
A - Cacuang duing (A)

M6 hinh IMBSA nay dé cap dén cac Inh wc cin xay drng dé phat trén
TMDT nhu sau:

+ I: Infrastructure: Co s& ha ting Cong ngh thoéng tin va trugn thong. Mt
vi du dién hinh 1a dch w Internet ing théng éng ADSL. Tai nuéc ta, theo thng
ké rim 2008 @a Gic Thwong mai dién tir, c6 dén 99% doanh ngBp da két noi
internet, trongid 98% doanh nghp la sr dung dch w bang théng éng ADSL truy
cap Internet wi téc 6 du caodé giao dch qua mng. Suy cho cung,éu khéng pld
cap dich w Internet thi khéng thphét trén theong mai dién tr duoc. Chinh vi iy,
UNCTAD dua ra tnh wc dau tién én phat trén chinh 1a @ s ha ting Céng ngh
thdng tin va trugn thong, 4o I6p vo dau tién cho TMPT.

+ M : Message:Cac \in dé lien quandén Théngdiép dir liéu. Théngdiép
chinh la t ca cac lai théng tindugc truyén tai qua mang, qua Internet trong dong
mai dién tr. Vi du nhue hop ddng dién tir, cAc chao hang,ohhang qua nrng, cac
ching tr thanh toandién tr ... déu duoc coi la théngdiép, chinh xac bn la “théng
diép dir liu”. Tai cac nrdc va ui VN, nhirng théngdiép dir liéu khi dugc ar dung
trong cac giao idh TMDT déu dugc thira nhin gia ti phap ly.Diéu naydugc thé
hién trong cac Lat miu caa Lién lyp gubc vé giao dchdién tir hay Luit TMDT cua
cac nroc, aing nhr trong Luit Giao dchdién tr caa Viét Nam.

+ B : Basic Rules:Céac quy ic ao ban diéu chinh chung @ TMDT: chinh 1a
cac Iuit diéu chinh cacinh wec lién quandén TMBT trong ndt nuéc haic khu wrc
va qubc #..Vi du: ¢ Viét Nam hén nay la Ldt Giao dch dién tir (3/2006), Lut
Coéng nglé Théng tin (6/2006)Ddi vai khu wirc cé Hip dinh khung ¢ TMPT caa
cac khu wc nhr EU, ASEAN, ... Hep dinh v Cong ngk théng tin ga WTO, &
Bao ho sy hitu tri tg, va V& viéc thira nhin gia ti phap ly khi giao gth xuyén “bién
gisi” quéc gia.

+ S : Sectorial Rules/ Specific RulesCac quy ic riéng,diéu chinh trng kinh
vuc chuyén saui@ TMDT nhue ching thrc dién tir, chir ky dién tr, ngan hangfién
ter (thanh toandién tir). Thé hién dudi khia anh phap 14t & Viét Nam c6 th 1a cac
Nghi dinh chi tét vé ting nh wrc. Hay cacap quan throng mai quéc € méi nhu
Quy tic V& xuat trinh ching tir dién tir trong thanh toan de t& (e-UCP), hay quyit
st dung van don dién tir (ciia Bolero)

+ A: Applications: Pugc hiéu 1a cacing ding TMPT, hay cac mé hinh kinh
doanh throng mai dién tir cin duoc diéu chinh, ding nhr dau tr, khuyén khichdé
phat trén, trén © so da ghi quyét dugc 4 Van dé trén. Vi di nhu: Cac md hinh éng



TMDT qubc gia (ECVN.gov), cac san giadct TMDT B2B (Vnemart.com) ing
nhe cac moé hinh B2C (golmart.com.vn, Amazon.com), nihhC2C (Ebay.com),
hay cac websiteia cac cong ty XNK.déu duoc coi chung la cagng ding TMDT.

- WTO: Thuong mai dién tir bao @m viéc sin xuit, quang cdo, ban hang va
phan pli san pham duoc mua ban va thanh toan trémng Internet, ning duoc
giao nHin c6 tié hitu hinh héc giao nkn qua internetwi dang $ hoa.

- AEC (Association for Electronic Commerce): ddng mai dién tr la lam
kinh doanh c6 dung cac congcdién tir, dinh nghia nay 6ng, coi lu hét cac hat
déng kinh doanhtt don gian nhr mot cd dién thai giao dch dén nhing traodoi
thdng tin EDI plic tap déu la throng mui dién ti.

Luat mau vé Thuong mai dién tir caa Uy ban lién hép quic vé luat thuong mai
qudc ¥ (UNCITRAL Model Law on Electronic Commerce, 1996)nh ngha:
Thuong mai dién tr [a viéc traodoi théng tin throng mai théng qua cac plong tién
dién tir, khdng én phai in ra giy bit cir congdoan nao éa toan b qué trinh giag
dich.

“Théng tin” duoc hiéu 1a bt ci thir gi c6 the truyén tai bang ky thuan dién t,
bao @m ca thu tir, cac file \in ban, cac © s dir liéu, cac Bn tinh, cac bn thiét ké,
hinhdd hoa, quing céo, bi hang,don hang, hodon, bking gi4, lp ddng, hinhanh
dong, am thanh...

“Th wong mai” dugc hiéu theo ngta ©Ng, bao quat wi van dé nay sinh fr
moi mdi quan & mang tinh throng mai, du c6 hay khéng codp ddong. Cac ni quan
hé mang tinh ttrong mai bao @m, nhrng khéng gbi han o, cac giao ith sauday:
bit cir giao dch ndo ¢ cung ép haic traodoi hang hoa hic dich wi; dai dién haic
dai ly thuong mui; uy thac hoa bng; cho thué daidm; xay drg cac cdng trinhut
van; ky thuat cong trinh:dau tr cip von; ngan hang; 4o hiém; thai thuan khai thag
hoic td nhrong; lién doanh va cac hinhith khac & hop tac cong ngkp haic kinh
doanh; chuyén ¢hhang hoa hay hanh khachniy dudng bin, duong khéng duong
sit haic duong b).

Mac du mén kc cé tén @i thwong mai dién tr nhung pham vi nghién @u
rong hon bao trim lén&cac md hinh va cacim dé kinh doanhdién tir véi muc dich
trang b cac kén thic, kj nang v thuong mai va kinh doanhién tir ¢ nguoi hoc ap
dung trong moi linh wrc kinh doanh va caé tthic lién quan.

1.2. Cac phrong tién thwc hién thwong mai dién tir

Cé&c phlrong tién thuc hién thuong mai dién tr (hay con gi la pheong tién dién
tr) bao @m: dién thaai, fax, truyén hinh,dién thai khéng day, cac amg may tinh
c6 K&t ndi vai nhau,... va nng Internet. Tuy nhién, tlong mai dién tir phat trén chi
yéu qua Internet va tfc ar tré nén quan tmg khi mang Internetdugc phd cap. Mic



di Ay, gan day céc giao ith throng mai théng qua cac ptong tién dién tir da cang
hon, cac thét bi dién tir di dong ding din dan chiém vi tri quan tong, hinh thkc nay
duoc biét dén véi tén i thuong mai dién tir di dong (Mobile-commerce hay M-
commerce).

- Pién thoai: 1a mdt pheong tién phd théng, @ sir dung, va @n nhr xuét hién
som nht trong cac phiong tién dién tr dugc dé cap. Mot sd dich wi ¢6 th cung ép
truc tiép quadién thaai nhu dich wi buu dién, ngan hang,di dap, tr van, gii tri. Véi
sy phét tren oia dién thai di dong, lién hc qua ¥ tinh, thg ding aia dién thaai
dang va & tré nén vng rai fon. Nhrng dién thai cé mbt han ché 1a ch truyén i
duoc Am thanh va i cudc giao dch Van phii két thic king giy to. Ngoai ra, chi
phi giao dch king dién thaai, nhat 1& giao dch dién thai duong dai, con khatit.
Thuong mui dién tr van sr dung dién thaai nhu mot cong @ quan tong, tuy nhién
“dién thai” duoc hiéu theo ngia ©Ng, khdng gii han & dién thaai ¢6 dinh maduoc
hiéu 1a #t ca cac hinh thc giao tép bing giong ndi théng qua cac phng tién dién
tu: dién thal qua Internet, “voice chat”, “voice message” quahgo Messenger
(YM) hay Skype..Pay ding chinh la¢i thé ndi bat ciaa Internet ¥i cacang ding
truyén thaai qua mdi tedng ndy va cac thi bi dién tir nhe may tinhdugc sr dung
trong giao dch throng mai dién tir nay. Vi di: ddm phan, ky & hop déng qua YM &
thu dién tuor.

- May fax: Cé tte thay tt dich wi dua thr va gri cong vin truyén thdng. Tuy
nhién han ché cua may fax 1a chtruyén duoc vin ban viét, khdng trugn tai duoc am
thanh, hinhanh déng, hinhanh ba chdu. Fax qua Internet ladhdich w méi duoc
trng ding kha 6ng raidé giam chi phi trong giaoidh dién tr. Thiét bi dién tr cling
khéng gbi han & may fax trugn thdng ma nd rong ra may vi tinh va cac thibj dién
tir khdc & dung cac phn mém cho phép @i va nhan van ban fax. Hat dong nay
ciing lam nd rong khai ném theong mai dién tir va nhing quydinh & van ban dic,
bang ching, vin ban do kin gic cia fax tirdc day 1a vin ban gidy, ban gc caa fax
qua may Vi tinh c6 thla vian ban dién tr. Vi du: sir dung winfax gri vin ban word fr
may vi tinhdén may fax aadbi tac.

- Truy én hinh: ngay nay, tru§n hinh tt thanh nét trong niiing céng a dién
tar pho théng niat. Truyén hinhdong vai trd quan éng trong tlrong mai, nhat 1a
trong quing cao hang héa. Song témyhinh ndi chi 1a mdt cong @ truyén théng not
chiéu, qua trugn hinh, khach hang khéngéttim kiém dugc cac chao hang, khéng
thé dam phan ¥i nguoi ban & cacdiéu khain mua ban e thé. Gan day, khi may thu
hinh duoc két ndi véi may tinh thi cdngwhg aia nddugc ms rong ton. Viéc giao
dich vadam phan bng “video conference” ikt hién qua Internet & nén quan tmg
vaday manh throng mai dién tir khi tiét kiem dugc thoi gian va chi phi ga cac bén
ma \an c6 hgu qua nhe dam phan giaoidh tuec tiép truyén thong. Vi di: e-learning
sir dung video-conference va net-meeting



- May tinh va mang Internet: thwong mai dién tir chi thuc ar c6 M tri quan
trong khi co6 & bung @ cia may tinh va internet vao ihg rim 90 da thé ky 20.
May tinh va Internet giip doanh npitién hanh giao @h mua ban, ¢p tac trong
san xuit, cung ép dich wi, quan Iy cac hat dong trong i bo doanh ngkéip, lién cac
cac doanh nghp trén toan &u, hinh thanh cac md hinh kinh doantinkhéng ch
gidi han & may tinh, céc tht bi dién tir va cac mng vién théng khéc @ng duoc tng
dung manh e vao throng mai lam da cang cac hat dong throng mai dién tir tir viéc
sir dung the thong minh trong thanh toanén tr, mobile phone trong cac giagcd
dién tir gid ti nho, hé théng throng mai dién tir trong giao théngé xu ly vé taudién,
xe bus, may bagén giao dch ching khoan, tai chinh, ngan hadign tr, hai quan
dién tir trong nréc va quc #. Nhitng $ip doan toan &u cing chia 8 théng tin trong
hoat dong throng mai qua mang riéng @éa minh h@c qua internet. Viw ngan hang
dién tir (e-banking), muaasn dién tir (e-procurement).

1.3. Hé théng cac hat dong o ban trong thwong mai dién tir

Theo Micheal Porter, ttong mai dién tir co thé ung dung vao #t ca cac giai
doan trong chdi gia ti. Tat nhién, khitng ding sau vaang throng mai dién tr ¢
day dugc hiéu theo ngta ©Hng, to thanh kinh doantién .

Hinh 2.1.Ung dung thwong mai dién tir trong cac giaidoan ciaa chubi gia tri

Mua sim tric tu}=én Outbound logistics Dich vu sau ban hang
- Mua nguyén liéu truc tuyén - Quan tri dathang trec - Theo ddi ban hang true
(san xudt 6 t6, mdy bay...) tuyén tuyén
- Pdu thau truc tuyén dé mua - Ky kéthop dong tr dong - Ho tro khach hang true
nguyén liéu qua mang tuyén
- Két noi ERP giita cac cong - Cho phép khach hangtruy - Quan tri quan hé khach
ty va cac nha cung cip xut téi danh muc san phdm hang
- Chia sé thong tin nguyén méi va thoi han giao hang - Quan tri ban phu
liéu san xuat cho nha cung - Quan tri qua trinh thue kién/hang thay thé
cép hién hop dong
Sanpham \Inbound Xtr Iy Outbound “\Marketing &\Djch vu sau
vaDich vu ogistics fighiép vu Logistics / Ban hang / ban hang
1 2 3 4 5 6
R&D dién ti San xudt dién ti Marketing dién ti
-R&D trye tu}’ér} - San xuét theo don - Marketing theo déi tuong
- Thiét ké san pham hangcua khach hang khachhang
mdi qua;_q o, mdy tinh - Hop téc gira nha san - Nghién ctu thi trromg dién ti
- Phat trién san pham xudtlinh kién va lap rap - Quang cdo dién tir
méi nhanh hon (6 16) - Chia sé kién thitc - Twong tac vdi khach hang
-Ké& hoach hod viédce st - Ban hang true tu},fén
dungcac nguf)n lue - Xir Iy giao dich trre tu},fén

- Binh gia teong tac



Ngwn: Marketing Management, Porter M.E. 2001
1.4. Qué trinh phat trién thwong mai dién tir
Thuong mai dién tir phat trén qua 3 giaidoan chi yéu
* Giai doan 1: Throng mai thong tin (i-commerce)

Giai doan nayda cé s xuat hién cia Website. Thong tindvhang hoéa vaidh
vu cia doanh nglép cing nhr vé ban than doanh ngép da duoc dua 1én web. Tuy
nhién théng tin trén d¢hmang tinh gii thiéu va tham kho. Viéc traodoi thong tin,
dam phéan & cacdiéu khan hop déng, gita doanh nglép voi doanh nghip hay gita
doanh nghip wi khach hang cé nhan whyéu qua email, dn dan, chat
room...Thdng tin trong giatoan nay plan lén chi mang tinh rat chiéu, thdng tin hai
chiéu gira ngroi ban va mua conam ché khéng déap tng duoc nhu éu thec .
Trong giaidoan ndy ngroi tiéu ding co th tién hanh mua hanguc tuyén, tuy nhién
thi thanh toan an theo plrong thrc truyén thing.

* Gial doan 2: Throng nmai giao dch (t-commerce)

Nho cé sr radoi cua thanh toardién tir ma throng mai dién tir thdng tinda
tién thém nét giai doan nita aia qué trinh phat ¢n theong mai dién tir d6 1a throng
mai dién tr giao dch. Thanh toawtién tr ra doi d& hoan thin hat dong mua ban
hang tire tuyén. Trong giaidoan nay nhéu sin pram moi da duoc radoi nhu séch
dién tr va nhéu sin plim 5 hoéa.

Trong giaidoan nay cac doanh nghié&d xay drng mang i bo nhim chia &
dit liéu giita caadon Vi trong rdi bd doanh nglip, ding nhr tng ding cac phn mém
quan ly Nhan s, Ké toan, Ban hang,4® xut, Logistics, tén hanh ky Kt hop dong
dién tir

* Giai doan 3: Throng mai cong tac (c-Business)

Pay la giaidoan phat trén cao nlt caa throng mai dién tir hién nay. Giai
doan naydoi hoi tinh adng tac, phi hop cao gira i bo doanh nglip, doanh nglép
véi nha cung ép, khach hang, ngan hang; guan qan ly nha medc. Giaidoan nay
doi hoi viéc tng ding céng ngh théng tin trong toandchu trinh  dau vao @a quéa
trinh $in xuat cho i viéc phan phi hang hoa.

Giai doan nay doanh ngBp da trién khai cac B thong ptin mém Quan Iy
khach hang (CRM), Qin ly nha cung &p (SCM), Qun tri ngwn lyc doanh nglép
(ERP)

Hinh 2.2. Sy d0 phat tri én kinh doanh dién tir
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Ngwn: UNCTAD, E-commerce development 2003
1.5. CAc vn dé chién lwoc trong thwong mai dién tir

Theo nghién ¢€u cia UNCTAD rim 2003,dé phat trén theong mai dién tir c6
25 hait dong cac méc cn trién khai tr thip dén cao.Ddi vai cac nréc phat trén co
ha tang cdng ngh thong tin tién én thi viéc trién khai throng mai dién tir 8 dé dang
va nhanh chéngdm. Theo nix nghién ¢u aia UNCTAD, dé phat trén theong mi
dién tir cAc mrdc cin quan tam, chiidng nhit vao 4N trong thong mai dién tir bao
géom: Nhan thac, N6i mang, Nhan &rc va Noi dung. Throng mai dién tir 1a mot linh
vuc hoan toan @i nén véc nang cao rin thec vé vai trd dia throng mai l1a vo cling
quan tong. Nang cao rim thc vé thuong mai dién tr 3 gilip cho véc trién khai va
phat trén thwong mai dién tir dugc nhanh chéngdn. Ngoai ra tirong mi dién tir 1a
mét 1inh wrc rat rong doi hoi sy phdi hop cao nén an phai c6 ar két ndi tot gitta day
nhanh hat dong throng mai véi phéat trén cong ngh théng tin.Bé lam duoc diéu
naydoi hoi phai c6 mot doi ngii gioi chuyén mon.

Van dé& kho khin nhit hién nayddi véi thuong mai dién tir gdm: thanh toan
truc tuyén, an ninh, Bo mat trong giao ith throng mai dién tr, ching thre dién tir
qubc t



= {5
Ha ting vién théng
Truy cip dwgc vao intemet
Poingi nhan hec
Cic thiét bi c6 kha ning truy cip internet tnhu' may tinh ca
: nhian, PDA)
& Chinh siach va ké hoach cia Chinh phi vé phat trién nganh
: cong nghé thong tin
 » Nhimg méi de doa do tir do héa mang lai
: St dung cdc phin mém phit hop (hop phip. gon nhe va chi phi
thap) -~
Mav tmh co the hien thi ngon ngir dia phwong
Nhimg ndi dung d3 dwoc dia phwong hoa
Cac céng thong tin
Chinh pha dién tif - cic co s& ha ting do chinh phi cung cip
Cic tiéu chuin vé san xuit, an toan lao doéng va sirc khoe. |
Luit phap vé Cong nghé théng tin (cic giao dich dién to. chix |
ky dién tf. t6i pham mdy tinh)
Vin dé an ninh - théng tin, tinh hé thong. hé thong mang
Vin dé chiéng thwe. mi khod
Truy cap internet bang bing thong rong (tai doanh nghiép, gia
dinh)
Phat trién nguon nhin hre vé cong nghé thong tin
Hop tic vé hé théng mang
Céccohoi do tw do hoa va khu viee hoa mang lai
Cac che dién twr
Co s&ha tang cho viéc thuec hién thanh toin qua mang
Bao ve ngwoi tieu dung
Vin dé chip nhin xic thee lién quéc gia
Bao hé quyén s& hivu tri tué
Vin dé bio mit théng tin ci nhin

v 5 ik

Hinh 2.3. Céac hréc trién khai thwong mai dién tie

Mobi quan tim
cila cic nroc
phit trién va
cic tip doan

cong nghiép
hang diu

2. Pic diém, phan laai thwong mai dién tir
2.1.Dic diém cia thwong mai dién tir

- Sir phét trién ciia thwong mai dién tir gin lién va tacdéng qua ki véi su
phét tri én caa ICT. Thuong mai dién tir 1a viéc tng cuing céng ngh thdng tin vao
trong moi hoat dong throng mui, chinh vi B d6 ma s phét trén cia cdng ngh théng
tin s8 thicday thuong mai dién tr phat trén nhanh chéng, tuy nhiémr phat trén cia
thuong muai dién tr ciing thicday va gvi mo nhiéu linh wrc caa ICT nhr phin aing
va pHin mém chuyén dung cho caerng ding throng mai dién tir, dich wi thanh toén
cho throng mai dién tir, cing nhr ddy manh gin xut trong Inh wc ICT nhr may
tinh, thiét bi vién théng, thét bi mang.



- V& hinh thitc: giao dch throng mai dién tr 1a hoan toan qua ang. Trong
hoat dong throng mui truyén thong cac bén phi giap gd nhau tec tiép dé tién hanh
dam phan, giaoidh vadi dén ky két hop dong. Con trong hat dong throng mai dién
tr nho viéc ar dung cac plrong tién dién tir co ket ndi véi mang toan &u, chi yéu la
sir dung mang internet, ma @iday cac bén tham gia vao giamhl khdng phi gap oo
nhau trrc tiép ma \an coé tie dam phan, giaoidh duoc véi nhau du cho cac bén tham
gia giao dch dangd bit ca quic gia nao. Vi d nhu truée kia mwbn mua ndt quyén
sach thi bn doc phai ra tin aia hangdé tham kho, clpn mua nét cudn sach ma
minh mong mén. Sau khidd cton dugc cbn sach én mua thi ngoi doc phii ra
quiy thu ngandé thanh toan mua ém sachdé. Nhing giv day Wi su ra doi cua
thuong mai dién tir thi ch can cé ndt chiéc may tinh va rng internet, thdng qua vai
thao tac kich chit, ngxoi doc khéng én biét mat caa ngroi ban hang thi é1van cé
thé mua ndt cubn sach minh mong rba trén cac website mua bamdrtuyén nhr
amazon.com; vinabook.com.vn.

- Pham vi hoat ddng: trén kHip toan u hay th truong trong throng mi dién
tir 1& thi trudng phi bién ghi. Biéu nay tié hién & chd moi nguoi o tat ca cac quéc gia
trén khip toan é@u khéng phi di chuyén t6i bat ki dia diém nao ma &n co tré tham
gia vao éng not giao dch king cach truy #p vao cac website tlong mai hoiac vao
cac trang rang xa I9i.

- Chi thé tham gia: Trong hat dong throng mai dién tr phai cé i thiéu ba
chu thé tham giaPo la cac bén tham gia giadct va khéng té thiéu duoc tham gia
cua bén tik bado 1a cac o quan cung 4p dich w mang va @ quan cling thrc, day
la nhirng ngroi tao madi trdng cho céc giaoidh throng mai dién t. Nha cung ép
dich v mang. Nha cung 4p dich w mang va © quan cling thrc c6 nhém wu
chuyén di, luu giit cac théng tin gia cac bén tham gia giagct Throng mui dién t,
ddng thdi ho ciing xac nhn do tin ciy cia cac théng tin trong giadah Throng mai
dién tur.

- Thoi gian khéng gioi han: Cac bén tham gia vao #taiong throng mai dién
tr déu c6 the tién hanh céac giaoich st 24 giv 7 ngay trong vong 365 ngay liéict
& bat cr noi NAo ¢ mng vién théng va cé cac plng tién dién tir két ndi véi cac
mang nay,day 1a cac phong tién c6 kh ning tr dong hoa cao gitday nhanh quéa
trinh giao dch.

- Trong thwong mai dién tir, hé théng théng tin chinh 14 thi trwong. Trong
thuong mui truyén thing cac bén ph gip gv nhau tre tiép dé tién hanhdam phan,
giao dch va ky Kt hop ddng. Con trong thiong mai dién tir cAc bén khdng phgap
gd nhau ttc tiép ma \an co tte tién hanhdam phan, ky & hop dong. bé lam duoc
diéu nay cac bén ghtruy cip vao & thong thong tin éa nhau hay &ithéng théng
tin cia cac gii phap tim kém théng qua mng internet, mng extranet..dé tim hiéu
thdng tin & nhau t d6 tién hanhdam phan ki & hop déng. Vi dx gio day cac doanh



nghiép theong mai mubn tim kiém cacddi tac trén kip toan éu thi ch can vao cac
trang tim kém nhr google, yahoo hay vao caéng throng mai dién tir nhue trong
nudc 1a ecvn.com hayaa han qgéc 1a ec21.com.

2. 2. Phan lai thwong mai dién ti
C6 nhéu tiéu chi khac nhadé phan lai cac hinh tikc/ mé hinh Tmdt nin

+ Phan lai theo cong ngd két ndi mang: Throng mai di dong (khéng day),
thuong mai dién tr 3G.

+ Phan lai theo hinh tiéc dich wi: Chinh phi dién tr, gido dic dién tu, tai
chinhdién tr, ngan hangién tr, chitng khoandién tu.

+ Phan lai theo mic d6 phbi hop, chia ¢ va sr dung thdng tin qua eng:
Thuong mai thdng tin, throng mai giao dch, throng mai cong tac

+ Phan lai theodbi tuong tham gia: Codn cha thé chinh tham gia gin lon
vao cac giao igh throng mai dién tr: Chinh phi (G), doanh ngkép (B), khach hang
ca nhan (C), ngi lao dong (E). Vic két hop céc cli thé nay hi véi nhau ¢ cho
ching ta nfing md hinh tlong mai dién tr khac nhau. Béi day 1a mdt s md hinh
thuong mai dién tir phd bién nhét hién nay:

2. 2.1. Throng mai dién tir gitta Doanh ngléip va ngroi tiéu dung (B2C)

Doanh nghip ar dung céc plrong tién dién tir & ban hang hoa vaich w toi
ngudi tiéu dung; ngoi tiéu dung thdng qua cac ping tién dién tr dé lya chon, mic
c4, dat hang, thanh toan va é hang. Mé hinh B2C ¢hyéu 1a mé hinh barélqua
mang nhr www.Amazon.comquadé doanh ngliip thuong thiét l1ap website, hinh
thanh © s dir liéu V& hang hoa, ih w, tién hanh cac quy trinhép thi, quang cao
va phan phi tryc tiép t6i nguoi tiéu dung. Tlrong mai dién tr B2C dem ki loi ich
cho & doanh ngtip 1An ngroi tiéu dung: doanh ngép tiét kiém nhiéu chi phi ban
hang do khéngan phong teng bay hay thué ngi gisi thiéu ban hang, chi phi o
ly ciing giam hon. Nauoi tiéu dung 8 cam thay thuan tién vi khdng phi téi tan ara
hang, ngi ¢ bt ci noi dau, Bit ¢ khi ndo éng cé ki ning hra cton va so sanh
nhiéu mat hang cung @t lic, ding nhr tién hanh vic mua hang. Hn nay, $ luong
giao dch theo md hinh trong mai dién tr B2C it 1a 16n, tuy nhién thi gia irgiao
dich tr haat dong nay chém ty I nho trong Bng gia ti thuong mai dién tr ngay
nay, chém khaing 5%. Trongtong lai throng mai dién tir theo md hinh B2C&scon
phat trén nhanh bn nira. M6 hinh tivong mai dién tr B2C conduoc goi dudi cai tén
khacdé la ban hang tic tuyén (e-tailing)

2. 2.2. Thwong mai di¢n tir gitta doanh nglp véi doanh nghip (B2B)

B2B la laai hinh giao dch qua cac pkong tién dién tr gitta doanh ngRp Voi
doanh nghiip. Cac giao ath B2B chii yéu duoc thyc hién trén cac & théng ang ding
Thuong mai dién tr nhe mang gia ti gia ing VAN, SCM, cac san giaaah Throng



mai dién tr B2B (emarketplaces)... Cac doanh #ghio tié chao hang, tim km ban

hang,dat hang, ky t hop dong, thanh toan qua céé thong nay.O mac do cao, cac
giao dch nay c6 th dién ra ndt cach tr dong vi di nhe www.alibaba.comThuong

mai dién t B2B dem hi loi ich rat thuc ¥ cho cac doanh ngip, dic biét gitip cac
doanh nghiip giam cac chi phi & thu thp théng tin tim Hu thi treong, quing céo,
tiép thi, dm phéan,ang ardng cac o hoi kinh doanh. Ngay naydduong giao dch

thuong mai dién tir B2B con At khiém Hn chi khoang 10%, tuy nhién thi giaitgiao

dich tr hoat dong nay chdm rit cao, trén 85% giditgiao dch throng mui dién tir

hién nay.

2.2.3. Throng mai dién tir gitta doanh ngldp voi co quan nha moc (B2G)

Trong moé hinh nay, € quan nha wéc dong vai tro nlkx khach hang va qua
trinh traoddi thdng tin ding duoc tién hanh qua cac plng tién dién tr. Co quan
nha nrdc aing co tie [ap cac websiteat d6 dang ti nhitng théng tin € nhu du mua
hang @a @ quan minh va énh hanh véc mua §m hang héa,da cton nha cung ap
trén website. Vi d nhe hai quandién tir, thué dién tr, chrng nkin xuat xa dién ti,
dau thau dién tr, mua ban trai pu chinh ph.....

2.2.4. Throng mai dién tir gitta ngroi ti€éu dung i nguoi tiéu dung (C2C)

Ppay 1a md hinh Thong mai dién tr gitra cAc ca nhanév nhau. & phat trén
cua cac plrong tién dién tir, dic biét 1a internet 1am cho néil ca nhan c6 ththam
gia hait dong throng mai véi tu cach ngoi ban hac ngroi mua. Mot ca nhan cé th
tu thiét 1ap websitadé kinh doanh nfing mit hang do minh lam ra Bo sr dung nt
website c6 &n dé ddu gid mén hang minh cé. Gi4 giao dch tr haat dong throng
mai dién tr C2C ch chiém khaing 10% 6ng gia ti giao dch tr haat dong throng
mai dién tr. Ebay.com la @t vi du thanh céng nit trén tié giéi cho mé hinh theing
mai dién tr C2C.

2. 2.5. Throng mai dién tir gitta Co quan nha mdc va ca nhan (G2C)

M6 hinh G2C ch yéu dé cap t6i cac giao ith mang tinh hanh chinh, tuy nhién
ciing co té mang niing yéu t6 caa throng mai dién tr. Vi du nhue hoat dong dong
thué ca nhan qua amg, ti phiding ky I so,...

3. Loi ich va han ché ciia thwong mai dién tir
3.1. Lgi ich ciaa thwong mai dién ti
3.1.1. Loi ich d6i véi to chic

- M& rong th truong: Véi chi phidau tr nhd hon nhu so \6i thuong mui
truyén thdng, cac cong ty c6 &hmo rong th truong, tim kém, tiép cin ngroi cung
cap, khach hang vadi tac trén kfip thé giéi. Viéc md rong mang heéi nha cung ép,
khach hang ing cho phép cadtchic cé té mua \i gia thip hon va banduoc
nhiéu sin pram hon.



- Giam chi phi én xuat: Giam chi phi giy to, giam chi phi chia & théng tin,
chi phi inan, gii van ban truyén thong.

- Cai thién he théng phan phi: Giam luong hang ku kho vado tré trong phan
phdi hang. K théng ara hang gii thiéu sin praim dugc thay ti hoic hd trg boi cac
showroom trén mng, vi di trong nganh & xuat 6 td6 (GM, Ford Motor) @t kiem
duogc chi phi hangyt USD tr giam chi phi tru kho.

- Vuot gisi han vé thoi gian: Viéc tr dong hoa cac giaoich théng qua Web va
Internet gitp het dong kinh doanhduoc thuc hién 24/7/365 ma khéng &h thém
nhiéu chi phi bén doi.

- San xuit hang theo yéuam: Condugc biét dén dudi tén goi “Chién lugc
kéo”, 16i kéo khach handén véi doanh nghiip bing khi nang dap tng moi nhu cu
cua khach hang. Bt vi du thanh congtién hinh 1a Dell Computer Corp.

- Md hinh kinh doanh &i: Cac mé hinh kinh doanhdnvéi nhitng loi thé va
gia ti moi cho khach hang. Mé hintia Amazon.com, mua hang theo nhom tiay
gia néng $n qua nang dén cac san giaoich B2B ladién hinh @a nHing thanh coéng
nay.

- Tang Hc d6 tung €n pham ra th treong: Vai loi thé vé thdng tin va kh nang
phdi hop giita cac doanh ngép 1am ting hibu qua sin xuat va gam thoi gian tung
san pham ra th truong.

- Giam chi phi théng tin liénak: email tét kim hon fax hay @i thu truyén
théng

- Giam chi phi mua @m: Théng qua gim cac chi phi gin ly hanh chinh
(80%); gam gida mua hang (5-15%)

- Cing & quan i khach hang: Théng quaéei giao tép thuiin tién qua nang,
quan & véi trung gian va khach hantroc cang & dé dang fon. Bang thyi viéc ca
biét hda én phim va dch w ciing gép phn thit chit quan 1 véi khach hang va
cing & long trung thanh.

- Théng tin @p nhit: Moi théng tin trén web nhsan pham, dich w, gia c...
déu co tié dugc cip nhit nhanh chéng vaij thoi.

- Chi phiding ky kinh doanh: Mt s5 nuéc va khu wc khuyén khich ng
cach gaim haic khéng thu phdétang ky kinh doanh qua @ng.

- Cé&c bi ich khac: Nang cao uy tin, hirimh doanh nglép; cii thién chit
lwong dch w khach hanggéi tac kinh doanh i; don gian héa va chan hoa cac
quy trinh giao éth; ting ning suit, giam chi phi gy to; ting kha nang tiép cin
thdng tin va gim chi phi in chuyén; ting sr linh haat trong giao ith va hat dong
kinh doanh.



3.1.2. Loi ich d4i voi ngudi tiéu dung

- Vuot giéi han v& khéng gian va thi gian: Throng mai dién tr cho phép
khach hang muais moi noi, moi ltic d6i véi cac ara hang trén kip thé gici

- Nhiéu Iya cton vé san ptim va dch w: Thuong mai dién tir cho phép ngoi
mua c6 nhdu lya chpn hon vi tiép cin dugc nhiéu nha cung 4p hon

- Giéa thip hon: Do théng tin thén tién, & dang va phong phioh nén khéach
hang c6 th so sanh gidacgiita cac nha cungap thuin tién hon va tr d6 tim duoc
muc gia phu bp nhit

- Giao hang nhanhom v&i cac hang héadshéaduoc: Doi véi cac $n pham
sb héadugc nhr phim, nhic, sach, pin mém.... viéc giao hangtugc thec hign &
dang théng qua Internet

- Théng tin phong phu, tha tién va chit luong cao bn: Khach hang c6 &hdé
dang timduoc théng tin nhanh chéng v& dlang théng qua cac cong tm kiém
(search enginesitong thyi cac thong tinda phrong tién (adm thanh, hinénh) gitp
quang ba, gbi thiéu sin pham tt hon

- Pau gi&: M6 hinhdau gia tire tuyén radoi cho phép ni ngudi déu co tre
tham gia mua va ban trén cac sfin gia vadong thyi co thé tim, sru tim nhing
mon hang minh quan tami toi noi trén tké gioi.

- Cong dong throng mai dién tir: Mdi truong kinh doanh TNDT cho phép i
ngudi tham gia cé th phdi hop, chia 8 théng tin va kinh ngiém hiéu qua va nhanh
chéng.

- “Papting mpi nhu cu”: Kha ning tr dong héa cho phép ép nhan cacdon
hang khac nhaurtmoi khach hang

- Thué: Trong giaidoan dau cia TMDT, nhiéu nugc khuyén khich Bing céch
mién thué déi vai cac giao éth trén mng
3.1.3. Lgi ich d6i véi xa hoi

- Hoat dong trrc tuyén: Thuong mai dién tir tao ra mdi terong dé lam viec,
mua ém, giao dch... tr xa nén gim viéc di lai, 6 nhém, tai ran

- Nang cao mic $ng: C6 nhtéu hang héa, nBit nha cung 4p < tao ap lrc
giam gid, dod6 ting kha naing mua m aia khach hang, nang cadgrsing

- Loi ich cho céc méc nghéo: Nitng nrgc nghéo co thtiép can voi cac $n
pham, dich w tir cac mréc phét trén hon théng qua Internet va TBT. Bong thdi
ciing ¢ tié hoc tap dugc kinh nghém, ky nang... dao wo qua mang ding nhanh
chong gilip cacuvc nay tép thu cong nghmai



- Dich w céngduoc cung ép thuan tién hon: Cac dch w cdng ©ng nhr y té,
gido dic, cac dch w cong @a chinh ph... dugc thec hién qua nang Wi chi phi tHip
hon, thuiin tién hon. Gip céac lai gidy phépduoc cip qua nang, dch wi tu van y ...

la cac vi d@ thanh céngtién hinh
3.2. Han ché cia thwong mai dién tir

C6 hai lai han cré caa Throng mai dién tr, mot nhém mang tinh k thut,

mot nhom mang tinh tkong mi.

HAN CHE CUA THUONG MAI PIEN TU

Han ché vé ky thuat

Han ché vé thwong mai

1. Chua c tiéu chin qubc t& vé
chat lrong, an toan vdo tin ciy

1. An ninh va riéngt la hai @n tro vé
tam lydoi véi nguoi tham gia TMDT

2. Toc do duong truyen Internet ¥in
chua dap ung dugc yéu @u cia ngroi
dung, nlat la trong Throng mai dién i

2. Thiéu 1ong tin va TMPT va ngrodi ban
hang trong TNDT do khdngduoc gip truc
tiep

3. Céc cong ¢ xay drng phin mem
van trong giaidoan dang phat tén

3. Nhiéu van dé veé luat, chinh sach, thu
chuaduogc lam rd

4. Khé khan khi két hop cac phn
mém TMDT véi cac plan mem tng
dung va cac ¢ so di liéu truyen thong

4. Mot <O chinh séach aka thec ar hé tro
tao dieu kién @€ TMDT phat tren

5. Can c6 cAc may ahthuong mi
dién tr dac biét (cc“)r]g sat, an toan)
doi hoi thém chi phidau tu

5. Cac plwong phapdanh gia htu qui
cua TMDT con chraday du, hoan thén

6. Chi phi truy ép Internet ¥n con
cao

6. Chuyn doi théi quen tiéu dungut
thuc dén ao cn thoi gian

7. Thuc hién cacdon dat hang trong
thqong mai dién tr B2C doi hoi hé
thong kho hangu dong lon

7. Sy tin cy ddi véi moi truong kinh
doanh khong gy to, khdong tép xuc tirc
tiep, giao dchdién tir can thoi gian

8. SO lugng ngroi tham gia clra du lon
de dat lgi thé ve quy md (hoa &n va co 1ai)

9. SH lugng gian #n ngady cangang do
dac thu dia TMDT

10.Thu hit wn dau tr mao hiem khé
khan hon sau g sup d6 hang lat caa cac
cong ty dot.com




4. Anh hwéng dia thwong mai dién ti
4. 1. TAcddng dén hoat dong marketing

Thuong muai dién tr 1 viéc ang ding cac phong tién dién tr va mang vién
thdng dé tién hanh céac ha dong throng mai, ma o day chi yéu chinh 1a vc tién
hanh hat dong throng mai théng qua website. Chinh viywma hat dong marketing
trong throng mai dién tr c6 nhéu thaydoi so Wi hoat dong marketing trugn thong.
Trong hat dong throng mai truyén thong chi yéu trién khai chén lrgc marketing *
day” thi trong hat dong throng mui dién tr cha yéu l1a trién khai hat dong
marketing “ kéo”. Hang hoa trongubng mai dién tr cé tinh ca it héa cao do
théng qua website doanh néhico tré giao tép truc tiép véi mot luong khach hang
lén ¢ cuing ndt thoi diém, nhr vay doanh nghip s biét duoc thi hiéu cia ngroi tiéu
dung ding nhr nhitng thaydoi vé thi hiéu ngroi tiéu dingdé tir d6 tao ra nhiing $in
pham chit luong Ht nhat dap ang cao nht nhu éu ngroi tiéu dung.Diéu naydong
ngha Wi viéc vongdoi san phim 5 rat ndin lai. Ngoai ra throng mai dién tir con
gilp cac doanh ngép giam chi phi phan pi, chi phi ban hang xing ©i mac thap
nhit do laai bét dugc céac thanh pin trung gian tham gia vao ficdong marketing.
Dic biét 1a ddi véi hang héa & hoa thi véc mua ban, tradoi va thanh toan én ra
cung mdt lac cho du ngdi mua va bay cac qéc gia khac nhau trénétyioi.

4. 2. Thayddi mé hinh kinh doanh

Mot mit, cAc mé hinh kinh doanh tréry théng hi 4p krc cia Throng mai dién
tr phai thay doi, mit khac cac mé hinh kinh doanhrting mai dién tir hoan toan i
duoc hinh thanh. Vidnhu:

-Dell duoc biét téi 1a mot trong $ cac nha & xuit thanh cong ndt trén thé
gioi. Nam 1996, Dell Bt diau ban may tinh qua ang. Nim 2000, cong tytd ban
duoc trén 50 sn phim mdi ngay qua rang. Dell 1a cdng tytau tién xay dng mdt he
théng gin xuat theo yéu au aaa khach hang( BTO). & md hinh kinh doanh i,
Dell ¢& dem hi cho khach hang néil sr chon lya W6i nhitng $in pham 6t nhat, va
san phim mang tinh ca Bi cao. Ny viéc ung ding internert vao trong hodong
kinh doanh ma @i day cong tyda ban hang rc tiép toi khach hang abi cing ma
khéng phi si dung ©i cac nha phan @itrung gian.

- Amazon.com: 1a doanh ndipi throng mai dién tir dau tién trén th gioi.
Ngay ir ngaydau thanh dp cdng tydd xay drng cho minh Bt mé hinh kinh doanh
d6 1a ban hang hoan toanmrtrtuyén trén mang ( click and motor). Thay vi xayudg
cac gian hang ngodoi thuc thi cong ty xay dng cac gian hango trén trang web
cia cong ty la amazon.comgimma ngroi tiéu dung co thvao tim kém thong tin §n
pham, tién hanh véc mua hang va thanh toas trang web cdng ty. Amazon.com
duoc danh gia la trang web baa Ion nhit trén tié gisi hién nay va né co Bt tam
anh hrong I6n i hau hét cac ara hang bargl



- Cisco: 1a cong tya xuat cac thét bi két ndi, router va switch handau trén
thé giéi. Nam 1994, cdng tyta trién khai véc ban hang trc tuyén. Cong ty éng xay
dung mHt md hinh kinh doanhag gidng Dell d6 1a $in xuit theo yéu &u cia khach
hang ting céch tén khai ndt hé thong b tro truc tuyén co tén la “Cisco Connection
Online” - CCO. Och w hd trg truc tuyén nayduogc rat nhiéu khach hang vaéi tac
cua coéng ty quan tam. 85%oth wi khach hang trc tuyén laduoc trién khai qua B
théng nay.

4. 3. Tacdong dén hoat dong sin xuat

Thuong mai dién tir d& lam thayddi hoat dong sin xuit tir san xuat hang lat
thanh 4n xuit ding lic va theo nhuaa. Trong throng mai dién tir, hé tbng sin xuat
duoc tich hyp vsi hé thdng tai chinh, hat dong marketing, va céacéhthdng chic
nang khac trong va ngoab tchrc. Giv day nhy tng dung throng muai dién tir ma
doanh nghiip c6 tié huéng din khach hangtit hang theo nhuic cia trng c& nhan
chi trong vai giay Bng cach 8 dung ptin mém ERP trén én website. Vongioi cua
mot sb sain phim d& duoc rat ngin khaing 50% nky ang ding throng mai dién tir. Vi
du nhu:

- Li&Fung la mdt doanh nghiip theong mai dién tir chii yéu theo md hinh B2B
chuyén 8n xuit quan 4o, hang & may,dd tha céng,dd choi, d6 thé thao va caca
pham cho giadinh. Thanh céngi@ Li&Fung ngay hém nay cdugc 1a nky doanh
nghiép da biét ung ding throng mai dién tir vao trong chdi cungang nklim tao ra
duoc nhiéu gia ti gia ting trong méi trong sin xuit khdng bién gii. Cong ty la
doanh nghiip dau tién trén khai ming intranet toanau cho hat dong $in xuit vao
nam 1995. VEc trién khai mng intranetdd gilp cho doanh ngdp mua va #n
chuyén nguyén ph liéu ding lac, kém tra trre tuyén qua trinh &n xuat thong qua
hinhanh $ hoéa ghidugc tr nha may. Ngoai ra vadim 1997, céng tyld xay drng
duoc mdt mang extranet ndm két ndi céng ty i cacddi tAc va khach hang. Mg
extranet @a cong ty cho phép phatdni sin pram tryc tuyén ding nhr theo ddidon
hang tre tuyén, xoa [ cac cong \dc gidy to

- Ford 1a cong ty 8 xuit oto Ibn thi hai trén tié gioi, hoat dong trén 40 géic
gia Wi 114 nha may @ xuit va hon 350.000 nhan vién. Cong @ tién hanh thay
d6i hoat dong kinh doanh ing cachiing ding céng ngh cao va internet vao trong
hoat dong sin xuit ciing nhr phan pldi san pham va dch w t6i khach hang @t cach
nhanh n#t, tt nhat va héu qua téi da. Nhy viéc ar dung websitedé lién lac va giao
tiép Vi cac nha cungap va nha phan @h ma cong tyda tiét kiem dugc khaing
25% gia thanh xe oto. Fordirg cho phép khach hangéhké ra cac kéu xe trén
web va tr d6 sin xuit dya trén nieng thiét ké nay.



4. 4. TAcddng dén hoat ddng tai chinh, ké toan

Thuong mai dién tr 1a viéc tng dung cong ngh thdng tin vao trong gi hoat
dong throng mai, chinh vi E d6 ma hat dong tai chinh va &toan tronginh wc nay
c6 nhing dic trung riéng. Khac it 16n nhit gitta hait dong tai chinh, & toan trong
linh wrc theong mai dién tir so i truyén thdng chi yéu 1a rim & hé théng thanh
toandién tr. Gio day he thong thanh toén tridn thong 1a khéng con Bu qua voi
hoat ddng throng mai dién tir, thay vaadé la vic trién khai cac gii phap thanh toan
truc tuyén. Giai phap thanh toanuc tuyén da gitp cho khach hang va doanh rghi
tiét kiém duoc rat nhidu chi phi va thi gian déng thi d¢ay nhanh éc d6 giao dch
trong hat dong tai chinh, & toan. Hén nay, trongihh wec theong mai dién tir da
xuat hién nhiu thuat ngit méi nhu vi dién tir, tién dién ti..... Hay vi di nhe trong
linh wrc ngan hanga hinh thanh va phat &ri nhéu haat dong moi nhu: ngan hang
tryc tuyén, thanh toan thtinh ding trec tuyén, thanh toan ang the théng minh, ngan
hang didong....

4. 5. Tacdong dén hoat dong ngai thwong

Thuong mai dién tr c6 ndt dac diém do la th trudng toan &u, phi bién gbi
cho nén hat dong ngai thuong trong giaidoan nay c6 nking diém khac bét so Wi
hoat dong ngai thuong trudc déy. Nho viéc tng ding throng mai dién tr ma viéc
tién hanh céc ha dong ngai thuong ngay cang &rlén & dang lon, dic biet 1a doi
véi hoat dong xuat nhap khau hang héa&hoa nhe séchdién tir, ban nhac, phim,
anh....hay dch wi nhe dich wi tai chinh, dch wu van tai....Ngoai ra throng mai dién
tr & gilip cac doanh ngig giam duoc rat nhiéu chi phi va thi gian bao §m chi phi
di lai, chi phi giao ¢ch, chi phi cho trung gian. &h nay throng mai dién tr duogc
xem la ndt cong @ hitu hiéu cho véc tién hanh cac ha dong xuat nhap khau caa
cac doanh nghp vira va nid dic biét 1a cac doanh ngép méi thanh bp. Trién khai
thuong mai dién tr, hayd day la viéc dung internet vao trong ftodong kinh doanh
da gilp cac doanh ngl co t tiép cin nhanh chéngdt tat ca thi truong trén toan
cau vai chi phi thip nhit ma khéng phi qua Bit ci trung gian nao.

M7 la qubc giadau tién tén hanh cac hd dong throng mai dién tr vada thu
duoc nhiu loi ich to bn trong véc thicdiy haat dong ngai thuong. Hién nay, hat
dong throng mai dién tr cia My chiém khaing 4/5 6ng $ giao dch throng mui
dién tr trén toan au. Trong khidé nim 2007 6ng kim nghach xuat nhap khau cia
M3 chiém khaing 1/9 6ng kim nghach xuit nhap khiu cia toan té gisi. Quaday
thiy rang throng mai dién tr c6 tacdong to bn 6i hoat dong ngai thuong aia nréc
M.

4. 6. Tacddng aia Thwong mai dién tir dén cac nganh nglé
4. 6.1. Taeléng aia Throng nui dién tr dén nganh &m ndc, gidi tri



Trong du tric @a nganh am nft truyén thong, Artists

cong nglt duoc phat trén tir bén trong nganh
Music [ndustry: production and publishing
cong nghép in sang bBng, hdic tr nhirng nha

phan pldi hoic cac b phan marketing. Tng b Distribution Marketing
=
phan c6 chirc ning riéng, léng théng tin va 6i Retail f
i Broadcast g
dung hang héaimg dugc chuyén tii theo not Internet 7
Online Television &
huéng duy nlat (tr nghé sy téi nguoi tiéu dung). Offline  CDsales Intermet Fradic
o N _ R Arnazan, Gownloads
Do d6, cacirng ding, cdng ngliva cdc md hinh BEN. i Tunes
. N ; R Tower  Napster
kinh doanhiéu mang tinhihh. Hon nia, khéng
cho phép hoadéi vai trd cia naté sv va naroi
Physical Media Discovery Performance

p2p internet=based applications and networks:
Kazaa, Overnet, Winmx Audience

Trong md hinh trén,aul trdc va quy trinhia nganh am ndt hu nhr van gi
nhu truyén thong, Hu hét hoat dong phan phi duoc thee hién thdng qua barg] va
marketing @a cac 6ng déng ngroi nghe nlac théng qua cac kénh tréry théng. &
tién bd ré rang nlt 1a viéc phan phi ban B ang ding throng mai dién tir véi cacdia
nhac nénduoc rao ban qua amg nhrng duoc giao hang ing phrong phap trugn
théng (qua dch wi buu dién haic chuyn phat nhanh). Cac nha béntiuc tuyén
ciing cung &p thém cac ith wi hd trg tim kiém va cung ép théng tin ¥ cac ngh sy
thdng qua web hiw email cho cac khach hang.

Tuy nhién, clng & sy phat trén manh n cua céng ngh, internetda tacdong
manh e hon t6i nganh am nic. Véi internet, c6 2 lei may tinh,dé la may cla va
may khach. May ah(cac nha phan ph cung ép sin prim am nhc) dé luu trix di
liéu va thong tin, may khach (agi tiéu ding) danh cho ngi st dung dé tim kiém
va tra gtu thong tin. Tuy nhién Bih nay, ranh @i nay d& my di: Tha nhat [a céng
nghé duong truyén bang théng éng, ludn trong tng thai Kt ndi. Vi dia ch IP &
dinh, may tinhd6 c6 tté tro thanh may ch trong nhiing tnrong hop nht dinh. Thr
hai 1a cong ngh chia € dir liéu ngang hangimg cé ki ning chugn mst may tinh
cé nhan théng thyng nkit thanh ndt may chi. Tinh ir do va tinh i nayda lam nén
cudc cach mang thdng tin trong i gian qua. M hinhawu tric @ia nganh am nic
thaydoi.

Thay d6i thir nhit, ¢6 1a hrong duy nlat tir san xuat téi viéc phan phi théng
da thaydoi, nghé sy, nquoi tiéu dung va cacdphan trong nganh am nb da hoa
trong mHt mang Wi sy hd trg cia cong ngh internet.



Thay doi thir hai, d6 1a cac chic ning dia hait dong sin xuit, phan phi va
marketingda “tro thanh” cacrng ding, mang tinh trungip hon va it b phu thuoc
hon vao & khéng clic chin aia mbi quan & tuong tac quadi gitra cac ngh § va
cac doanh nghp kinh doanhihh wc &m nhc. Coéng ngh tré thanh ngon luc
chung choit ca nhitng ai tham gia vao nganh va cong &§2P éng duoc ap ding
trén plam vi qubc t, viéc sin xuit cac 4n pham in theo @a céc fan @ng ting lén.
Viéc ar dung cac pAn mém tai nén céc dp tir cAcdia CD va DVD éng khuyn
khich nganh am nic tim kiém giai phap cho céng nghbao ho quyén 5 hiru &
(DRM) ma & mat ky thuat.

4. 6.2. Taeléng aia Throng nmui dién tr dén nganh gido dc

Véi sy phét trén caa cong ngh dién tir va dic biét 1a ar ra doi va phat trén
cua internet, nganh gidaxdda cung ép nhing hinh thrc d&o to moi: ngoaidao ko
tryc tiép trén ging duong haydao ko tir xa truyén thong con cé hinh trc dao wo
dién tir (e-learning)Pao ko dién tir cé thé 1a dao wo truc tuyén (online education)
haic hdn hop (blended learning).

bao to dién tr la viéc ar dung cac phong tién dién tr (nhu dai, tivi,
CD/DVD, may tinh hay email, weldg thuc hién cac hinh thc dao to. Pao o truc
tuyén 1a mdt phin oia dao wo dién tr, trongdd cha yéu sr dung internetté cung ép
cac khoéa hce truc tuyén trongdd cho phép tradoi gitra gido vién va ngdi hoc qua
mang. Dao to hdn hop 1a sr két hop caa céc hinh tixc trén, tuy trén thc € cha yéu
la ar két hop giira dao o truc tuyén va hréng din truc tiép.

Hinh 2.4. M6 hinhdao tao truc tuyén

Edearning
ONLINE
EDUCATION
Web Blended
E-mail learning
Pure Use of PC Pure

Face-to-face Distance
education CD=Rom/DVD education

Audiocaseltes
Videocasettes
™™
Radio

Mo use of ICTs

Pao o truc tuyén da phat trén manh. Nguyén nhandé chinh la céng ngh
internet 4o ra ntirng dong lec cho véc dau tr va phét tén hinh thirc dao tio nay:



- Nang cao #ng luc cung ép dich w dao to: Internet cho phépép cin duoc
véi nhiéu d6i twong hoc hon ¢ nhitng vingdia ly xa fon, kho cédiéu kién sr dung
dich w dao o truyén thbng

- Nang cao cit luong hoc: Hoc truc tuyén cho phépiang arong kha ning cé
biét héa \6i tirng ngrdi hoc, mém déo hon va ting sr lua clon cho ngdi hoc, tir d6
nang cao cit luong hoc.

- Tang arong khi nang tiép cin: Bao ko dién tir cé the cung ép cac gii phap
hitu hiéu d6i véi nhitng van dé vé tiép can giéo vién

- Hiéu qua vé chi phi:Pao ho dién tir c6 kha ning lam ting ning lec cung ép
dich w va ting khi ning tiép can caa sinh vién, dao cé kh ning tiét kiem chi phi
(cung &p dich wi cho nhéu ngxoi hoc hon vai chi phi thip hon) théng qua vic giam
chi phidéi véi tirng hoc vién, tr d6 nang cao ivthé tai chinh éa © chic dao wo. Tuy
nhién, tinh kinh& quy mé @adao o truc tuyén trén thrc € con chra thé hién rd vi
dau tr bandau vao o sy ha ting kha cao, vawc khoi dau cin nhiéu thoi gian.

- Tang arong khi nang ram giit cac K ning va © so ha tang v céng ngh
théng tin, & d6 diy manh viéc tiép cin dén rén kinh € tri thuc.

- Chién luoc marketing va anh tranh: Vidao to trec tuyén chinh 14 thac vé
tuong lai, nén céacdtchirc cung ép dich w dao wo phii dau tr vao h tang chodao
tao trec tuyén dé co th canh tranh vadn tai duoc

- Hién nay, At nhiéu treong dai hoc trén té gisi, ca ¢ nhitng nxéc phat trén
va nhing nréc dang phéat tén da cung ép dich w dao to trec tuyén: University of
Monterrey (Mexico); Mauritius University; Nationdniversity (Lesotho); Indira
Gandhi Open University An B§); UK Open University; LEAD (Anh); UN
University (UNCTAD TrainForTrade); Finnish Virtu&lniversity, UK eUniversity;
Malaysia University of Science and Technology; Massisetts Institute of
Technology (M);...

Doanh $ dao #o truc tuyén trén tié giéi nam 2002 1a 6.65t USD (5,6 § tir
nugc My) va dr kién nim 2006 la 23.75t USD) va § con ting cao.

Viét Nam: Ch 5 sin sang chatao o trec tuyén: xép hang 57 tig giéi (3.7
diém)
4. 6.3. Taeléng aia Throng nui dién tr dén Chinh phi dién tr

Chinh phi cia hau hét cac qéc gia hén nay, Wi su phat trén manh n& cua
thuong mai dién tr, cing dang cé niing hréc di tich arc dé tién toi xay drng not
Chinh phla dién t, trongdd cac dch wu cong @a chinh pl va cac giao @gh wi
chinh phi dugc thuec hién qua mang, throng mai hoac phi throng mai. Cac dch w
phi throng mai thuong bao ¢m: théng tin céng &g (xuit ban cac Kt qua nghién
ciru khoa lac, thdng tin y & truc tuyén, ddo ko cdng trre tuyén), thuiin loi héa visc



thanh toan (@p to khai thié dién t, nop phat,) haic cac dch w khac. Céc ith w
thuong mai cua chinh ph bao @m: nhiing hait dong xac nén danh tinh (& chiéu,
ching minh thr,...), bing dp (bing lai xe,diang ky 6 td xe may),ing nhr dang ky
thu thié dién tr. Tat ca cac giao éth tréndéu co thé sir dung W6i sy hd tro caa
phuong tién dién tir, dac biét la internet.

Thuong mai dién tr ciing c6 taaiong manh dén quy trinh mua®m cia chinh
phi. Véi su khac bét rd nét trong muaam tr (kinh doanh throng mai) va mua $m
cobng, quy trinh muaim céng én phai dam bao tit ca nhitng nha cung4p tiém nang
déu phai duoc théng béo & cupc dau thau, va khdng cé nha cungp nao cé th cé
thdng tin bi thé hon ngroi khac, vi di nhy vao “théng tin bén trong”. Ngoai raély
td trong @ch, trongd6 cac quydinh mdi thau phai rd rang va @ hiéu dé dé chim
thau, va véc quyét dinh tring thu ding phii theo nliing trinh tr d& duoc thiét 1ap,
théng nHit va ré rang trén §i to. Va Chinh ph dién tir ciing phii ¢am bao thuc hién
duoc nhiing tiéu chén trén cho c mua &m.

Hién nay, chén lugc mua §m dién tr daptng cac yéu 4u tréndangduoc cac
qudc gia nghién €u va nhéu nudc da dua vao ap dng. Mot chién lugc dién hinh 1a
mé hinh éa PHn Lan.

4. 6.4. Taeléng aia Throng mui dién tr dén nganh Bo hiém

Cung \6i sy radoi caa internet, nganhao hiém ding c6 hinh tic kinh doanh
Bao hiém dién tr va du tric ¢a nganh ko hiém ding thaydéi. Khi chua co
internet, &u trdc nganh & hiém hau nhr theo chéu ngang, trongid, cac khach
hang — ngoi dugc bao hiém (ca nhan hix cdng ty) chgén i ro sang cho ngpi
bao hiém haic tai ko hiém. Viéc chuyén rai ro c6 thé thuc hién trec tiép haic théng
qua trung gian la céatai ly hay méi gbi bao hiém.

Hinh 1.5. M6 hinh kinh doanh kio hiém khi chwa c6 internet

Khéach hang »  Ngudi biao

.2
hiArm

= |

Tai bao hiém

Ngwn: UNCTAD, 2002

Khi thi truong va nganh 4o hiém hat dong dra trén Bn internet, mé hinh
trénda thaydoi. Puong chun rii ro va théng tintt ngudi mua ko hiém sang ngoi



bao hiém/tai ko hiém d& khdng con. Ngdi mua ko hiém c6 the cé nhéu cachdé co
duoc thdng tin ¥ cac dch w bao hiém va chinh sachdo hiém. Nha ko hiém va tai
bao hiém ding nhr dai ly va trung gian Bo hiém ding md rong thi truong hon théng
qua vEc hién dién trén internet. Mt diém méi, d6 1a viéc sr dung cac tiéu chan
trong nganh o hiém (ACORD), to thuan lgi hon trong giao ith va tida thuin bio
hiém. Mot diém méi nira 1a s xuat hién cia ptin mém twong tac (middleware), cho
phép chia & ngwn thdng tin va @ liéu gita cAc nha 4 hiém voi nén kinh €
internet.

5. Co' so' vat chat, ki thuat va phap ly aé phat trién TMPT

Theo nghién gu cia CommerceNet (commerce.net), b ¢rd 16n nhit caa
TMBT tai M§ ndi riéng va cacwsc trén tié gioi néi chung theo ti t 1a:

1.Dé& mat an toan

2. Thiéu tin trong va i ro

3.Thiéu nhantic vé TMDT

4.Khac bét van hda

5.Thiéu ha ting v chir ky & hoa (hat dong aia cac & chac ching thrc con
han ché)

6. Nhan thac aia cac é chirc vé TMDT con chra cao

7.Gian &n trong TMDT (thé tin dung...)

8. Céac san giaoidh B2B chra thxc sr than thén véi nguoi dung

9. CAc rao én thwong mai qudc € truyén thong

10.  Thiéu céc tiéu chian quc t vé TMDT

Vay dé han ché nhiing rao én naéi trén nBim phat trén thuong mai dién tir hon
nita thi én phai quan tamdi nhitng VAn dé duéi day:
5. 1. Xay drng or s& phap ly va chinh sach (vma)

Pé TMPT phat trén, tredc hét can c6 ndt hé thong phéap lat va chinh sach
vitng vang, 40 méi trong thuin loi cho cac giao ith TMDT. Diéu nay § khuyén
khich cac doanh ngdp, c quan vad chic tham gia vao THT; tao 1ong tin va Bo
vé nguoi tiéu dung.

TMBT véi dic trung c6 h ting cdng ngh phat trén rit nhanh, dodd xay
dung @ s& phap ly cho TNDT khéng nliing phii dat dugc muc tiéu to thuin loi cho
cac hat dong TMDT, ma con phi mang tinh n¥ dé tao diéu kién ang ding nhing
cong ngké méi cho TMDT ngay cang phat i hon.



Xay dung @ s& phap 1y va chinh sach cho B phai giai quyét duoc nhiing
van dé chinh sau:

() Thera nHin gia ti phap ly cho4t ca nhitng giao dch dugc thuc hién théng
qua cac phiong tién dién tir. Diéu naydam bao cho cac doanh ngig tham gia
TMBT, trong khudn kb cho phép, tinh ¢p phap khi tiee hién nhirng hat dong
thuong mai dién tir.

(i) Hai hoa hoa dia cac quydinh c6 lién quani@ phap lat lién quandén
TMDT: Ngoai véc thira nHin gia ti phap Iy cho cac giacich TMDT, cac vin dé
lién quan nkr: gia ti nhe van ban, vn dé ban goc, vin dé chir ky va con du, van dé
gia ti |am chirng at, ... ma trong céc kt chung héc luit chuy&n nganh yélie doi
véi céc giao ith truyén thing, phii dugc quydinh ax thé ddi véi giao dch TMDT.

(iii) C6 chinh sachié tao ra méi trdong anh tranh nht dé phat trén nhing
nén ting cho TMDT nhu: chinh sachiau tr va phét tén déi véi thi truong ICT,
chinh sachru tién phat tén vaang duing cdng ngh ICT vao trong hat dong aia cac
t6 chirc, doanh ngldp va ca nhan, ...

(iv) C6 chinh sachdw vé quyén s hitu tri tué va o vé ngudi tiéu ding

Hién nay, véc xay drng a sd phap Iy cho Thong mai dién tir dang &t dugc
quan tanw trén @ pham vi quoc € va pham vi quic gia:

a. Cac 6 chirc Quéc té (Ngudbn: Ecommerce Legal kit — Volume 1)

- UNCITRAL - Uy ban @a LHQ & Luat Thuong mai Qudc t: di dau trong
viéc dua ra Luit miu V& Thuong mai dién tir vao rim 1996

- OECD - T chiac Hop tac va Phat #h Kinh t&: di dau vé cac nghién @u,
diéu tra ndt s l1inh wc cia Throng mai dién tir nhu thué, bao vé ngudi tiéu dung va
riéng tr ca4 nhan, tadong aia ICT dén ting trwong kinh €

- WIPO - To chic Bao & S hitu tri tug: di dau vé cac thh wrc ban quyén,
nhan héu thuong mai va cac vn dé lién quandén tén mén

- ICANN - giai quyét cac tranh chp vé tén mén quic

- WTO - gii quyét cac vin dé lién quandén rao @n theong mai dién tir quic
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té
- Phong Tirong mai quc € ICC: ra kin phu truong cia UCP (eUCP) quy

dinh céc ¥in dé lién quandén viéc xuit trinh ching tir dién ter

b. Cac nréc Trén thé giéi va Khu vuc:

- EU: Nam 2000dua ra lwéng din chung ¢ thuong mui dién tir “Directive on
electronic commerce”



- My: Luat giao dch dién tr théng nhit UETA (Uniform Electronic
Transactions Act)

- Canada: Lét giao dchdién tir

- Australia: Luit giao dchdién tr cac bang

- Singapore: Lt giao dchdién tr, nam 1998
c. Viét Nam

- Vé chinh séach: \&t Nam ding da ssm nhin ra nkiing loi ich V@ thuong mi
dién tr dem ki cho rén kinh €, thé hién sr quan tamiinh huéng aia chinh ph trong
chinh sach phat #m kinh € tr nhitng nim 2005 t lai day nhr sau:

+ Chinh sach quancing nHit, lién quan trc tiép toi hoat dong throng mai
dién tir 14 “Ké hoach ©ng thé phét trén theong mai dién tir giai doan 2006-2010”.

+ Chinh séch lién quadén phat trén ha ting chung @ céng ngk thong tin
nhu “Chién luoc phét trén cdng ngh thong tin va trugn théng Vit Nam giaidoan
2011-2020"( @i tat [a “ Chién lugc cit canh”)

+ Chinh sach &trg doanh nghip tng ding cdng ngh théng tin nlr “Bé &n
HS tro doanh nghiip ang ding céng ngh théng tin plic vu hdi nhap va phét tén
giai doan 2005 — 2010

+ Ké haach tng thé phat trén Chinh pla dién tir ¢&én nam 2010

+ Ké hoach ©ng the tng ding va phéat tén céng ngh thdng tin nghanh
thuong mai dén nim 2010

+ P& &n thanh toan khéng dungrimit giai doan 2006-2010 vatinh hréng
dén nim 2020 i Viét Nam

- V& luat phap: Trong thi gian qua, cac« quan nha moc da tich ac xay
dung, hoan ctnh va & sung cac quytinh phap lat lién quan &i thuong mui dién tir.
Nha nréc da ban hanhat nhiéu luat chi tiét cing nghdinh va théngu huéng din

+ Thang 12/2005 V¢t Namda ban hanh Lit giao dch dién tr (cé héu luc tir
1/3/2006)

+ Nghi dinh $ 57/2006/ND-CP & Thuong mai dién tir

+ Nghi dinh £ 26/2007/ND-CP quidinh chi tét thi hanh Lt giao dch dién
tr vé Chir ky s5 va Dich w ching thec chit ky .

+ Nghi dinh $ 27/2007/Nb-CP ¢ Giao dch dién tir trong hat dong tai chinh

+ Nghi dinh € 35/2007/ND-CP ¢ Giao dch dién tir trong hat dong ngan
hang



+ Théng tr s5 09/2008/TT-BCT kréng din ngh dinh throng mai dién tr vé
cung @p thodng tin va giaodt hop déng trén website thong mai dién tir

Ngoai ra thi V&t Namdang dr thao thdng tr huong din vé giao dch dién tir
trong nh wc ching khoan. Bénanh nhing Iuat, ngh dinh diéu chinh chi tét cac
haat dong trong inh wuc thuong mai dién t, thi throng mai dién tr tai nuéc ta con
chiu ar diéu chinh aia cac ngén luat chung nlr Bo luat Dan s, Luat Thuong mui,
Luat Hai quan, Ldit Cong nghk....

5. 2. Phat trién ha tang cong ngté théng tin va truyén théng

TMDT la nhing giao dch throng mai duoc thec hién chi yéu thdng qua may
tinh va mng internet. Daid, dé TMPT c6 thé phat trén duoc, yéu au vé ha ting
cobng nglé thong tin va trugn thong la khong ththiéu.

C4c yeu t6 trong ln tang CNTT va trugn théng bao ¢m:

- Nganh céng nghp thiét bi ICT (may tinh, thét bi mang, ...).Pay la cac u
t6 thupc V& “phan crng” trongdau tr cho TMDT.

- Nganh cdng nghp phn mém

- Nganh vén théng (cac &ithéng dch w vién théng é dinh, didong,...)

- Internet va cacidh w gia ting dra trén g8n internet

- Bao mat, an toan va an ninhang

- Xay drng ha tang CNTT va trugn thdngdé TMBT phaét trén phai dat dugc
nhitng muc tiéu sau:

- Cho phép ngoi dan va caca chire, doanh nglép c6 tté s dung céc thit bi
CNTT va truyn thdng nlr may tinh va cac thi bi xu ly.

- Cho phép ngoi dan va caca chirc, doanh nglép tiép cin va sr dung dch
vu vién thdng © ban va internet &i gia . Ngoai ra, mi doanh nghip, ®ng dong
va cong dartéu duoc két ndi va tiép can toi co si ha tang king ©ng va mobile

- Thiét 1ap dugc cac & thong mang vién thong 6 dinh va khéng day amh.

Nang cao #ng lrc dudng tuyén véi hé théng bing thdng éng, cho phép cadt
chicc va doanh nghp co tié s dung céc dch w chit luong cao vao caéng ding
TMDT caa minh i chi phi clip nhin dugc. Ngoai véc dau tr méi cho céc thit b,
viéc nang ép cac 8 théng thiét bi hién thoi 1a diéu khong th thiéu, vi cacing ding
TMDT ngay cang plrc tap hon, dung trong d liéu cin truyén ti ngay cangdn hon,
dodéd, yéu au vé mat thiét bi va cong ngh ciing cao lon.



5. 3. Xay drng ha tang kién thirc - chinh sach ¢ dao tao nhan hrc

TMDT lién quandén viéc tng duing céng ngh thdng tin vao cac giaoich
thuong mai. Do do, dé c6 tré trién khaiduoc haat dong throng mui dién tir thi doi
hoi ngudn nhan frc cho hat dong nay én phii hiéu rd nhing kién thic co ban vé
thuong mai dién tr. Piéu naydong nghia Wi viéc phii cé chinh sachastuyén trugn
vadao ho ngbn nhan rc cho TMDT, phd bién kién thic chung cho mi nguoi dan
vé viéc s dung ding nhr van hanh cac gin mém TMBT. Thuong mai dién tr lai 1a
mét Iinh wec con At méi nhung ki phét trén nhanh chéng dody dao ko nhan irc
nham phét trén theong mai dién tir hon nira 14 At can thiét. Ngoai ra, trong ha
doéng throng mai dién tir thi truong 12 toan au, va ch c6 duy niit mot gia cho not
loai san phim & tit ca cac th truong khac nhau, dody ma con ngoi |a nhan é
quyét dinh o ar khac bét giira cac doanh ngép. Chinh vi 9y madao to ngwn
lwc therong muai dién tir 1& mdt yéu t6 téi quan tong ©i sy thanh céng@a trng doanh
nghiép noi riéng d@ng nhr t6i su phét trén aia hait dong throng mai néi chung.

5. 4. Xay drng hé théng bao mat trong thwong mai dién tir

Trong Wi canh krong théng tin va giaoidh traodéi qua ming &ing nhanh, én
dé an toan, an ninh #ng néi chung va cho tlong mai dién tr n6i riéngdang ngay
cangduogc cac 6 chic, doanh nglép quan tam.

Viéc xay drng ke théng hio mat trong TMDT phai dat duge nhitng muc tiéu
co ban:

- Ching li cac cwc tin cdng Wi muc dich Ky cap théng tin: Théng tin trong
cac giao ¢th TMDT rat nhay cam va én thiét phai duoc bao vé. C6 #t nhiéu dang
tan cong nBim nam bit noi dung thong tin:4n cdng tréntuong truyén di liéu, ngin
chin cac thdng bao ga may cli va may khach, hm truy dp vao may ct/may
khéach, la cadiém ngun vadich aia thong baodé doc duoc i dung @a cac théng
b&o. DU dang nado, cac théng ding éin phii cé cac bén phap thich dp dé phan
rng va ngn chin cac céc tin cong trén.

- Bao ¢am tinh bi mt caa thdng tin: chnhitng ngrdi cé quyén msi duoc phép
xem va sa doi noi dung thdng tin. Trén it &, nhiéu théng tin nhy cam co tte bi
xam phm bit hop phap vadiéu nay cé th gay ra niing hau qua rat [on réu khéng
duoc ngin chan. Vi dy, cac tlba thuin hop dong gira cong ty A va coéng ty B 1a hoan
toan riéng & va ch nhirng ngroi cé trach nhdm lién quans hai cong ty latuoc biét.
Truong hop Mot nguoi ciia cong tyddi thi canh tranh i cac cong ty trén Bt duoc
va mudn gay hi, ho co tre doc va sr dung thdng tin nay trong ¢ canh tranh trén
thuong trrong. Pidu nay co th gay thét hai lon cho @ hai cong ty A va B. Niing
truong hop trong tr can dugc loai bo trong mét hé thdng TMDT.

- B4ao dam tinh tinh toan en aia thdng tin: Thong tindi tir ngwn i dich
khéng b sra doi. Trén thrc #, nhiéu théng tin nhy cam bi dbi tha chin lai trén



duong di, tim cach ga doi noi dung i tiép tuc giri dén dia ch dich ma ngoi nhan
hoan toan khéng &i vé viéc aradoi nay. Do iy, hé thong TMDT can c6 nhing gii
phap kém soét théng tin, rim phat hén ra st mao danh dng nhr sy khéng toan
ven aia thoéng tin.

- Bao d¢am tinh $n sang @a dr liéu: khi ngroi sir dung én dén théng tin,
ching phi c6 vag trang thai cé th khai thacduoc. Trén thrc #, tin tic co th dung
nhiéu hinh thirc dé 1am giam tinh €n sang éa e thong, hdic nghiém tong hon, 1am
té ligt he thong wi cach thirc don gian nhit 14 o ra mdt s lwong I6n cac goi tin yéu
cau duoc xur Iy trong cung mt thoi gian, 1am cho & thdng khéng cé ki nang dap
ung.

Pé dat dugc nhirng muc tiéu trén, i té chic hay ca nhadéu phai nghién
clru dau tu, xay drng mbt chién luc an todn nng cho chinh minh. B¢ dau tién cho
chién luoc nay,dé chinh 1a xadinh nHing "tai $in” hay nhing théng tin gi &n phii
bao mat (vi du sb thé tin dung aia cac khach hang). Sda, xacdinh quyén truy ép
nhitng théng tindd thwe vé nhitng ai trong céng ty haytchic cia minh, va céi
cung, tim kém nhitng ngwn luc va gii phapdé bao vé nhitng théng tindy. Nhiing
ngwn lyc dy c6 the 1a: tr xay drng hdic mua cac pdin mém bao mat, phin aing, cac
thiét bi bao Ve, ..

5. 5. Xay drng hé théng thanh toandién tir

Mot trong nhirng khau o ban trong quy trinh thc hién theong mai dién tr 1a
khau thanh toan.iSphat trén caa hait dong thanh toan trong tlong mai dién tir da
gilip cho hat dong throng mai trg 1€n & dang va la it chu trinh khép kin. Thanh
toandién tir co sr dung dén céc plrong tién dién tir két néi mang vién théng cho nén
thanh toan trong ttong mai dién tir ciing co nlirng dac thu riéng, trongidé haat dong
thanh toantién tir khéng nlat thiét phai gan lién véi mot ngan hang haydtchac tai
chinh trugn thdng ma co6 th thdéng qua it to chac trung gian cungap dich w
thanh toan qua amg. Thanh toawién tir phat trén gilpday nhanh hat dong ngai
thuong gira cac gdc gia Wi nhau, khdng chtrong hat dong xuit nhap khau giira
cac doanh ngBp voi nhau ma con thidiy hoat dong mua ban dia cac sca nharsi
nhau. Hén nay hat dong thanh toawién tir rit phéat trén tai cac quc gia phat tén
nhu My, Canada.

5. 6. Xay drng chién lwgc va mé hinh kinh doanh phi lp

Moi hoat dong trongdoi sbng kinh £ mudn phat trén déu phai c6 chén lugc
cu thé cho g brge di. Vay mudn phat trén theong mai dién tir thi treée Hét doanh
nghiép thuong mai dién tir can phai xay drng cho minh @t chién lugc ay thé. bé
xay drng mot chién leoc theong mai dién tir thanh cdng tréc hét phai xay deng bt
chién luogc cho phat tén cong ngh thong tin, m& day chinh 1a xay @ng & sv ha



tang cong ngh théng tin,dao ko ngwn lrc cho nghanh céng nghhéng tin niAm
ho tro cho hat dong throng mai dién t.

Phin 16n céc giao ith throng mai dién tr cha yéu 1a thrc hién qua internet
thdng qua cac website. Dawdé phat trén theong mai dién tir, trudc hét cac doanh
nghiép cn phai cé chén luoc xay drng va qung ba website. Ngoai ra cac doanh
nghiép thwong mai dién tr ciing dn phai xac dinh duoc md hinh kinh doanhua
doanh nghip dé kinh doanh Hu qu sao cho phudp Vi kha nang va ngén luc cia
doanh nghip. Vi du nhe xacdinh xem la doanh ngép £ hudéng i mé hinh hat
déng dau gia C2C( ebay.com) hayréing i md hinh hat déng ban hang tic tuyén
B2C ( Amazon.com) , B2B( Dell.com)....

5. 7. Xay drng nguwdn nhan lyc cho thwong mai dién tir

So Wi nhiéu haat dong kinh € thi throng mai dién tr con ét non té. Thuong
mai dién tr méi chi hinh thanh trong klimg 20 ram tré lai day. Chinh vi& d6 ma
xay drng va phat tdn ngwn nhan #rc cho throng mai dién tir 1a rit can thiét. Nguwn
nhan {rc cho tnh wc theong mai dién tr doi hoi khdng ch nim vieng kién thic vé
kinh € ma con én phai ndm virng kién thirc vé cong ngh thdng tin.

5. 8. Ap ding phtl hop cac pHin mém quan ly tac nghiép

cona dona Chinh phii

Ca nhan L _ . Doanh nahép
Nén kinh té dién tir tai Viét Nam

Cung
. . X cip bing
Dich | |Chudn| | Céng | | Péi Long
.+ || phuong
i vu tai bi, y nghg méi tin va
Tinh | | Co 0 , , atin |l o
h chinh| | thac | |thuong| | trong : tien dien
An o An a . .
et A va va mai kinh cay de || i cac
rong tang o
x ich w
giao | | thanh| | phat | |diénti| | doanh| | Do tro

Truy nhap internet véi gia ca hop ly

Co <& ha tana cia mana Internet

M6t moi tr wona tét (IPR. tinh riéna tw. bao vé dir liéu. an ninh)

6. Thuc trang phat trién Thwong mai dién tir tai Viét Nam va trén Thé gi6i
6. 1. Thrc trang phat trién thwong mai dién tir trén thé gioi
6. 1.1 8 luwong ngeoi sir dung Internet trén th gisi, theo khu wc



Tur nam 2000dén nay, $ luong ngroi st dung internet trén thgiéi lién luc
taing nhanh (xemdmg). Bén cuwi nam 2006, éng $ ngudi st dung internet la bin
1ty ngudi, trongdé hau hét thuse khu wec Chau A va Chau Au. fMvan 1a quéc gia
c6 $ luong ngrodi st dung internet én nht thé giéi véi 185 trigu ngroi, gap 2 Bn
nugc ding thr 2 1a Trung Qdc. S nguoi st dung internet 4i cac nege dang phat
trién ding dang din din bat kip voi cac nege phat trén.

Xét vé toc @6 tang tnrang, trong giattoan 2002-2006, Chau Phi va Chau #nv
duy tri Hc d6 tang tnréng cao nhit, the do ting treong treng binhd mic 43.5% va
23.9%, trong khi Chau Ada wrot 18n Bac My véi ty I¢ tang tnrong 20.7%.

Bang 2.1. $ lwong ngudi ding internet theo khu wrc va mirc @9 phat tri én

kinh té
Werld 618 514 417 160 | 717707 044 20.7 | 865 364 366 162 | 100642354 124 | 131 078 697
Developed economies 397 505 044 73| 42643569 156 | 492755839 75| 529863768 6.8 | 566077247
Asig 60 45200 42| 62904500 287 | B09TEAND 74 | B6STH900 28 9439100
Eumpe 149 399 844 134 | 169934 796 120 | 190421239 77| 205083269 107 | 270747
North America 174 952 000 30 | 160126 400 144 | 206008000 72 | 220860600 46 | 231060600
Doeania 12 408 000 g1 1340000 145 | 15380000 104 | 16944000 42 18 500000
Developing economies 207 465892 288 | 267302205 200 | 33713619 286 | 433560238 179 | 511035250
Africa 10 290 156 $H3 14953 500 485 22 206 421 88 33032605 ¥4 43 397 300
Asia 153 338 659 209 | 109488152 2548 | 250369483 240 | 311164087 16.1 361 391 300
Letin Amanca and te Caribbean f4477 H2 | 52597383 22 B3THEN5 06 | WINWT 189 | 105884150
(eania 25600 187 263 200 155 04000 i 070 124 381 300
Transition aconomies 13 443 481 1.3 | 23970043 522 35472408 179 42993536 5.5 £3 966 200

Ngudn: UNCTAD trén $ liéu cia trung tam géc t vé vién théng,2007

Tuy nhién,diém dang bru y 1a dch w internet king thdéng éng W6i téc do truy
cap kha cao — @t diéu kién thuan loi cho viéc tng ding céc hat dong TMDT, da
duoc Sr dung rat rong rai hi tat ca cac méc, ké ca cac nrge dang phat tén.
6. 1.2. T 1é ngeoi sir dung Internet trén th gisi, theo khu wc

Vao cwbi nam 2006, toan thgisi ¢ c6 17.3% danuwcs dung internet, tuy
nhién c6 g phan Ib khéngdéu giita cac e phat trén va cac néc dang phat tén
mac du $ nguoi sir dung internetdi cac nige dang phat tén da ting manh.

Bang 2.2. Ty 1& ngudi sir dung internet theo khu wrc va mirc do phat tri én

kinh té



World 100 148 1.4 190 136 143 155 109 13
Cavalcped economiss 420 £ M1 150 53 b 3 63 5.2
Asia 50 L 4.8 286 602 14 645 26 6.3
Eurcpz 22 123 %2 "7 404 ¥ 43 104 474
North Amerize M1 | 5.1 133 624 56 6. 31 634
Oceania i26 64 5.3 141 042 N [0l 81 [N
Cevelcping economizs 42 210 5 40 66 265 B4 161 A
Afiica 13 121 1.3 448 26 433 i a3 47
Asia 43 26 53 240 68 206 B4 148 06
Latin America and the Caibbazn 82 145 43 190 116 3 160 171 138
Ooearia 28 135 12 122 36 103 4) 101 44
Transition economies 41 168 13 522 1.4 1. 130 156 183

Snure [INCTAN relridatne haced nn the ITH Wadd TalsenmmineatisnlI™T ndicatore datahaca 3007
Ty 1& nguoi ding interne cac mge phat trén 1a 58.2% danwctrong khio
cac nroc dang phat tén chi 14 9.7 %. My 1a nrdc ¢6 ¥ 16 nguoi sir dung internet cao
nhat thé gisi hién nay. Tép theodo 1a cac mac: Trung Qée, Nhat Ban, Buc, An Do.

6.1.3. Bc do phat trién theong mui dién ti trén the gidi

Thuong mai dién tir tiép tuc phat trén manh ng trén khip toan au, dac biét &
tai c&c nr6c dang phat tdn noi bat ngwdn cia throng mai dién tir. Cac mrdc phét
trien chém hon 90% 6ng gia ti giao dch throng mai dién tir toan @u, trongdo
riéng phin cia Bic My va chau ada 1én ti trén 80%.Dc do phat trén thuong mai
dién tr nhanh nht ¢ khu wrc Bic My, tiép dén 1a ti khu wvirc Chau A- Thai Binh
Duong va Tay Au. 3i Chau & c6 haiwdc Singapore va Trung @a la c6 6c do
phat trén theong mai dién tir nhanh chéng va thedkvoi cac nige Bic My. Con
nhitng nréc con hi ¢ Chau A, throng mai dién tir cé phat tén tuy nhién conat 1a
cham.

M3 & neéc cé trinhdd thuong mai dién tir phét trén nhat trén thé gi¢i. Hién
nay hat dong throng mai dién tr caia My chiém khaing trén 70%jt 1é thuong mai
dién tr cua toan &u. Doanh & ban B cia nréc nay tr haat dong ban hang tic tuyén
tang déu hang Bm va rim sau cao én ram truéc. CH trong vong By nam tir 1999-
2006 doanh&ban b truc tuyén caa nréc ndy tng ¢in 10 Bn. Téc do ting doanh &
ban B tryc tuyén aia My naim sau cao én nim truéc. Trongdd nim 2006duoc danh
dau 1a rim c6 Hc do phat trén nhit, ting 24.8% so & ciing ky nam 2005.

Bang 2.3. Doanh 8 ban 1é tir hoat ddng thwong mai dién tir cia My nam
2000-2003



% change 2002 % change % change
2003 2002-2003 2001-2002 | 2004 | 2000.2009 | 2000

Manufacturing e-commerce

E-commerce 8426k 121 751985 T 7251489 41 Tasaory
Total manufacturing Ier9a7 15 | 39A0re32 -13 | 3970500 AT | 4208582
E-commerce share in total manufacturing 2 104 192 50 183 17 180
Wholesale trade e-commerce

E-commerce 366922 127 34337 261 212183 129 2411104
Tota! whaolezale trade FOIBETS 43 2824417 43 | 2'70d%86 12 | FT4reas
E-commerce share in total wholesale trade 131 a0 122 210 L 143 A5
Retail e-commerce

E-commerce 557 MAF LERNT 305 KL rilj b bl
Tota! retal 3215807 L 31414368 45 | 315754 32 | JU6FT3
E-commerce ghare in total retai 1./ 196 14 J 11 174 Ik
Selected services e-commerce

E-commerce 49845 A3 41183 103 el 41 e
Total zelerted sennces 5UT6'B4s 43 4868907 23 | 475519 P T
E-commerce share in fotal selected services 1.0 163 0.8 8.1 0.8 25 0.8

Nguon: Cuc thing ké @éa My, 2005

Thuong mai dién tir tai cdc nr6c Chau My La tinh phat tén rit nhanh trong
nhirng nam vira qua. Trong &m 2005 hat dong throng mai dién tir tai khu wec nay
da thu & 5 ty d6 la, rim 2006 1a 7.785tdd la, rim 2007 1a 10.95tdd la, ing 121%
so Wi ndm 2005. Venezuela lamic c6 Hc o phat trén thuong mai dién tir nhanh
nht trong khu wrc, ting 224% trong vong haiam tir 2005 — 2007. Sau Venezuela |a
cac nrge Chile, Mexico, Brasil codt do phat trén theong mai dién tir tuong tng 1a
183%, 143%, 116% . Chi tiéu chodbhaiong throng mai dién tor tai khu wrc nay
trong rim 1998 chla 167 triéudd la nhing dén nim 2003d4 1a 8 ¢ d6. Haat dong
thuong muai dién tr d& dong goép 0.32% vaadhg thu nip quic dan( GDP) ¢a toan
khu wrc. Hinh thic thanh toan trc tuyén phd bién nhit caa rnegec naydo 1a the tin
dung. Throng mai dién t B2B chém 80% gia tr giao dch throng mui dién tir tai
Chau My La tinh. Brasil 1a aéc cé Hc d6 phat trén theong mai dién tr nhanh nht
trong khu wec, tiép theodé 1a Mexico, Argentina. Hh nay, 88% cac websiteubing
mai dién tir B2B trong khu vc la aia Brasil.

Trong nhirng rim gan day, ki cac nroc dang phat tén, ty 16 cac doanh nghp
gui va nkin don hang qua interneting ting. Pfn Lan 1a medc ¢6 ¥ 1é doanh nghéip
tién hanh caaton hang qua mng internet nkdu nht; tiép dén 1a Thuy Pién, Pan
Mach vabic. Singapore la ft trong $ rat it cac rdc trong khu we Chau A ma c6
ty 1& doanh ngtip trién khai throng mui dién tir cao, tl hién qua véc cac doanh
nghiép aia quic gia nay #n hanh nAin gri don hang qua eng rAt nhiéu.

Hinh 2.6. Doanh nghép tién hanh nhan giri don hang qua mang
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6. 2. Thrc trang phat trién TMPT tai Viét Nam
6. 2.1. Tinh hinh ban hanh caétlva van ban phap quy lién quan

Trong Wi canh cong tac xayehg phap lat nim 2005duoc day manh dé dap
trng cac yéu au vé hoi nhap kinh € qudc &, cac vin ban quy plam phéap ldt lién
quandén thuong mai dién tr ciing hréc dau duoc hinh thanh vabsungo Viét Nam:

* Lu at Giao dich dién ti

Ngay 29/11/2005, Lt Giao dch dién tir & duoc thGng qua va co6 &l huc tir
ngay 1/3/2006. Lit quy dinh \é thdngdiép di liéu, chir ky dién tir va ching thrc
chix ky dién tir, giao Kt va thrc hién hop ddng dién tir, giao dch dién tir caa @ quan
nha nréc; an ninh, an toanab vé, bao mat trong giao ith dién tir; giai quyét tranh
chip va xr Iy vi pham trong giao ithdién ti.

Luat Giao dch dién tr da thra ntin théngdiép dir liéu khong b pha nhan gia
tri phap ly, cé gia trnhe van ban, ban gbc va lam cling ar. Luat ciing cdng nAn
hop déng dién tir va cac lai thdng baatugc thé hién duéi dang thdngdiép dix liéu.

Tuy da to ra rén taing phap Iy cho céc giadah dién tir trong throng mui,
nhung Ludt Giao dch dién tir van khong tié thé hién hét nhitng dic trung riéng da
thuong mai dién tir, do Ay cin c6 \an ban dudi luat huéng din chi tiét.

* Lu at Thwong mai

Luat Thuong mai (sta ddi) dugc Quoc hoi théng qua ngay 14/6/2005 va co
hiéu luc tr ngay 1/1/2006. Lit Thuong mai méi d¢& md rong pram vi diéu chinh so
véi Luat Thuong mai nim 1997, khdng dhbao @m mua ban hang héa ma cdidu
chinh & cungtng dch wi va xuc tén theong mai. Nhiéu loai hinh hat dong throng



mai méi ciing duoc dé cap nhr dich w logistics, nlxong quyén thwong mai, ban
hangda céip, mua ban quasgyiao dch hang héa, v.v...

Luat Thuong mai & vian ban phap Iy gn ting cho cac ha dong throng mai,
trong d6é c6 throng mai dién tr. Didu 15 (Nguyénic thira nkin gia ti phap ly ¢a
thongdiép dir liéu trong hat dong throng mai) cua Luat ghi nhan: "Trong hat dong
thuong mai, cac thongdiép di liéu dap tng cacdiéu kién, tiéu chdn ky thuat theo
quydinh aia phap lat thi dugc thira ntéin co6 gia ti phap ly trong duong van ban."

Ngoai ra, not diéu khain khac lién quartén theong mai dién tr 1a khain 4,
Piéu 120 (Cac hinh tt trung bay, gbi thieu hang hod, idh w), trong d6 coi
"Trung bay, gbi thiéu hang hoa, idh w trén Internet” 1a @t hinh thrc trung bay,
gidi thiéu hang hoa, idh w.

* B9 luat Dan s

Bo luat Dan s dugc Qubc hoi khoa Xl, ky hop thi 7 théng qua ngay
14/6/2005 co R luc thi hanh ngay 1/1/2006 ladgmnvan ban phap ldt quan tong
diéu chinh cac qu§n va nghia w cua céc ch thé tham gia quanddan s. Khoan 1,
Piéu 124 "Hinh tiic giao dch dan s" da théngdiép dit liéu co gia ti nhe van ban:
"Giao dch dan g thdng qua plong tién dién tr dudi hinh thrc théngdiép dir liéu
duoc coi la giao ith king van ban."

Bén anh cac quydinh & giao dch dan g, tai sin va cac hinh thc s hitu, Bo
luat Dan sr danh nét noi dung quan ting cho lyp ddng dan s. Cac quydinh \é hop
ddng dan g 1a rén tang cho phap lit vé hop ddng noi chung, trongd c6 hyp dong
thuong mai.

Bo luat Dan sr dua ra quydinh ax thé vé cac trong hop giao Kt, sradoi, thuc
hién, hiy bo hop ddng. Theodd, thyi diém giao Kt hop dong la thyi diém béndé
nghi nhan duoc tra o1 chip nhan giao Kt. Bi véi hop dong bing vian ban thi thi
diém giao Kt la thoi diém bén sau ciing ky vaaw ban. Biadiém giao Kt hop dong
dan s do cac bén thiothuan, réu khéng co6 thé thuan thi dia diém giao Kt hop
ddng dan g 1a roi cu trd cila c& nhan hw try s cua phap nhada dua radé ngh
giao Kt hop dong. Pay l1a nhing khai ném quan teng dén tinhdén khi xay drng cac
vin ban phap lat lién quandén giao Kt hop dong trong mai trong dién tir.

* Lu at Hai quan

Luat Hai quan (&a doi) duoc Quic hoi thdng qua ngay 14/6/2005 va céhi
lwc tir ngay 1/1/2006. Sodv Luat Hai quan rim 2001, ldt nay B sung not sb quy
dinh md duong cho ap dng hai quandién tir (trinh tr khai hai quandién tir, diadiém
khai, b so hai quandién tir). Biéu 39 quydinh \é tha tuc hai quandéi véi hang hoa
xuat nhap khiu bing throng mai dién tir.



Luat Hai quan 1a ndt van ban phap ldt cé dong gop tich gc vao véc trién
khai chinh pl dién tir va throng mai dién tr trong giaidoan hién nay.

* Lu at Sé hiru tri tu €

Puoc Quc hoi khda X, ky hop thx 8 théng qua ngay 29/11/2005 va céuhi

lwc thi hanh ngay 1/7/2006, BuSy hitu tri tué thé hién mpt budc tién trong vic
hoan thén hé théng viin ban phap 4t bao ho quyén sy hitu tri tue.

Luat So hitu tri tue c6 ndt 5 didu khaan lién quandén thuong mai dién tir, vi
du quydinh V& cac hanh vi bxem la xam plm quyén tac gi, quyén lién quan trong
moi truong dién tir: ¢d y hay bo haic lam vo héu cac bgn phap K thuat do chi so
hitu quyén tac gi, quyén lién quan thc hién dé bao vé quyén aia minh; é y x6a,
thay d6i théng tin gun Iy quyén dudi hinh thic dién tir cé trong tac phm; do bo
hoic thaydoi thdng tin gan ly quyén dudi hinh thic dién tir ma khéngdugc phép
cua chi sd hiru quyén lién quan. Tuy khéng c6 quignh ai thé lién quandén linh wc
thuong mai dién tir, nhung cac nguyénit trong Luit S hiru tri twé cé thé ap ding
d6i vai mdi truong moi nay. Vi di: hanh vi & dung nhan Hu hang hoa trai phép trén
Internet \vin bi coi 1a hanh vi vi pm quyén doc quyén ddi véi nhan héu hang hoa
cia chi so hiru nhr hanh vi vi pam trong méi tedng truyén thong.

Tuy nhién, Wi sy phat trén nhanh chéngua throng mai dién tr ¢ Viét Nam
trong thyi gian ©i day, cung vi sy khac bét vé ban chit caa déi tuong S hiru tri tug
trong moi trdng dién tir, vi du: ban sao (tdc pdm duoc bao h theo Iuit vé ban
quyén) trong moi tedng dién tir khéng ¢ & khac bét vai ban gdc, viéc sr dung
meta tag Ia nhan &i hang hodia ngroi khac....) c6 th khién cho véc ap ding luat
cua cac o quan tr phap § gap kho khin. Do dd, trong thyi gian ©i, viéc ban hanh
moét b van ban duéi luat didu chinh cac quanéss hitu tri tu trong throng mai dién
tir 1& rat can thiét dé tao ra sr minh ach, thcday sy phét trén cia throng mai dién
tur.

* Lu at Cong nghg thdng tin

biéu 23 "Thiét 1ap website" quydinh © chic, cA nhan c6 quy thiét 1ap
website va phi ¢ing ky Wi co quan nha méc co thim quyén. Trong khi quydinh
twong tr do By Vian hda - Thong tin ban hanhréic day van chra duoc do bo thi quy
dinh nay (du chla "diang ky" chr khéng plai "xin phép") Vin 1a ndt thu tuc phién
phirc khéngdang c6 va khé cé khning ap ding thre té, nhat 1a khi nhu éu thiét 1ap
website cho hat dong kinh doanh ngay cangnig cao.

bic biét, Luat Cong nghk théng tin danh dn mdt muc vé thuong mai dién ti,
bao @m cacbiéu tir 32 dén 40, trongid c6 nhing quydinh V& quyén va trach nkéim
cia © chic, ca nhan cungap théng tin, n pham, dich wi trén mdi tedng mang
(Diéu 34), website ban han®i¢u 35), trach nidim cung ép théng tin cho \ic giao



két hop ddng trén méi trong mang Miéu 36),dat hang trén madi trong mang @iéu
37), quing céo trén mdi trong mang Miéu 39).

Céac quydinh trén c6 i dungdé cap truec tiép dén haat dong throng mai dién
ta, tuy nhién con ol day du do khéng th bao quét & cac \in dé caa throng mi
dién tr trong khi hi c6 nhiing roi dung lién quardén pham vi diéu chinh aia cac ¥in
ban phéap 1t khac, vi d van dé quang cdo, thanh toan, hobao vé thong tin c& nhan
(Diéu 17). \& van dé nay, ti mot sb cudc hop va i thao, dai dién Bo Thuong mui
ciing nhr mot sd co quan khac choang Luat Céng ngk thdng tin khéng nén quy
dinh qua chi ét vé tirng linh wrc tng ding nhr thuong mai dién tr, chira kénh tr xa,
dao o truc tuyén ma ct néndua ra nkikng quydinh chungdé khuyén khich céac hat
dong nay phat tén.

* Cac van ban phap quy khac

+ Nghi dinh \é thuwong mi dién ti

+ Nghi dinh \é chit ky $5 va ching thec dién tr

+ CAc n ban @ thanh toardién tur

+ Nghi dinh 101/2001/M-CP ngay 31/6/2001 quginh chi tét mot sd diéu
cua Luat hai quan
6. 2.2. Tinh hinkkng dung cong nghthdng tin trong doanh ngép

* K &t ndi Internet

Trong cwc diéu tra Wi hon 500 doanh ngBp trén toan Bt Nam @ia By TM,
89% doanh ngkp dugc hoi cho bét da co Kt ndi Internet. Trong & nhitng doanh
nghiép da Kt ndi Internet, ¥ 1& sir dung dch wi bang théng éng tiép tuc ting (99%
S0 Wi 66% aia im 2004) bic bigt, ty 16 doanh nghip truy @p Internet Bing ADSL
chiém dén trén 92%, ang hon hin so \6i mac 54% @a rim 2004, cho thy sy phat
trién oia dch wi ADSL tiép tuc 1a mdt trong nhitng dong lec thicday tng ding
Internet trong doanh ngip. Véi chi phi ngay cang gin va chat lugng duoc cii thién
hon, ADSL dang duoc lya chon ngay cang nBu nhr mét pheong thic hiéu qua
nham phuc vu nhu du thong tin, giao ith aia doanh nglép.

Tuy nhién, ¥n con 6n tai mot s yéu td gay to ngai ddi véi viéc trién khai
tng ding Internet trong doanh ng@pi nhr van d& céng ngk, chi phi, cht luong
duong truyén, an toan & mit...

* Pau tw CNTT

Két qua diéu tra Bng quan tinh hinlkng duing CNTT trong cac doanh ngbi
cho tHiy ty trong dau tr cho CNTT tréndng chi phi hat dong throng nién \in con
tuong déi thap: 70% cac cong tguoc khao sat chi aéi 5% cho véc trién khaiung
dung CNTT, bao §m c chi phi vEn thdng,dau tr phin mém, bio dudng e thong,



va dao to ung ding CNTT. Ch cé khaing 6% $ cdng ty cho Hit dang danh trén
15% chi phi hat dong throng niéndé dau tr cho CNTT, tuy nhién cordsnay khong
taing so Wi nam 2004. Kt qua phong van cac doanh ngép cho thy xu hréng trong

vong 1-2 @m t6i van chra thaydoi, da phin doanh ngléip cton phan b khoang trén

dudi 5% chi phi hat dong throng xuyén éa minh chatau tr tng daing CNTT.

Phan tich sAudm oo cdu dau tr CNTT trong cac doanh ndl dugc khao sat,
c6 thé thay tinh hinh ¥in chraduoc ci thién nhéu so \6i ndm 2003 va 2004Dau tu
cho ptin orng vn chiém ty trong lan &t trong dng dau tr CNTT aia doanh nglép,
binh quandat xap xi 77%, so ¥i 23% danh cho gin mém va 12,4% danh chado
tao. Pat trong trong quan i thé gidi, co ciu dau tr nang V& phan aing va coi nh
phin mém nay con nkiu diém bat hop ly, doi hoi sy thay déi trong r duy quin ly
ciing nhr nhan thirc Vé thg ding CNTT dia doanh nglép.

Bang 2.4.Gy cau dau tw CNTT trong doanh nghiép

Khoan muc Ty trong Téi thiéu Téi da
dau tu binh quan

Phin aing 76,8% 25% 100%
Phin mém 22,9% 0% 65%
Dao o 12,4% 0% 20%

Nguon: Bao céo thong mai dién tir Viét Nam, B Coéng throng

Nhin vao Kt qua khao séat, co th thay mot trong ntirng ly do gii thich cho ¢
trong dau tr thip vé phin mém Ia doanh nglép chra thrc ar quan tam tén khai cac
tng ding chuy@n sau iim phuc vu hoat dong sin xuit kinh doanh trongton vi
minh. Két qua khao séat cho thy sb lugng pHin mém tac nghdp duoc doanh nglsip
dua vao & dung hién con ft han cré. Ph bién nhit hién nay la pAn mém ké toan,
véi gan 80% doanh ngBp duoc hoi cho bét da trién khaitng ding ¢ cac ép do
khac nhau. Pin mém quan Iy nhan g, quan Iy hang hoa va dum ly khach hang, it
d0 da hrde dau duge cac doanh ngBp quan tam (trén 20% sloanh nglip diéu tra
cho bét dang nghién &u trién khai) nhing trongdé cac phn mém chuyén dng
chiém s lwong khéng nhiu.

Bang 2.5. Ty | sir dung cac ptin mém tac nghiép

v Qu|  Ph
an I’Qu an I’Qu chl'nh-rlgI an I’Qu an ly an mérp K
Con >:én Nhénysr toan Han );K')a Khach lap Ke hac
J ' 9 hang hoach
17, 25, 78, 26, 21, 10, 13
1% 8% 9% 4% 8% 5% 1%

Nguon: Bao céo thong mai dién tir Viét Nam, B Céng throng




Két qua diéu tra nay @ng phu lyp Vi thuc ¥ hién nay @a Viét Nam. Pln
mém ké toan hén la laai phan mém tac nghdp hangdau duoc cac cong ty th w
phan mém va gii phap CNTT trén khai nghién ¢u, throng mai héa vadwa vao kinh
doanh ndt cach héu qua. Mot sb cong ty chuyén & phan mém ké toan nhr MISA,
FAST, Bravo,...da xac fp dugc chb ding vitng chic trén th truong, xay dmng duoc
mang luGi dbi tac throng xuy@n va cé doanh thin dinh. Nhéu doanh nglép bit
dau mo rong nghién Gu dé xay drng cac b giai phap ton goi & quin tri doanh
nghiép (ERP). Tr khia @nh cung, c6 thdanh gia trong d6i kha quan ' trién vong
phat trén ciu. Trong vong 1-2 am i, khi loi ich cia cac pAn mém tac nghdp doi
véi bai toan qén Iy 8 duoc doanh nglép nhan thac 18, khi cac pin mém quan tri
doanh nghip trd nén théng dng va phil bip hon woi diéu kién Viét Nam, § c6 ngay
cang nhtu doanh ngtép lva cton trién khai cac &n pram phan mém chuyén nglép
tr nhitng ngwn chinh tléng. Pau tr cho plAn mém dodé < ting, phl kyp hon Véi
mat bang chung éa thé giai.

* Phat tri én ngudn nhan lec cho CNTT va throng mai dién tir

Mic di mit bang chung ¢ mic d6 dau tw cho dao to CNTT aia doanh
nghiép naim 2005 clra c6 nhéu thay doi (ty trong aia ddo to trong dng dau tu
CNTT nam 2005 binh quan la 12,4%, s6i\12,3% @a rim 2004), nleng ntén thic
cua doanh ngldp vé van dé nay da co tén bo dang K. Nam 2004, gn 30% doanh
nghiép dugc hoi cho bét khdng ap dng kit ¢ hinh thic ddo o CNTT nao chatoi
ngi nhan vién ga minh. Nim nay con & nayda giam xudong con 20%. Nic du hinh
thac ddo wo van chra thrc sr chuy@n nghiip (gin 60% $ doanh nghiip duoc hoi
chon phrong thic dao to tai chd, ngha la nhan viénut hoc hoi va heéng din lan
nhau khi phat sinhan dé trong céng \ic), nhing t 1¢ doanh nghiip két hop duoc
mot cach bai bn cac plrong thrc dao to khac nhauing da tang hon so \bi nam
2004. So ¥i 30% doanh ngkp c6 gri nhan viéndi tham gia cac khédao ko ngin
han vé CNTT nim 2004, con & 40% @a rim 2005 cho thy mot diu hiéu dang
khich B vé sr phat trén nhu du dao ho CNTT trong doanh ngép.

6. 2.3. Tinh hinkkng dung theong mui dién tr trong doanh nglép

Thuong mai dién tir d& xuit hién tai Viét Nam trong khang 10 to lai day ké
tir khi internetduoc trién khai vao am 1997. Tuy nhiénJng ding throng mai dién
tor moi chi thuc sy pho bién trong khang ¢in 4 rim tro lai day ké tir khi luat giao
dich dién tir dugc ban hanh vao thang 12/2005 va cguhirc vao thang 3/2006. lat
giao dch dién tr duoc ban hanktugc xem la not budc ngdit cho phat tén theong
mai dién tir tai nudc ta.Diéu nay cho thy rang chinh ph Viét Namda thrc sr thay
duoc vai trd @a throng mai dién tir d6i voi phat trén kinh € va xa 18i. Bén anh
viéc ban hanh lit, chinh pla condua ra “Ké hoach Hng thé phat trén theong mai
dién tr giai doan 2006-2010”. Mic tiéu @a k& hoach 1a:



- 60% DN c6 quy mddn tién hanh giao th TMDT loai hinh DN \6i DN
(B2B);

- 80% DN wira va nld biét toi tien ich @ma TMBT va tén hanh giao gth
TMBDT loai hinh DN Wi ngudi tiéu diing (B2C) hic DN v6i DN (B2B):;

- 10% I giadinh tién hanh giao @h TMDT loai hinh DN Wi nguoi tiéu ding
(B2C) haic ngxoi ti€u dung i nguoi tiéu dung (C20);

- Céc chao thu mua &m cia Chinh ph dugc cdng 16 trén trang tindién tir
cia cac o quan chinh phvatng ding giao dch TMDT trong mua &m chinh pla
(B2G).

Sau 4 am ban hanh lit ciing nhr ké hcach ©ng thé phét trén theong mui
dién ti, tai nude ta throng mai dién tr da duge tng ding trong nhdu linh wrc nhr
san xuit; mua ban hang héa vict wi; dich w tai chinh, ngan hangich w van ti;
dich w du lich; dch w céng va trongihh wc dao to véi qui md ng khip c
nugc. Trong Inh wre sin xuit va dch w, cac doanh ngBp da trién khai cac phn
mém thuong mai dién tir vao trong gan tri doanh nghiip nhr: phan mém quan tri ké
todn, pAn mém quan tri ngwn luc doanh nglip, pHin mMém quan tri nguwdn cung
trng, pHin mém quan Iy co s dix liéu khach hang.

Bang 2.6. Tinh hinhitng dung cac ptin mém trong doanh nghip

Phin mém quan tri doanh nghiép 2006 2007
Tai chinh, ké toidn 71,3% 77,7%
Nhan su 41,8% 53,7%
Quan ly kho 33,1% 34,8%
Quan hé khéach hang (CRM) 26,9% 30,8%
Quan ly h¢ théng cung Ging (SCM) 10,1% 12,5%
Lap ké hoach nguén luc (ERP) 8,9% 10,6%
Phan mém khac 7,3% 1,2%
Khoéng co 8,8% 4,5%

Nguon: Bao céo thong mai dién tir Viét Nam, B Coéng throng

Nhin vao lng trén thy ring viéc tng duing cac phn mém thuong mai dién ti
trong cac doanh ngdp ting theo Bm, rim sau nhu hon ram truéc. Cong ty
Vinamilk 1& mpt trong $ it doanh ngléip da trién khai xay a@ng ndt hé thdng qun
ly quan & khach hang SAP CRM va #jutri nguwn cunging aia Oracle. Véc trién
khai caciing ding nayda giup cho ban din tri cia cong ty caiuoc nhirng théng tin
chinh x&c va trc tuyén \é tinh hinh hat dong kinh doanh trén toan §c. Ngoai ra
cac pln mém nay con giip cho nhan vién cdng ty nang cawruc, tinh chuyén
nghiép va kh nang rim bat thong tin th truong 6t nhat. Thém vaodo, cac phn



mém nay con gilp cdng ty go Iy xuyén siét cac chinh sach gia, khiry méi trong
hé thong phan péi.

Con trong inh wrc mua bén trc tuyén, $ lvong cac san giacich, hay cky 40
tang 1én nhanh chdéng. Theo nghiéfucoia aic theong mai dién tr va cong ngé
thdng tin - B Cong Throng, tinhdén cwi nam 2007 6 luong san tirong mai dién
tor B2B tai nudc ta la 40 san, B2C la 100 san. Sarotig mai dién tr C2C d@ing phat
trién nhanh. ¢ do6 phat trén san tlrong mai dién tr C2C trong nitng nim 2006-
2007 clAm hon so Wi nam 2003-2004. Tuy nhién éhluong aia cac san giaoich
C2C duoc cii thién rit 1a nhéu. S luong san tirong mai dién tr B2B it ton B2C
nhung ¢ d6 ting doanh thutt san giao th B2B hi cao fon. Tham gia vao cac san
giao dch throng mai dién tr d& gilp cac doanh ndi ki két dugc nhéu hop dong
hon. Nam 2008, trong & cac doanh nghBp tham gia vao sanbng mai dién tr co
69,7% doanh ngBp ki két dugc hop ddng tir san giao @th throng mai dién tr , cao
SO Wi ty I¢ 63% aia rim 2007. Doanh thurthaoat dong throng mai dién tr B2B
chiém 67% 6ng doanh thutt haat dong throng mai dién tir, C2C la 33%. Nhin vao
co ciu hang héa, idh w dugc gisi thiéu trén cac website doanh ngj cé ti¢ thiy
nhom hang héa phbién nhit hién nay \an 1a thét bi dién tir - vién théng, dch wi du
lich va hang tiéu dung.ah 2008dugc xem |4 @m phat trén néng éa hat dong
ban B hangdién tir vién théng, tk hién & chd cac siéu thdién tir vién théng noc 1én
nhu nim. Cung theo xu thphét trén aia nghanh handién tr vién thong thi é
luong cac website kinh doanhiatrhang nay €ng ting manh trong am 2008.bay la
mot kénh mua &m moi cho naroi tiéu dung bén anh kénh muaisn truyén thing.
Trong rim 2006 $ lugng website kinh doanh #hhangdién tir vién théng ch chiém
13.4% bng $ website tlvong mai dién tir; 2007 la 12.6% ning dén nam 2008 con
s6 nayda 1a 17.4%.

Trong nh wrc dich wi tai chinh va ngan hangyéc tada trién khaiduoc haat
dong ngan hangién tr, chimg khoandién tr. Nhirng tién ich ma ma ngpi tiéu dung
huong loi tir haat dong ngan handién tir nhu truy van théng tin tai khan, thdng tin
ngan hang, in sao ké, chimykhain trong va ngoai hthdng, thanh toan hoédon.
Nguoi tiéu dung co th tiép cin v6i cac dch w ngan hangtién tr théng qua nng
internet (internet banking) hay quamg didong (SMSbanking). Con trongnh wrc
ching khoandién tir, ngueoi ti€u ding co th truy van théng tin th truong, théng tin
tai khain, dang ki md tai khain, quan Iy danh mac dau tu, dat Iénh giao dch ding
nhu 1& nhan théng tin ¢ két qua giao dch. Vao thang 9 am 2008, 4n dau tién e
thdng quyét toan cliing khoan Kt véi véi hé thong thanh toan lién ngan hariiéu
nay d& dem hi su tién loi cho cac nhafau tw ching khodn, thu hidugc nhéu nha
dau tu tham gia vao hd dong dau tr ching khodan.

Trong inh wrc van tai hanh khach, cac cong tyw tai hanh khachgdic biét la
van ti duong sit va hang khéngia trién khai hat dong ban vé trc tuyén. Viéc trién



khai hoatdong ban védién tir trong knh wrc hang khong I&@oi hoi tat yéu khi tham
gia vao hép hoi van tii hang khong géc & (IATA). Jestar Pacific, maan than l1a
Pacific Airlines, 1a hang bay ¥i Namdau tiénda tén hanh hat dong ban vétién ti
vao thang 3 #m 2006. Sawté 2 rim vao thang 7 am 2008 hang hang khong &
gia Viét nam(Vietnam Airline) @¢ng d& hoan it viéc trién khai ban vé may batién
ter. Tinhdén thang 10 &m 2008, Vietnam Airlingia k&t ndi dugc védién tir véi 59
hang hang khénddi tac trén ti gioi.

Tinh dén hét nam 2008, Vét Namda trién khaiduoc mpt sd dich wi cong tirc
tuyén nhr: khai bao Bi quandién tir, cip gidy ching nkin xuit xir dién tir, ké khai
thué dién tr, mua ém céng trc tuyén, cip gidy chang nhin ding ky kinh doanh,
gidy chang nHin dau tr, gidy phép thanhap vin phongdai dién dién tir, ding ky con
dau trec tuyén. Viéc trién khai dch w cong trre tuyén gidp cho chinh phtrién khai
ké hoach “mdt cara” mot cach nhanh chong. Ngoai ra can mdi trong minh kach
va cdng khai chaoat ca cac dch wi cong.bdi vai hoat dong dip ching nkn xuat xa
dién tir, Viét namda trién khai I¢ théng eCoSys theo géydinh $ 0519/®-BTM
vé d& 4n Quin Iy va dp ching nHin xuat xt dién tr. Qui trinh &p COdién tr don
gian, nhanh chong va thn tién da gilp cho doanh ngdp tiét kiem duoc rat nhiéu
thoi gian, chi phi va nhangt, gép pln nang cao ing luc canh tranh éa doanh
nghiép. Quan tsng hon nira, eCoSys gilgay nhanh hat dong xuit khau tai nuéce ta.
Ngoai ra méc ta ding da trién khai hat dong hai quandién tir theo qugt dinh $
149/2005/@®-TTg ngay 20 thang 6im 2005. Theo thng ké ¢a Tong aic Hai
quan, ¥ trong kim nghch xuit khau hang hoéa théng quartthuc hai quandién tr
ting din theo cac #m, tr 8% rim 2006 1én trén 16%:am 2007 va 9 thandau nim
2008d4 dat 17.5% &ng kim nghch xuit khau. Sau n 3 rim trién khai hat dong
hai quandién tir, nudc tada dat duoc mot nhitng két qua kha quan trong thlaay
xuat nhap khau, tuy nhién thi #n chra dat duoc két qua nhe mongdoi. Chodén nay
tha tuc théng quardién tr mdi chi thuc ar thuan loi véi cac doanh nghp c6 hang
hoéa xuit khau thuc ludsng xanh. Contdi véi hang hoa xét nhap khau thwe ludng
vang va léng do thi quy trinh khai b4oan con trong dbi phac tap. Hai rira & § 1&
doanh nghiip tham gia th tuc hai quandién t con chra cao. Bén anh viéc trién
khai hai dch wi cdng tirc tuyén néu trén thitt nim 2009 vét nam ding da trién khai
hoat d6ng mua 8m chinh pla dién tr(e-procurement)dau thiu qua mang trén 3don
vi 16n VNPT, EVN vaUy ban nhan dan thanh pka Noi.

Tinh i cudi nam 2007da c6 trén 30ihh phé du§t cheong trinh, K hoach
phat trén thewong mai dién tir tai dia phrong giaidoan t6i nam 2010. Trén moi du
thao ké hoach khacda duoc cac & xay drng xong va trinh &p co thm quyén phé
duyét. Nhiéu ké hoach duoc xay drng Wi chat lugng $t va c6 tinh kh thi cao, cking
han nhr Cheong trinh phét tdn theong mai dién tr Thanh pld H6 Chi Minh giai



doan 2008 — 2010 hay &haoach phat trén thuong mai dién tir tinh Bic Ninh giai
doan 2007 — 2010.

Bén anh viéc phat trén theong mai dién tir vé qui md trén klip ¢ nuée, Viét
nam ding ft quan tamdi hop tac throng mai dién tir véi thé gisi. Nuéc tada chi
déng tham gia vao céac &h dan da phrong e thuong mai dién tr véi cac H chic
APEC, UNCITRAL,UN/CEFACT, UNTACD.....va song phng Wi cac quc gia,
vung lanh tb cé hat dong throng mai dién tir phat trén nhr Hoa Ky, Trung Quc,
Han Quc...Hop tac song plrong V& thuong mai dién tr v6i Trung Qubc nham day
manh hait d6ng giao throng gita hai qéc gia, Wi Hoa Ky thi #p trung vao nang
cao ring lyc bao vé dir liéu ca nhan. Hin nay nhéu tip doan bn cia Hoa K trong
linh virc cdng ngh théng tin va tirong mai dién tr nha Microsoft, IBM, Intel, IDG,
Yahoo, Google, Ebay.da chinh tikc co nit va hat dong tich arc tai thi truong tai
Viét Nam. Trong inh wc mua ban trc tiép, viéc hop tac gira chodientu.vn &
Ebay-san giao idh dau gia tre tuyén hangdau trén tié gisi- dugc xem la xéc
ngait 16n trong véc phat trén theong mai dién tir tai nudc ta.

TOm lai hoat dong throng mai dién tir tai viét nam \an trong giaidoan dau
phat trén. Tuy nhién chtrong vong 4 &@m ph bién thuong mai dién tir thi viét nam
da trién khaiduoc mpt s6 ang ding throng mai dién tr nhe trong mua ban hang hoa
dich w, cung ép dich w cdng cho di & qua dat duoc chra cao. Cac ha dong
thuong mai dién tr da trién khai i viét nam chh méi mang tinh hinh tixc do fan ché
vé ha tang ky thuat ciing nhr nhan thirc oia ngroi dan.



CHUONG 3: GIAO DICH PIEN TU

1. Hop d@dng dién tir
1.1. Khai niém, dic diém hep ddéng dién tir

Trong Wi canh rén kinh € thé gisi phat trén voi toc d6 nhanh chéng vaus
canh tranh gka cac doanh ngép trén ti¢ giéi dién ra ngay cang K liét. Viéc tim
kiém dbi tac, khach hang, tim &in duogc thi truong moi, t6 chic duoc kénh cunging
linh haoat, gon nke, nhanh chongdi chi phi gim ding nhr kha ning phin tng nhanh
hon véi cac @ hoi trong trong gdng quay éa thé gii kinh doanhdo la nting loi
thé khong the thiéu d6i véi mot doanh nghip mun tHn tai va phat trén theo kp thi
truong thé giéi. Thuong mai dién tir ndi chung va &ip dong dién tr noi riéng chinh la
chiéc chia khoa #h cac doanh ngép t6i kha nang nang cao ang lyc canh tranh
trongdiéu kién hoi nhap kinh € quic %

1.1.1. Kh&i ném

Theo quydinh i diéu 388, B luat Dan s Viét Nam (2005)“H op dong dan
s 14 sr théa thuin gira cdc bén & viéc xac lip, thaydsi hodc chim dit quyén,
nghia w dan s”. Diéu 24, Luit Thuong mai (stra doi, 2005) d¢ing quydinh \é hinh
thac hop d6ng mua ban hang hoa. Théé, “H op dong mua ban hang haaroc the
hién king loi n6i, bang win bin haic dwec xac lip bing hanh vi g thé. Péi véi cac
logi hop dong mua ban hang héa ma phagtiguydinh phii duwoc ldp bang win bdin
thi phii tuan theo cac quginh dé”.

Vé co ban, hop dong dién tir ciing gibng hyp dong truyén thdng & chic ning,
ndi dung va gia trphap ly.biém khac bét noi bat 1a hinh thirc thé hién va phrong
thirc ky ket hop dong dién tir. Luat mau v Thuong mi dién tr cia UNCITRAL
(1996) quydinh “V é hinh thic hop dong, tre khi cac bén c6 quyiinh khac, chao
hang va chp nhin chao hang co thduwoc thé hién hing thdngdiép di li¢u. Khi
théngdiép di liéu duwoc st dung dé hinh thanh bp dong, hop dong @6 khong b ph
nhdn gia tr phap 1y cli vi ndduoc thé hién bang théngdiép dir liéu” [Diéu 11, muc
1].

Luat Giao dchdién tr caa Viét Nam ding da quydinh: “H op dong dién tir |a
hop dong durgc thiét 1gp dudi dang thongdiép di liéu theo quydinh aia Luit nay”
[Diéu 33]. “Thongdlep dir liéu” ciing duoc quydinh ai thé 1a “thdng tinduoc tao ra,
duoc gii di va duoc luu trix bang phrong tién dién ", ciing theodd, “phuong tién
dién tr” duoc quydinh la “phrong tién hat dong dra trén céng nghdién, dién tir,
ky thuat sb, tir tinh, truyen din khéng day, quangok, dién tir hoic cong ngh tuong
tu” [, Biéu 4, mic 12].

Luat Giao dch dién tir Viét Nam va Céngréc cia Lién hyp quic vé sir dung
thdngdiép di liéu trong giao Et hop dong qubc € déu khéng phan Bt hop dong
dién tr c6 tinh throng mai va hyp dong dién tir khéng c6 tinh thong mai. Bong thyi
cac ng@n luat nay ding khong phan bt cong ngk cu thé ndoduoc Sr dung de ky
két hop déng. Piéu nay la phi ép vi hop dong dién tir dugc diéu chinh chi yéu vé



viéc hinh thanh ép dong va gia tr phap Iy @a hyp dong nfam giam thieu ar thay
doi, bo sung cac ngin luat lién quan khi apwhg hyp dongdién ti.

~Hop dong dién tir duoc ky két c6 nhéu cip do tir don gian dén phic tap. Viéc
ky ket hop dongdién tr ¢6 the don gian nhr dat mua vé may bay, mua sach hay mua
mot chiec dién thaai di dong qua mng Internet... va thanh toarryy the tin dung.

Viéc ky két hop dong dién tr ciing cé tke phic tap hon, vi du nhu viéc lua
chon va mua rt chiéc may tinh trén website ban hamgibng, hdic lya cton vadit
mua ndt chiéc 6 to qua Internet. &p dong dién tir con cé th duoc hinh thanh pic
tap hon qua hinh thc dau gié trrc tuyén gitta cac ca nhan trén websiteaceBay hac
cac nha cungap linh kién sin xuit 6td trén website Covisintia General Motors.
Mtc do phac tap nay throng khdng chdo cong ng hinh thanh bp dong ma con
do tinh plirc tap cia kan théan giao gth throng mai hay quy trinh kinh doanh trong
tirng inh wrc ay thé.

Hop dong dién tr du throng mi hay phi throng mai, du don gian hay plic
tap truge Rt van la not hop ddng, c6é cac 6 dung ® ban nhr hop dong truyén
thdng. Sr khac bét 16n nhit 1a ¢ céch thirc giao Kt va hinh thanh ¢p dong, do 1a
giao Kt théng qua cac plong tién dién tir va hpp ddng dién tr duoc truyén gui,
nhanj théng qua cac amg vién théng. Chinhs khac bét nay to nén mdt sb dic
diém riéng @a hyp dong dién tu.

* Khai ni ém vé giao két hop dong dién tir

Giao Kt hop ddng la thdt ngir dugc Bo luat Dan s Viét Nam rim 2005 &
dung dé chi viéc ky két hop dong. Vi iy, giao Kt hop dong dién tr 1a qua trinhiam
phan, throng thio, tao lap va ky Kt hop dong théng qua ¥c traodoi cac dr liéu
dién tr. Cac lyp déng dugc giao Kt nhe vay s dugc leu tir mot phin haic hoan
toano dang dr liéu dién tir.

Luat Giao dchdién tir nim 2005 @a Viét Namdinh ngha “Giao Kt hop dong
dién tr 1a viéc ar dung thg“)ngdiép dir liéu dé tien hanh mMit phan haic toan b giao
dich trong qua trinh giacekhgp dong”.

1.1.2.Ddc diém aia hpp dong dién tir

Do hop ddng dién tir dugc hinh thanh qua cac thédigp di liéu va trugn gui
qua Internet va cacang vién thdng nén bp dong dién tir c6 nhiing dic diém chinh
sauday:

(). Thé hién bang théngdiép di liéu: Bic diém noi bat nhat caa hop ddng l1a
hinh thrc thé hién. Hop dongdién tir duoc tao 1ap boi cac thdongliép dit liu, dé hién
thi cac i dung d@ia hop ddng dién tir cin c6 cac tht bi dién tir vi du nha may tinh,
dién thai di dong... Hinh thrc ca hop dong dlen tr hoan toan khacdr hinh thrc
pho bién nhit caa hop dong truyén thbng trén g:ay Chinhdic diém nay @a hyp dong
tao aam giac fp dong dién tir 1a “a0”, khong & dang “édm mam” dugc mot cach @
dang.

(ii). Do céc phrong tién dién tik tgo ra, truyen gid va leu trie: Hop dong dién
tir dugc giao Kt thdng qua cac plong tién dién tr nho s tien bd cua cac cong ngh



hién dai nhu: cdng ngk dién tir, cong ngh S5, tir tinh, quang bc, mang vién théng
khong day, mng Internet... Véc st dung cac plrong tién dién tir va mang vién
thdng gitp véc giao Kt hop dong thuin tién, chinh xac va nhantoh so \6i truyén
théng. bic biét, c6 nhing giao dch dién tir ma hyp dong dién tir duoc ky két hoan
toan tr dong gita mMdt bén la khach hang vadmbén la doanh ngép duoc dai dién
boi website ban hangrtdong nhr trong cac mé hinh baa B2C.

(iii). Pham vi ky kKt réng: Hop ddng dién tir dugc ky két théng qua céc
phuong tién dién tr va mang vién théng, chinh cacéy t nay no rong ptam vi giao
két hop dong dién tir ra khip thé gisi. Dac biét 1a viéc sr dung mang Internet trong
qué trinh giao & hop dong, cac bén tham giagh dong co tié ky két hop dong tr
moi noi trén tré gidi.

(iv). Phitc tap Vé ky thugt: Bén anh sr thuan tién va tét kiém chi phi do &
dung phrong tién dién tir va mang vién théngdé ky két hop ddng. Chinh nking yéu
t6 nay hi tao ra ndt sb kho khin bandau cho véc ar dung vi hyp dong dién tir doi
hoi nguoi st dung én c6 kién thic va K nang nhit dinh khi st dung cac plrong tién
dién tur.

(v). Ludt diéu chinh chwa hé thong va chi tét: Phap lat truyén thong chradé
cap dén cac vn dé nhue théngdiép dir liéu, traodoi dir lidu dién tr, chir Ky dién ti,
chirng thrc chr ky dién tir, phong trdnh vaxly cac hanh vi gianah, hra dao, gi
mao chir ky dién tr... Chinh vi kyp dong dién tir [a mdt linh vrc moi ddi véi ca cac
bén tham gia va cao@uan gan Iy nén clra thé cé ndt hé thdng hoan cimh dé giai
quyét triét dé nhirng Van dé phat sinh.

1.1.3. Phan li hop dong dién tir

Hop dong dién tir hinh thanh va phat ém song songdi sy hinh thanh va phat
trién cia throng mui dién tr. Dya trén thrc tién qua trinh phat #h va céng ngh
duoc sr dung trong qua trinh ky & hop dong dién tir, c6 tré phan chia thanhdam
loai hop dong dién tir nhu sau:

1.1.3.1. Hp dong truyén thong duroc dira 18n web

Mot sb hop ddng truyén thdng da duoc sr dung throng xuyén va chin hoa &
ndi dung, do mt bén san thao vadua |én websitelé cac bén tham gia kyék Hop
ddng dién tir loai nay throng duogc Sr dung trong nét 5 1inh wre nhr dich w vién
thdng, internetdién thaai, du lich, \an tai, bao hiém, tai chinh, ngan hang... Caggh
ddng dugc dua toan b ndi dung 1én web va phiaudi thuong cé nat' Péng y” haic
“Khéng dong y” dé cac bén tham giarh clon va xac nhn sr ddng y Wi cacdiéu
khoan caa hyp dong. Bé ky két hop dong nay, ngdi mua thrdng cé haitra chon phb
bién
1.1.3.2. Wp dongdién ti hinh thanh qua giaoidh tr déng

Ppay la hinh tikc hop dong dién tir duoc Sr dung phd bién trén cac website
thuong mai dién tr ban & (B2C), dién hinh nhr: Amazon.com, Dell.com, Ford.com,
Chodientu.vn, Thegioididong.com.vn... Trong hinlkdmay, ngoi mua tén hanh
cac hroc dit hang tdn tr trén website @a ngroi ban theo quy trinkda duoc ty dong



héa. Quy trinh nay thdngithng gm cac lrée tir tim kiém sin pham, lya chon, dat
hang, tinh gia, afm hinh thirc giao hang, thanh toan, xacinthop dong...

bic diém ndi bat caa laai hop dong dién tir nay 1a ®i dung hyp ddng khong
dugc san sin maduoc hinh thanh trong giaach tr dong May tinh ¢ tong hop noi
dung va x ly trong qua trinh giaoidh dra trén cac thong tin do ngi mua nkip
vao. Mot sd giao dch dién tir két thic ling hop déng, mt sd khac Kt thic king don
dit hangdién tr (Xem Phi luc 3: Pon dit hang toc tuyén trén website i@ Ford
Motor). Cwi qué trinh giao ith, hyp dong dién tir duoc tong hop va hen thi dé
nguoi mua xac nn ar dong y Wi cac roi dung @a hop dong Saudd, ngroi ban €
duoc théng béo & hop dong va gri xac ntin déi voi hop dong d¢én ngroi mua qua
nhiéu hinh thirc, c6 ti¢ bing email héc céc plrong thrc khac nix dién thaai, fax..

1.1.3.3. Wp dongdién tr hinh thanh qua thdién tr

Pay 1a hinh tikc hop dong dién tir duoc sr dung ptd bién trong céc giaoidh
dién tr gitra cac doanh ngép voi doanh nghip (B2B), dac biét la trong cac giao
dich throng mai dién tir quc . Trong hinh tiic nay, cac bénisdung thr dién tir dé
tién hanh céac giaoich, cac kxéc phd bién thuong bao gm: chao hang, di hang,
dam phan ¢ cacdiéu khain oia hyp dong nhr quy cach pam chit, gi a, $ luong,
diéu kién oo sd giao hang... Quy trinh giaach, dam phan, ky & va thrc hién hop
ddng trong tr quy trinh giao gth tru;én thdng, diém khac bét 1a phrong tién sr
dung dé thuc hién giao Kt hop ddng 1a may tinh, ang Internet va email.

Hinh thrc giao Kt hop dong dién tir qua email caru diém nbi bat 1a truyén ti
duoc nhiu chi tét, nhiéu théng tin, éc d6 giao dch nhanh, chi phi &p, pram vi
giao dch ©ng. Tuy nhién, hinh tic nay cé mt nhugc diém 1a tinh o mat cho cac
giao dch va kh nang rang bac trach nhdm ocia cac bén con fip. Hop dong nay
thuong duoc thiét 1ap qua nhdu email trong qué trinh giadah, tuy nhién, cac bén
thuong @p hop thanh mt hop déng hoan cinh sau qua trinh giadah dé théng nhit
lai c&c i dungda nhit tri trong qué trintdam phan.

1.1.3.4. Wp dongdién tir 6 ¢ dung chr ky $

Pay Ia hinh tikc hop déng dién tir duoc ar dung trén cac san giadah dién tir
tién tién nhr Alibaba.com, Asite.com, Covisint.com, Bolero.nebic diém ndi bat
la cac bén pii co chir ky sH dé ky vao cac thdngiép di liéu trong qué trinh giao
dich. Chinh vi c6 dung chi ky 5 nén lai hop déng dién tr nay c6dd bao mat va
rang bwc trach nhm cac bén caodm cac hinh thc trén. Tuy nhiéngdé cé thé sir
dung chir ky 5, cin c6 s tham gia éa cac o quan cling thrc chir ky s5 ma trén th
gioi ciing nhr tai Viét Nam hén nay, dch w ndy con trong giadoan bit dau trién
khai.

Quy trinh © ban dé ky két hop dong dién tir ¢ sr dung chr ky 5 bang céng
nghé khda cong khai PKI (Public Key Infrastructureyding gom sau lxéc oo ban:

Buwdc 1. Mot bén (ngoi gui) scan thao hop ddng, saudo rat gon hop dong
bang ptin mém. Quy trinh nay thong duoc goi la quy trinh rat gn hop déng (Hash-
Function).



Burgc 2.B&ndo6 tien hanh 4o chir ky < tir ban rdt gyn aia hyp dong bing cach
sir dung khéa bi rit cia minh. Hai kxéc nay throng duoc goi la qua trinh ky &.

Buwdc 3.Dé dam bao bi miit ndi dung hyp ddng va clie ky 5, bén nay in hanh
ma hda & hop dong va cli ky s vira ao bing khoa céng khaiva bén kia. Sado
gui hop dong va cli ky 85 da dugc ma hoa qua Internéén bén kia (ngoi nhan).
Buéc nayduoc goi 1a “géi phong bi 8.

Buwdc 4. Nguoi nhan tién hanh “né phong bi 8” biang cach 8 dung khoa bi
mat caa minhdé giai ma thdngdiép nhin duoc. Bugc naydam bao chi duy nhit
ngudi nhan co te nhan duoc théngdiép va clir ky s cia ngroi gui. Khi d6 ngroi
nhan s c6 trong tay bip déng va clit ky s5 caa ngroi gui. Tlep theo ngdi nhan tién
hanh xéac thc tinh toan en ndi dung @ia hyp dong va clie ky .

~ Bwdc 5.Nguoi nhan’tlen hanh rat gn hop do’ng‘va nlin duoc ban rat gon thr
nhat; tiép d6 ngroi nhan tien hanh gii ma chr ky s bang khda cong khait@ ngroi
gui va nhan duoc ban rat gon thi hai.
Buwdc 6. Nguoi nhin tién hanh so sanh hati rit gon nay, ku glong nhau

chirng © s toan \en aia hop dong va clit ky $ dung la @a ngroi gui. Néu co s
khac bét ching © d& c6 s thayddi noi dung hop ddng haic chit ky .

Vé co ban quy trinh ky Kt hop ddng dién tir c6 sr dung chir ky 5 twong t
nhu quy trinh giao @th throng mai dién tir B2C hdic B2B, diém khéac bét la trong
mdi buéc giao dch, cac bénisdung chr ky 5 dé bao mat ndi dung va xac thc
ngudi giri hop dong.

1.1.4. loi ich aia hop dongdién tir

Sir dung hpp ddng dién tir dem ki cho doanh nglp bdn loi ich o ban. The
nhdt, hop dong dién tir gip cac bén & kiem thoi gian, chi phi giao ih, ddm phan
va ky Kt hop ddng. Thee hai, s dung hop dong dién tir gitip cac doanh ngép giam
chi phi ban hangThs# ba, sir dung hop dong dién tir gidip qué trinh giaoidh, mua
ban nhanh va chinh xaom The tw, sit dung hop dong dién tir gilp cac doanh
nghiép nang cao ang luc canh tranh va ki ning i nhap kinh € qubc t. Hop dong
dién tir khdng ch dem hi loi ich cho cac nhaas xuit ma condem hi nhiéu loi ich
cho cac cong ty ttong mi.

bi¢n hinh la Cong ty Tiong mai va Xuat nhap khau Li-Fung ti Hong Kong
da gr dung hpp ddng dién tir rat thanh céng. Cong ty nay #todong Wi tu cach la
trung gian gbi thi¢u cac 4n phim cia Trung Qdc va I—Bng Kong sang thtruong
My va chau Au. Li- Fungia trng heéc xay drng dugc he thong mang giao dch dién
tr két ndi cac nha &n xut tai Trung Quc, Hong Kdng \6i cac khach hangit M,
chau Audé kiém tra hang héa, nguyérdili roi tién toi ky két hop dong. Trén o 5 hé
théng giao dch dién ter nay, Li-Fung co th ky hop dong cung ép hang hoa cho cac
khach hang M, chau Au va quad ding tién hanh ky Kt hop ddng Wi cac nha n
Xuat tai Trung Qu“)c Hong Koéng va bip ddng mua nguyénédu véi cac nha cungap
Nhat Ban, Han Qiéc. Hang hoatuoc giao tyc tiép tr nha may 6a cac nhaam xuit
sang cac khach hang My va chau Au. Théng quashhéng giao dch dién tr, Li-
Fungda giam chi phi va thi gian lru trir hang, nguyénéu, thoi gian tr khi dat hang



dén ltc giao hangut 6 tuan xuong con 16 ngaydieu nay o ra bi thé canh tranh ¢a
Li-Fung so i doi tha canh tranh khéc.

1.2. Ky két hop ddng dién tir
1.2.1. Ky Kt hop dong dién tir B2B

B2B la chr viét tit cia Business-To-Busineds chi md hinh giao ith throng
mai dién tr gita doanh nglép véi doanh nghip. Giao dch B2B throng dén ra i
cac san giaoidh dién tr B2B (B2B emarketplace), tratdi giao dch qua thr dién tr
hoic mang truyén tii dir liéu dién tir (EDI). Theo website nghiénra thi truong -
eMarketer (2003) va Cong tiit liéu qubc t - International Data Corporation (2004),
tong gia ti giao dch throng mui dién tir B2B dat 1.400 § USD trong &im 2003 va
2.400 ¥ USD trong @m 2004. @ing theo tinh toanu@ hai céng ty nayphg gia ti
thuong mai dién tir B2B toan &u nam 2008dat khaang 10.000¢ USD. Ty 1é phan
traim giao dch B2B dra trén Internet trongophg gia ti giao dch throng mi B2B
khéng qua Internetihg tr 0,2% rim 1997 |én 2,1% am 2000 va khang 10% @am
2005. Ty trong cac giao th throng mai dién tr B2B chiém trung binh khang 85%
téng gia ti giao dch throng mui dién ti.

~ Thuong mui dién tr B2B da trai qua 5 giaidoan phat trén tinh tr nam 1995
den nay, bao gm:

- Giaidoan 1 (1995-1997): Hn dién trén web, ging ba va xuc én;
- Giai doan 2 (1997-2000)bat hang ttrc tuyén B2B;

- Giaidoan 3 (2000-2001): San giagath dién tir B2B, B2G;

- Giai doan 4 (2001-2002): Qin tri ngwn hrc doanh ngldip (ERP);

- Giai doan 5 (2002 - nay): Ban hang &ong, dch w truc tuyén, tich top he
théng thdng tin trong va ngoai doanh nggilién ket va ptbi hop voi dbi tac thdng
qua ¢ thbng SCM va CRM.

Thuong mai dién tr B2B dang hréc vao giaidoan thir nam, trong giaidoan
nay cac doanh ngp ting arong ung cing cong ngé thong tindé xay drng cac &
théng thong tin tich bp gita nha cung4p va ngroi mua, @i thién day chugn cung
rng, nang cao A qu san xuit bén trong va phan phbén ngoai doanh ngip, xay
dung céc B thbng ban hang vaich w khach hang théng minhptr tuyén.

Thuong mai dién tr B2B ding dugc chia thégnh én loai hinh @ ban dua tré,n
quy trinh giao gh, doi tugng xay ding @ s ha tang cho giao tth dién tr va
lugng cac bén tham gia san giaotddién tr . Cac san giaoidh nay bao gm:

- San dia hguoi ban: do ngroi ban ban thanhip cho nhéu ngroi mua.
- San dia hgwdi mua: do ngrdi mua thanhdp cho nhéu ngroi ban.
- San dia trung gian: cho nhéu ngroi ban va nhiu ngroi mua.

- Cong thwong mai dién tir tich hgp: do nhiu bén pbi hop nhim chia §
thdng tin va giao ith giita doanh ngldp, a quan qgan ly, cac 6 chac.



C6 nhiu san giao h throng mai dién tr dién hinh cho 4t ca cadc md hinh
trén nhr: Cisco - San giaoidh aia ngroi ban; General Electric, Boeing, Marshall —
San giao tth aia ngroi mua; Alibaba — San giaaah aia trung gian hay Belero.net
— Cong throng mai dién tir. Ciscoduoc coi la ndt trong nhiing cong tydau tiénda
xay drng thanh cdng san giadct dién tr B2B trén tig gioi.

1.2.1.1. Ki Kt hop dong trén san giaoigh throng mui dién tr cia Cisco Systems

Cisco Systems (www.cisco.com) la nhan xuit bo dinh tuyén (router),
chuyén mach (switch),day la nha cungap dich w lién két mang hangdau thé gisi.
Ciscoda khéng ngng mo rong trong vai am gan day vada phat trén thanh san giao
dich throng mai dién tir chuy@n cung 4p dich w ban hang trc tiép cho cac khach
hang la doanh ngép I6n nht trén thé gi¢i. Tir nam nam 1994, Ciscalua toan b hé
théng kinh doanh @a minh 1&n mng vadit tén 1a Kt ndi Cisco tirc tuyén (Cisco
Connection Online - CCO).

Pén nam 2001, website n&§a don nhin khaing 1.3 tréu lwot khach hang va
cacddi tac trung gian truyap dé nhan dugc ar hd tro ky thuat, dat hang va kKdm tra
tinh hinh thrc hién hop dong, hdic download pan mém. Dich w ndy thu hat khang
85% céac yéuau dich wi cia khach hang va 95% @i mém cip nhit dugc thuc hign
tryc tuyén. Dich w trén website B2Bi@ Ciscoduoc cung ép king 14 thir tiéng. M6
hinh @a Cisoduoc coi la ndt mé hinh B2B thanh céndjén hinhdau tién trén th
gioi.

Ky két hep ddng dién tir B2B: Cisco xay a@ng tt ca cAc 4n phim cia minh
theodon dit hang @a cac khach hang doanh ngivi thé cé it it sin pram lam
san. Trude khi c6 1§ théng kinh doanh trc tuyén CCO,dat hang va gan ly cacdon
dat hang la njt cdng vic tbn thoi gian, phirc tap va hay #y ra Bi, vi N6 duoc tién
hanh king fax hay thr truyén thbng. Cisco Bt ¢au ang ding cac céngwcthuong mai
dién tr dua trén #n ting Web vao thang 7am 1995, va trong vong 1im, trung tam
san pham Internetda c6 tié cho phép khach hang MUt by sin ptim nao @a Cisco
trén Web. Ngay nay, & ki s caa khach hang c6 émgdi tai mot chiéc may vi tinh,
thiét ké mot san pram va c6 th phat hén ngay &ip tec réu cé kit ky mot sai sét gi
trong éu hinhdo théng qua dthong 1b trg thiét ké tw dong aia Cisco. Bng viéc
cung @p gia & va cac congwccho phép khach hang tau hinh én phim theo nhu
cau cia minh, Au hét cacdon hang (khéng 98% )déu dugc dit thdng qua CCO,
kiém thoi gian va chi phi choacCisco va khach hang.alw 1996, trong vong 5 thang
dau haat dong dit hangdi¢n tir, Ciscoda ghi ntin doanh thu ban hangrtr tuyén trén
100 trigu USD. Con & nay fing 1én 4 ¢ nam 1998 va bn 8 ty nam 2002.

1.2.1.2. Giao fth trén @5ng thrvong nui dién twr Bolero.net:

M6 hinh san giaoidh dién tir quc & B2B duoc thanh 4p dau tién trén th
gidi 1a Bolero.net, $i muc dich trién khai \an don dién tir va #it ca cac cliing tir dién
tir trong qué trinh giaoidh throng mai quéc . Pac diém noi bat caa mé hinh nay la
s dung chr ky s trong #it ca cac giao ith. Tai mdi budc giao dch, cac béméu ar
dung chir ky s5 dé ma hoa vado mat théngdiép dit liéu trade khi truyén gii. Chix ky



s6 ciing ¢ the duoc sr dung ti cac san giaoidh dién tir, tai d6 cac bén co thsi
dung chr ky s dé ky, gii, nhan, xac thrc cac bén vagi dung cac cting tir dién tur .

Toan [ quy trinh giao némn dién tir thong qua Bolero.net trondp bao ém
quy trinh phat hanhawn don dién tir, chuyén quyen s hiru tir nguoi xuat khau sang
nguoi nhap khau, dén viéc xuat trinh chodai ly nguoi chuyén cli tai nuéc nhap khau
dé nhan hangduoc minh ha qua 14 lkréc cu thé nhr sau :

~ Bwdc 1. Nguoi nhap khiu diang nHp vao Bolero.net vdit hang théng quaéh
thong xr ly thdngdiép Trung tdm (BCMP - Bolero Core Messaging Platform)

Bugc 2: Nguoi xuét khiu dang nip vao Bolero.net va rh don dit hang ea
nguoil nhap khau;

Burgc 3: Nguoi nhap khau giri cho ngroi xuat khau mbt thongdiép yéu @u céac
chirng tir can xuat trinh sau khi giao hanig duoc thanh toan;

Buwdc 4a: Nguoi xuat khau gri chip nhan cho ngroi nhap khau:

Buwdc 4b: Nguoi nhap khau gui tiép thdngdiép dén ngan hang yéuia mo
L/C;

Bwsc 5: Ngan hang m L/C thong bao cho ngyi xudt khau thdng qua
Bolero.net va Ngoi xuat khau thec hién giao hang nintrong truyén thong;

Burgc 6: Nguoi xuat khau giri cAc yéu au lay cAc chirng tir can thiét dén cac o
guan nlxr Ch@ng nhin Igiém dich, Chirng nhin xuat xir, Chrng ntan chat lugng, Van
don duong bin, Bao hiem don...;

Buwdc 7: Céc clirng tir dién tir dugc chuyén dén cho ngroi xuit khau théng qua
Bolero.net;

Bugc 8: Nguoi xuat khau gii by ching tir dign tir cho Trung tam & ly thanh
toan (SURF - Settlement Utility for managing Risida&Finance) théc Bolero.netié
td chic kiém tra va tén hanh thanh toan;

~ Buwdc 9: SURF kém tra cac chng tir véi L/C va thong bao cho mgi xuét
khau va ngan hangua ngroi nhap khau,

Burgc 10: Nguoi nhip khau thanh todn cho Ngan hangaphkhau, by ching tir
dugc chuyén cho ngroi nhap khau;

~ Buwdéc 11: Ngan hang ndp khiu thanh todn cho ngan hangacngroi xuét
khau;
~ Bwoc 12:Khi hangdén cang, dai ly caa ngroi chuyén clé théng bao handa
den cang cho ngoi nhap khau;

Buwgc 13: Nguoi nhap khau xuat trinh \an don dién tir ¢é doi lay lénh giao
hang;

Buwdc 14: Nguoi nhap khiu dung énh giao hangté nhan hang & nguoi van
tai.



Mic di phrong thrc giao dchdién tir trén,dic biét |a viec ky két hop déng va
s dung cac cling tir dién tr, ¢ duoc phat trén qua fon 20 rim nhrng Vin chra
thue ar daptng duoc nhu éu giao dchdién tir. Nguyén nhan 1a do trongubng mai
qudc t& co it nhiéu bén tham gia vao qua trinh giaehl van ti, giao nkin, thanh
toan, Bo hiém...

Tuy nhién, i téc d6 phat trén cia tng ding céng ngh théng tin nlx hién
nay, khi cacd chic nay codu diéu kién vé cdng ngh va co nét mdi tredng phép Iy
day du d6i véi hop dong va cac ching tir dién tir; cuing tham gia 6t hé thdng cac san
giao dch dién tr B2B tiéu chén nhr Bolero hdc twong tr thi viéc ky két va thrc
hién hop ddng dién tir s8 thuc ar dugc 4p ding ©BNg rai ko diéu kién thuan loi hon dé
phat trén va Ioi nhap kinh € quic .

~
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Nguon: Tong hop
1.2.2. Ky Kt hop dong dién tir B2C

Thuong mai dién tr B2C hay Business-To-Consumer la m6 hinh giad d
thuong mai dién tir gitta doanh nglép voi khach hang ca nhadjén hinh 1a véc
doanh nghip théng qua website ban hangdriép cho ngoi tiéu dung. M6 hinh
thanh cdng ndt dén nay va @ng la ndt trong cac md hinh tlong mai dién tr dau
tién v ban & tryc tuyén 14 Amazon.com. Kéi dau bing md hinh ¢a hang ban séach
tryc tuyén, dén nay da phat trén thanh @a hang tec tuyén 16n nhit thé gi6i.
Amazon.com c6 téday du 1a Amazon.com Incdugc thanh dp nim 1994, c6 i s
tai Seattle, Washington, HoayKDoanh 8 ban hanga Amazon.com am 2007 la
14,84 § USD, bi nhuan rong 1a 476 téiu USD \6i tong $ nhan vién 17.000 ngi.
M6 hinh ky Kt hop d6ng B2C trén Amazon.comé try thanh md hinh chim dé céac
doanh nghip ban & truc tuyén tham kio khi xay drng quy trinh banél caa minh.
Quy trinhdugc thuc hién gira mbt bén 1a khach hangth va mét bén 1a B théng
ban hangi dong aia Amazon.com théng qua Internet. Quy trinh K thop dong
dién tr B2C trén Amazon.comogn 10 hréc, ax thé nhe sau:

Buwéc 1. Tim kiém sin phim trén websiteia Amazon.com. Congudim kiém
(Search Englne)qyn nhiu chic ning tim kém tinh € dé khach hang cé thdé dang
tim duoc sin prim mot cach nhanh chéng;

Buéc 2. Cho phép khach hang xem chittsin pham. Tai budc nay, khach
hang c6 th xem céc thdng tind/nha dn xuit, tac gi, théng tin chung & sin pham,
dic biét [a xem cac binh em, danh gia éa khach hanga mua én ptam.

Buwéc 3. Them @n pham vao gb mua hang (Add to Shopplng Cartgi budc
nay, websitetong tac ¢a Amazon.comut dong goi y mot O sin phim, dua ra
quang c&o, khugn mai lién quandén sin plim dang mua &m;

Buwéc 4. Nhap thong tin ngoi mua hang (buyer login):al busc nay, website
cho phép khach hang #iang ntip haic dang ky théng tin € minhdé thuan tién cho
cac giao ith sau nay;

Buwdc 5. Nhap vaodia ch nhan hang (shipping address);

Buéc 6. Chon phrong thic giao hang: @i busc nay, khach hang c6&Hya
chon cac dch w giao hang wi thoi han khac nhau, khach hangng co tié dang ky
cac yéu au rieng \& giao hang ¥ Amazon.com;

Budéc 7.Chon phrong thic thanh toan: Khach hang céthra chon nhicu hinh
thirc thanh toan khac nhau, bagngthanh toan dng the tin dung, king knh chuyn
tien, giao hang #frtiéen;

Bwoc 8.Nhap vaodia chH nguoi thanh toan;

Budc 9. Kiém tra toan b don hang: B budc cwi cling, khach hang &in tra
lai toan & noi dungdon hang do &ithong ban hangua ngroi ban tr tong hyp va sau
do co the xac ntan don hang;



Buéc 10. Hé thong ban hang ig email xac nn don dat hangdén dia ch
email dia ngroi mua. Noi dung hop dong dién tr B2C nay tlrong ¢pbm cac bi dung
co ban nhr: Tén hang, & lugng, don gia, tng gia ti, phmng thrc thanh toandia cH
thanh toandia ch giao hang plong thic giao hang va t1 sd ndi dung khac nh
dich wi kém theo, bo hiém..

Vé co ban, hop dong dlcn tr B2C dugc hinh thanh dgia not bén la khach hang
ca nhan va 6t bén 1a B théng théng tin & dong aia doanh nglip ban &. Tuy
nhién, trén thrc ¥ hop dong dién tr cé th dugc hinh thanh Bt phin bang giao dch
dién tir nhue trén va not phin bang giao dch truyén thdng. Trong naoi budc giao
dich trénday, khach hang co éhthuc hién cac lxde tir 1 dén 6 théng qua dithong
giao dch dién tir tw dong trén website sadb viéc thanh toan co6 ththyc hién bing
chuyén khain, viéc xac nfin hop dong co6 ti¢ thuc hién qua fax,dién thaai hoic
email.

1.2. 3. Ky Kt hop dongdién tr C2C

M6 hinh giao ch dién tr gita ca nhan & nhau throng gi la C2C hay
Consumer-To-Consumer cho phép cac ca nhan &dutichao ban cacas pram,
thdng qua qua trintiau gia tigc tuyen dé lva clon ngroi tra gia cao nht. Website
thanh congtien hinh @ia md hinh nay la Ebay.com, kha@ eac ara hang barglhay
siéu th dién tir, Ebay la ndt website cho phép ngi mua va ngoi ban dip nhaudé
tien hanh cac giaoich dau gia tc tuyen. Ebay.com @ng khac i Alibaba.coms
cho doi tugng tham gia Ebay ehyeu cac cac ca nhan trong khi Alibaba.com thu hat
doi tugng tham gia la cac doanh ngi

Quy trinh khach hang giadah va ky Kt hop dong dién tir trén website @a
Ebay.com gm céc lxdc co ban nhr sau:

Bwéc 1.Dang ky thanh vién;

Bwéc 2. Tim kiém sin pham;

Buéc 3. Lya cton cach tirc mua hangbiu gi4,dit hang qua Ebay o mua
hang trrc tiép tir Ebay;

Buwéc 4. Lua clpn phrong thrc thanh toan;

Bwoc 5. St dung My Ebay;

Bwéc 6.Lién he vai cac thanh vién.

Ebay.com n duoc coi 12 md hinhiau gia tic tuyén C2C thanh cong éh
hi¢n nay. Ténday du la eBay Inc., cong ty najugc thanh &p nim 1995, ¢6 tr so tai
San Jose, California, HoayKMo hinh bandau la sandau gia tic tuyen, sau nay
dugc my rong sang thanh toadién tir - PayPal; thong tin ¢ic tuyen — Skype; ta
hang tirc tuyen — Shopping.com; thué xeutr tuyen — Rent.com; Qing cao tuc

tuyén — Kijiji.com; Ban védién tir - Stubhub.com; Nhg xa i — StumbleUpon.com.

Doanh thu ¢a eBay #im 2007dat 7,67 ¥ USD. Tong $ nhan vién la 11.600 ngi.
Trén eBay, mi nguoi tham gia c6 th dau gia u nhr moi thir, eBay thu nt

khoan phidang tindau gia va tr gia giao dch (1,25%den 7,25% tr gia giao dch).



Quy trinhdau giaduoc kit dau khi ngroi bandién vao form théng tin & hang héa.
Nguoi ban ding phii dit mac gia 6i thiéu va thyi gian héu lyc cia chao ban. Trong
thoi gian nay, ngoi mua co th tra gia tly y. Phiérfiu gid Kt thac khi Kt thoi gian
do ngroi ban quydinh. Saud6, ngroi ban va ngoi mua co th thuong krong hinh
thc thanh todn, giao hang, cdiéu khain bao hanh, éch w khac. Trén san giao
dich nay, eBayiong vai trd trung gian qudd ngrdi mua va ngoi ban cé tk yén
tam hon khi giao dch.

1.3. Quy trinh thwc hién hop ddng dién tir
1.3.1. Thyc hién hop dong dién tr B2B

Viéc thyc hién hop déng dién tr B2B dugc trién khai theo haiap do. Cap do
thir nhat, cc bén @éin hanh thanh toan, giao hang va cudp dich w nhr truyén
thdng wi su két hop caa mbt s6 tng ding 'cong ngh thdng tin nfe email, websitefé
trao d6i thong tin va cung ap dich w. Cap do tha hai, cac bénisdung nhing san
giao dchdién tir 1lam trung tamié quado tién hanh céac giaoidh, thanh toan, phan
phdi, dic biét 1a xx ly ching tr dién tir. Tai cip d6 nay, cac san giadcah dién tir cho
phép caaidi tac tham gia nin ngudi mua, ngroi ban, ngrdi chuyén clb, cac ngan
hang c6 th tham gia va én hanh céac giaoidhdién .

Mot sb ¢dng ty tr xy drng cac B théng throng mai dién tir va thiét 1ap céac
mé hinh thrc hién hop ddng dién tir phu p v6i nganh hang kinh doanhi@ minh
nhue Dell trong nganh may tinh, VW va General Motorngonganh 6 t6, Boeing
trong nganh & xuit may bay, Walmart trong muérs B2B dé phuc vu hé théng ban
lé... Hinh 1.9 minh ba quy trinh Dell & chirc thyc hién cacdon dit hang ¥ may
tinh.

Dell Computer la it trong $ it cac cong tytau tién 6 chic ky két hop dong
dién tir B2B thanh cong. Dellimg la cong tydau tién trén khai thrc hién hop dong
dién tr thanh cong thong quadad ung daing throng mai dién tu dé két ndi cac nha
cung @p, lap rap va phan g san ptim may tinh trén kiirp thé gi¢i. Dell Computer
Corpduoc Michael Dell thanhap nim 1985 la céng tgau tién cung ép PC qua th
dit hang. Dell & thiét ké cAc may tinh ca nhan va cho phép khach hargu hinh
va hra chon hé théng tly y théng qua mé hinh Build-to-Order va chind hinh nay
da o nén thanh céngia Dell Computer.

Nam 1993, Dell Bt dau trién khai I¢ thdng dat hang trre tuyén (online-order-
taking) va nd cac chi nhanhat chau Au va chau A. Delld d¢au chao ban cacis
phim cia minh qua website Dell.com. Chinhahdong nay 4o thé manh cho Dell
trong cwc canh tranh wi cac hang may tinkbh khac nir IBM, HP va Compag.

Pén nam 2000, Dell té thanh céng ty cungip PC hangtau thé giéi. Vao thoi
diém d6 doanh thua Dell qua mng dat 50 triéu USD/ngay varse tinh khang 18
ty USD/rim. Hién nay, doanh&kinh doanh qua amg aia Dell.comdat khoang 50
ty USD/mam.

* Thywc hién hop ddng dién tir tai Dell Computer



Dell cung @p cho fvn 100.000 khach hang doanh righdich wi hd tro khach
hangdic biét voi tén i 1a Premier Dell service. Khach hadign hinh [a British
Airways (BA) sr dung Dell nhr d6i tac chén lugc d¢é cung ép hé thong thdng tin.
Dell cung ép khaing 25.000 may tinh xach tay ¥& ban cho nhan viénua BA.
Dell ciing cung ép hai I¢ thdng mua &m tryc tuyén cho BA, quaid cho phép BA
theo ddi, mua va Em tra caaion hang qua websiif dugc Dell customize phudp
v6i BA. Tai website @a Dell, Britich Airway c6 th lya cton va tr xay drng ciu
hinh may tinh sao cho phgvai tirng b phan kinh doanh €a minh. Nhan viénia
BA théng qua B théng Intranetdugc két ndi voi hé théng aia Dell ding dugc phép
lya clon vadit mua may tinh phidp v6i nhu cu sr dung aia minh.

Dé thuc hién cac lwp dong, cacdon dat hangdién tr hiéu qua, Dell da pldi
hop v6i cacdéi tac thong quad ndi hé théng thong tin éa minhdén cac nha cung
cap thiét bi, linh kién trén ktip thé gigi. Pong thoi, ¢¢ phan pldi san pram, Dell sr
dung dch w cia FedEx va UP8é nhan, luu kho va vin chuyén linh kién, thiét b tur
cac nha cungap khac nhau. Dellisdung loi thé cia cong ngh théng tin va wekié
chia € thdng tin gita caaddi tAc nim giam thiéu hang héadu kho va thi gian thrc
hién cacdon dat hang.

Céac i lyc tich lyp he théng thdng tin vi cac ddi tac (B2Bi — Business to
Business Integration)ia Dell kit dau tr nim 2000, khidé Dell sr dung PowerEdge
servers da trén kén tric @a Intel va & théng gii phap pn mém webMethods
B2B integrationdé ket ndi cac e thong quin tri ngwn lyc doanh ngltp (ERP-
enterprise resource plannlng@&khach hang,athdng mua hang tic tuyén cia Dell
véi cacddi tac an XUt va throng mai. Dell da xay drng duoc he thong théng tin i
15.000 nha cungap trén tfé gioi.

Bén anh phan phi san pram, Dell ding di dau trongung ding céng ngh
thdng tindé cung ép dich w khach hang trc tuyén (e-Customer Servicelé trién
khai %t nhit hoat dong quin tri quan & khach hang (CRM-customer relationship
management), Dell cungipx dich w1 hd tro truc tuyén qua mang 24.7 éng nhr dich
vu quay $ truc tiép cho cac chuyén gla)hror ki thuat. Cac dch wi hd tro da dang tir
xt ly sy ¢d, huéng din sr dung, nang ép, downloads, tinitc, cdng ngé moi..
FAQs, thdng tin tinh aing thrc hién don hang, “my account”, dh dan dé trao dol
théng tin, cdng nghva kinh nghém, ban tin va cac hat dong trong tac gira khach
hang va khach hang khéaar S8ung cac phn mém xa ly dir liéu (data mining tools),
Dell c6 th¢ phan tich va tim Bu duoc nhigu van d lién quandén nhu éu va hanh vi
cua khach hangntdo cé K haach va gii phap phuc wu tét hon.

Pé co khi nang plbi hop tot véi cac nha cungap va phan pbi, diéu kien tién
quyét 1a ting arong ke théng thdng tin Bi bo doanh nghip. Tir d6 Dell da co tié
thuc hién cacdon dit hang i s luong lon trong thsi gian ngin nhat. Bic biét la dé
nang cao ki nang sin xuat theodon hang (Build-To-Order), nang cd@d chinh xac
cia dr doan nhu &u va hgu qua trong dr trir ¢ san xuit, giam thoi gian tr khi dat
hangdén khi giao hang (Order-To-Delivery) va nang cdohdw khach hang Dell
hop tac i Accenturedé xay drng e thong quin tri chubi cung @p (SCM- Supply
Chain Management). Bt nay & théng nayduoc sr dung i tit ca cAc nha may@



Dell trén kHip thé giéi cho phép Dell c6 ththich nghi wi méi trudng kinh doanh va
céng ngl bién d6i nhanhddng thoi duy tri duoc hiéu qua hoat dong cao nht. Dell
ciing da tr dong hoa véc 1ap ké haach sin xuit, dy doan nhu 8u, quin tri kho qua &
dung céng ngh théng tin va mé hinh e-supply chain. Ddl try thanh nét trong 5
cbng tydugc tap chi Fortunetanh gia caott nam 1999. Delldd xay drng hon 100
website choitng th truong quic gia khac nhau va duy tgilnhuan & mac khaing 3
ty USD/rim.

1.3.2. Thec hién hop dong dién tir B2C

Quy trinh thrc hign cac kyp dong dién tir B2C dugc bit dau tir khi ngudi ban
nhan dugc don dat hang qua website dong mai di¢n tr, ve co ban qua trinh nay
gom cac lréc nhr sau:

Buwdc 1. Kém tra thanh toan: Tuy phrong thic thanh toan gia cac bén ma
quy trinh xac t va nkin thanh toan khac nhau. Trong giaotdiién tr B2C, phrong
thirc thanh toan phbién nht la bing the tin dung vaduoc thee hién qua websitet@
nguoi ban hang trong qua trintiit hang. Bén anh d6 co6 nhéu phrong thirc thanh
toan khac ni: giao hang trtién, ar dung tién dién tr, chuyén khain trec tiép vao tai
khoan aia ngroi ban..

Buwdc 2. Kiém tra tinh trang hang trong kho: Ngu’ori ban kém tra hang hoa c6
sin dé phan pbl hay khong. Ty tung teong hop co tit hangda $in sangdé giao
hoic phii mua gm nguyén ku, tién hanh &n xuit, haic lién k¢ véi ngudi cung ép
dé bd sung thém hang.

Buwdgc 3. To chirc v@n tdi: San pham c6 tié phan chia thanh haidp hang hoa
sb hoa va hang héa khéng soaduoc. Béi véi hang $ hoaduoc, mit hang nay
thuong lubn &n sang do 4n chit dic thi aia hang & hoa, tuy nhién ¥ic giao ngay
hay khong giao ngay con phhuoc mot sd yéu t6 khac nhr: ban quyén, toc do duong
truyén... Bdi véi hang hoa tiu hinh, véc phan phi co thé do ngroi ban tr t6 chic
thuc hién haic thué dch w cua cac céng ty chuyéméphan pli, giao ntin hang
hoa.

Buwdc 4. Mua hio hiém: Trong not sd trudng hop, hang hodan duoc mua
bao hiém. Théng tindé mua o hiém cin duoc traoddi véi cong ty ko hiém va
khach hang.

Buwdc 5. Sin xudt hang: Sau khi nin duoc don dit hang, hang hoa cé&h
duoc sin xuat, lap rap hdac mua tr nha én xuat. Viéc sin Xuat co tke duoc tien hanh
trong doanh ngkp haic ky hop dong thué bén ngoais xuat.

Bugc 6. Dich wu: Bén gnh viéc 1 chic thu mua hayé xuit, can to chic
cung @p cac dch wu kém theo ntr husng din sr dung, bio hanh, nangap.

Buwdc 7. Mua sim va kho vin: Néu ngroi kinh doanh tirong mai dién tir 1a
ngudi ban B nhu truong hop cia www.amazon.corrhay www.walmart.comviéc
chirc mua 4i hang hoatt nhitng nha 8n xuét 1a cin thiét. Mot s mé hinh co th
duoc ap ding, haic la hang hod@uoc leu trong kho @a chinh ngoi kinh doanh, vi
du nhe cdch Amazon.comuel kho nliing cn séch ban cly nhat. Tuy nhién,déi




v6i nhiing quyén sach chcd mpt s don hang thi 4t nhién véc phan phi sg duoc
thuc hién tir kho @ia trung gian hay nha &uban.

Buoc 8. Lién F¢ véi khach hang: Tap hop thong tin khach hangé Sr dung
trong nhing lan giao dch sau va chao ban camgpham khach hang yéuaa.

Buwdc 9. X ly hang tri lai: Trong nét sb truong hop, khach hang ndn doi
hay té lai hang, ngoi ban @n cé i thong dé nhan va xx ly hang ta lai hiéu qua.
Theo $ liéu thong ké @a Bayles am 2001,6 My khaang 30% cac hang hoa mua
trén mang c6 lién quarién tra lai nguoi ban. Ging tir day phat sinh @t hoat dong 1
tro thuc hién cac BT B2C @i 1a “reverse logistics” hay giao ah va \én tai hang
tra lai.

1.4. So sanh p ddng dién tir véi hep dong truyén théng

Hop dong truyén thong 1a nfing hop ddng duoc ky két theo nliing phrong
thirc truyén thbng nhr cac bén trc tiép gip 9o, dam phan va giaoék hop ddng trc
tiép bang lvi n6i, bang vin ban, thim chi king hanh vi g thé haic giao Kt hop dong
thdng qua traddi thu tir, tai liéu giao dch king duong heu dién. Con lyp dong dién
tir 1a hop dong giao Kt bang phrong tién dién t.

* Sy giéng nhau:

Thuong mai dién tir khdng 1am thayddi khai niém theong mai truyén théng.
Thuong mai dién tr la mot hinh thirc kinh doanh i, kinh doanh qua Gt cach thirc
mai trén er so ap dlng cac cong nghhién dai. Vi vay hop ddng dién tir va hyp dong
truyén thdng c6 nhéu diém gidng nhau o ban:

- Chilingdeu la hyp dong, ma kyp dong dugc hicu “la sy thoa thuin giira cac
bén \é viéc xac bp, thaydoi hoac cham dit quyen va ngfia w véi nhau” —dieu 308
B6 luat dan & Viét Namda khang dinh.

- Ca hop dong truyén thbing va lop dong dién tr khi giao Kt va thrc hién
chingdéu phai dua trén nling a sd phap ly nfit dinh va tuan th nhiing quydinh
lién quandén hinh thirc caa hop dong, chi thé caa hyp dong, diéu kién hiéu luc cia
hop ddng, quy trinh giao & hop dong, cté do tradch nhém do vi plam hop dong va
giai quyét tranh clip phat sinh éu co.

* Sy khac nhau:

~ Bén anh nhing diém giong nhau ¢ ban néu trén, bp dong dién tir va hop
ddng truyén thing ding c6 nhéu diém khac nhau. Nimg diém khéac bt do [a:

- V& céac chii thé tham gia vao c giao Kt hop dongdién tir:

Trong giao dch dién tir, ngoai cac ch thé tham gia vao giaod nhu ddi véi
thuong mai truyén thing (ngroi ban, ngroi mua,...)da xuit hién cac bén th ba co
lién quan cht ché d¢én hop dong dién tr. B6 1A cac nha cundip cac dch wi mang va
cac © quan cling thrc chir ky dién t. Nhitng bén tit ba nay cé nidm wu chuyén
di, ltu gitt cac théng tin gia cac bén tham gia giadgct throng muai dién tir, dong
thoi ho ciing c6 tké déng vai trd trong Vic xac nlin do tin ciy cia cac théng tin
trong giao dch throng mai dién tir.



Vi dac thu duoc giao Kt dudi dang phi ghy to, viéc giao Kt hop dong dién
tr S8 gap i ro néu khéng cé cac nha cungpcdich w mang va cac ¢ quan cling
thue chir ky dién tr. CAc nha cungap dich w mang c6 trach nigim duy tri i¢ théng
mang (mang mi bd caa doanh nglp cing nhr mang quc gia) ludné trong tinh
trang hait dong ©t voi co ché 24/24 gb. Hé thdng mang truc tric 1ap tec < anh
huong dén viéc giao Kt hop ddng dién tir. Co quan cling thrc chir ky dién tir s3
doéng vai trd quan ding trong véc xay drg va ho raduoc mpt co ché sao cho cac
hop dong dién tir khdng tie bi gia mao va khong th bi pha nhan khi tranh chp phat
sinh.

Nhirng ngroi tha ba nay khdng tham gia vao qua triddm ph~én, giapét hay
thuc hién hop dong dién tir. Ho tham gia i tu cach la cacequan 1o trg nham dam
bao tinh héu qua va gia ti phap ly cho \dc giao Kt va thrc hién hop dongdién tir.

- Ve nji dung: typ dong dién tir c6 nbt so diem khac bét so \6i hop dong
truyen thong:

+ bia ch phap ly: ngoatiia ch phap ly thong thong @dia ch buu dién) hop
ddng dién tr con codia ch email,dia cH website dia cH xacdinh roi, ngay g g
thdngdiép dit liéu,... Nhing dia cH nay cé y ngta fét |6n dé xacdinh tinh hén hiu,
su ton tai that sy caa cac bén giao& hop dong Wi tu céach 1a chu thcaa viée giao
két hop dongdién tur.

+ Cac quydinh Ve quyén truy dép, ai chinh thong tindién tr. Vi du nhu viéc
thu i hay hiy mot @& ngh giao Kt hop déng trén mng Internet.

, + Cac quydinh & chir ky dién tir hay not cach thirc khac nir mat ‘khéu, ma
s0,... dé xacdinh dugc cac thdng tin cé giaitve cac chi thé giao kKt hop dong.

+ Viéc thanh toan trong cacop dong dién tir ciing throng duoc thec hién
thdng qua cac ptong tién dién tr. Vi vay, trong hop dong dién tir thuong co nling
quy dinh chi tét vé phuong thic thanh toamtién tr. Vi du: thanh toan ing the tin
dung, tén dién tir, vidién tr, ...

- V& quy trinh giao & hop ddng dién tir:

pay ladiém khac bét 16n nhit gitta hop dong dién tr vai hop dong tru;én
théng. Mot hop dong truyén thdng, dic biet la hop dong throng mai truyén thong £
duoc giao Kt bang viéc cac bén @ trec tiép nhau hay tradoi véi nhau Bing cac
phuong tién ° glay to”, “vat chat” va ky bing chr ky tay. Con mt hop dong dién tir
s3 duoc giao Kt bing phrong tién tir va hop déng € duoc “ky” bang chir ky dién tir.
Hai phrong thic giao K hoan toan khac nhaé Eim phat sinh nimg diém khac bt
lén lién quandén quy trinh giao &: viéc xacdinh thoi gian vadiadiém giao Kt hop
ddng dién tr 8 tré nén kho kin hon so Wi hop dong truyén thong vi thi diém
“gui” va “nhan” mot théngdiép di liéu (chinh 1& Mt chao hang hay & chip nhin
chao hang) &r nén khé xadinh trong moi teong dién tur.

- Vé luat diéu chinh:

Vé mit phap Iy, ngoai cac qujinh chung ¢ hop ddng trong B luat Dan sr 3
duoc ap ding cho @ hop dong truyén thdng va kyp ddngdién tir, do tinh clt dic thu



cua hyp déng truyén thdng va top dong dién tr va do nlikng van dé phap lydic bict
nay sinh trong qua trinh giactkva thrc hién cac lop ddong dién tir, ma lai hop dong
nay throng con phi dugc dieu chinh byi mot hé thong quy plam phép lat dac tha,
danh riéng cho ¢p dong dién tir. Ngay nay o nhiéu nuc, bén anh cacdao luat ve
hop dong truyén thing, ngroi ta da phii ban hanh Lét Giao dch dién t, Luat Ve
Giao Kt hop ddngdién tir, Luat vé Thuong mai dién tr, Luat vé Chix ky dién ti,.

1.5.Piéu kién hiéu lwc cia hep dong dién tir
* Hinh thic

Hop dong dién tir 1a hyp dong dugc thiét 13p dudi dang thdngdiép di ligu.
Hop dong dién tir co the 1a hop dong duoc thao va gri qua thr dién tr hodc la hop
dong “Nhan nutdong y” (Click, type and browse) qua cac trang web bang.

* Noi dung

Noi dung @a hyp dong dién tir bao @m cacdiéu khain thoa thuin giita cac
cha thé. Cach hén thi noi dung @a hyp ddng dién tir

- Hién thi khéng caduong din: “without hyperlink”, ngroi ban throng ghi chu
& cwi mdi don dit hang &ng: “Hop ddng nay tuan theo céatiéu khain tiéu chidn
cia Cong ty”. Tuy nhién, cachihb nay c6 nhroc diém la chradu manh dé thu hit &
cha y @a khach hang vaén khach hang céé y di nita thi by ciing khéng bit tim
cacdiéu khain aia cong tyo dau.

- Hién thi c6 duong din: “with hyperlink”: G truong hop nay, éng cé s ghi
chu gong tnrong hop trén nleng coéduong din d&én trang web cha cacdiéu khain
tiéu chin aia coéng ty. Cach tkc nayduoc phan I6n ngrodi ban tre tuyén ar dung.
Nhuoc diém cia phrong phap nay la afa chic khach hanga vao trang weldé doc
cacdiéu khan noi trén.

- Hién thi diéu khain ¢ cwi trang web: theo céachdn thi nay, thay viduong
dan t6i mot trang web khac thi ngi ban trrc tuyén dé toan B diéu khain ¢ cudi
trang. Khach hang nom xem It trang web thi bac phai thuc hién thao tac con
trang va bac phii di qua caadiéu khan. Tat nhién, véc doc hay khéng tuy thic
vao chinh bn than khach hang ohg né ¢ing thé hién ré thén chi @a ngroi ban
trong viéc muwn cung ép, chuyn tai va dua roi dung hop ddng dén tay khach hang.

- Hién thi diéu khain ¢ dang hop thaai (Dialogue box): khach hang oK tham
gia giao Kt hop dong phii kéo cht qua fit ca cacdiéu khain ¢ cudi trang 6i moi
t6i duoc hop thaai “téi déng y” haic “tdi da xem caadiéu khain hop dong”. Khi
click chwt vao p thai nay thi coi nlx hop ddng da dugc giao Kt. Phrong phap
nay khic phuc dugc nhroc diém aia hai plrong phap tréry chd: khi khach hang
click chwt vao Iop thai c6 mi dung nhr trén, v 5 tv c6 nhu éu va phii doc
nhitng diéu khain ma o déng y rang boac ban than. Tuy nhién, cach&Hhién noi
dung nay khéng gt la khéng c6 nhige diém, d6 1a ngroi truy cip € cam thiy nan
khi phai doc nhirng diéu khain daid cudi trang. Hy cé thé bo cuoc giira chrng, dic
biét 1a khi mua ban riimg mit hang c6 gia trthap.



Trong c&c cach Bn thi néi trén, hén thi ¢ dang hp thaai duoc Sr dung nhiu
hon ci. Trugng hyp ngroi mua vao kho hangc tuyén cia ngroi bandé dat hang
ciing \vy. Sau khi chn lya hang hoa, dichi co thé guri duoc don dit hang sau khia
cuon hét trang wehdé doc toan I diéu khain lién quanden ndi dung d@a hyp déng
va click chét vao p thai “Gui don dat hang vadong y Wi moi diéu khain ¢
trén”.

1.6. Mot sb diém can lwu y khi sir dung hop déng dién tir
1.6.1. \in dé ban goc va keu triz hop dong

Trong throng mui truyén thing, cac bp dong throng duoc két thic \6i noi
dung sau “bp dong nay thrdng duoc chia thanh 4 4n c6 gia tr ngang nhau”, c6
ngha la c6 4 Bn goc hop dong. Ban gbc 1a the hién tinh toan ¥n cia thdng tin cha
dung trong n ban, dam bao théng tin trong tai éiu khong b thaydoi, 1a bing ching
c6 tinh quyt dinh V& s ton tai hop ddng gira cac bén.

Doi véi hop dong dién tir, vi duoc the hién qua thongtiép di liéu nén co th
sao, irg, phét tan trén amg, dod6 ma co th tao ra nhéu ban goc. Vi the, khai ném
“ban goc” va “luu tr” trong hop dong dién tir tré nén kho kin hon. Hop dong dién
tu thuong duorc leu trix trong € thong thong tin ¢a cac bénwli dang thongdiép 9.
Néu cac thongilep $ d6 bi sira ddi thi khong tlt xacdinh dugc dau la fan goc. bé
giai quqyet duoc cac in dé nay, thi teeoc tién @n phai st dung Mot sd bién phap nht
dinh d€ dam bao cac thongiiép » khong b thaydoi, dam bio duoc sr nguyén ¢n
va tinh chinh xaday la géng \dc phic tap, doi hoi c6 ar k@t hop chat grﬁ cd van de
ky thuat cong nghk véi van de phap ly ma cac bén giagtkkhong tie bo qua reu
muon cgjdﬁ‘chﬁ:ngra’r hop I¢ cho ndt vy tranh clap. Sauday la ndt so dieu luat dieu
chinh van dé ban goc va kru trir hop dong dién tir:

- Theo Lut giao dchdién tir:

Piéu 12. Thoéngdiép dit liéu co gia tf nhu van ban:

“Truong hpp phép It yéu @u thong tin phi duwoc thé hien bung win hin
thi thongdiép di liéu duoc xem ladap img yéu éu nay reu thong tin ckra trong
thdngdiep di ligu @6 co the truy aip va s dung duwoc dé tham chéu khi ain
thiet”.

Diéu 13. Thongtiép dir liéu cb gia tr nhe ban goc:

“Théngdiép di liéu cb gia tf nhe ban goc khidap iing duwoc cécdiéu kién
sauday:.

1. |\bl dyng aia thdngdiép dir liéu diroc bio dam toan n ke tir khi dwoc
khoi tao lan dau tién droi dang not théngdiép di liéu hoan ctinh.

Noi dung aia théngdiép djuvli_ég duwoc xem la toan &n khi rpi dung do
chwa by thay doi, trir nhiing thaydoi vé hinh thic phat sinh trong qua trinh.g
lzeu trir hage hien thi thongdiép dir liéu;

2. Ngi dung aia thongdiép di liéu co thé truy aip va s dung diroc dudi
dang hoan cinh khi @n thiet.”



-Theo nglidinh & Thuong mui dién t:

bicu 9. Gia tf phap Iy nlr ban goc: “1. Ching tr dién tir c6 gia tf phap ly
nhe ban goc neu thva méndong thoi ca hai diéu kien sau:

a) CO & dam hio du tin cdy \é tinh toan ¢n cia thong tin clfa trong
chieng tr dién t ter khi thédng tindiroc tao ra o dang cwi cung la ching tr dién tr
hay ding khac.

b) Thong tin cha trong ching tr dign tr co thé truy aip, st dung diroc
duwéi dgng hoan cknh khi @n thiet.

2. Tiéu chiganh gia tinh toan &n la thong tin conday di va chra by thay
doi, ngoai nhing thaydoi ve hinh thic phat sinh trong qua trinh tradvi, luu triz
hagc hien thi chieng tr dién .

3. Tiéu chdn v sy tin cdy dupc xem xét phiidp Wi myc dich thong tin
dwoc tgo ra va mei boi canh lién quan.”

1.6.2. Th¥i diém hinh thanh bp dong
Thoi gian giao kt hop dong la yeu t quan tong de xacdinh thyi diem cé héu
luc cia hyp dong khi khong c6 @t thoa thuin nao khac wa cac bén. Codia diem

giao Kt hop dong la ndt trong nhiing cin o dé xacdinh luat diéu chinh cac giao
dich trong kyp dong qubc .

Theo Idit giao dchdién tir VN quydinh:

Diéu 17. Thyi diém, diadiém gui théngdiép di liéu

Trong teong hop cac bén tham gia giadich khong co thé thuin khac
thi thoi diem, dia diem gii théngdiép di liéu duroc quydinh nhr sau:

1. Thoi diém gii mgt thongdiép di liéu 1a thoi diém thongdiép di liéu
nay nhip vao I thong thong tin am ngoai & kiem soat déa ngroi khoi tqo;

2. Djadiém gii thongdiép di lidu Ia try so ciia ngeoi khoi tgo néu ngeoi
khdi tao la @ quan, 6 chirc haic noi cu tri cia ngroi khoi tao neu ngeoi khai
tgo la ca nhan. Twong hop ngfo"i khot tao cé,nhég tru so thi dia diem gii
théngdiép dir liéu la tru so cOmoi lién hé mat thiét nhat véi giao dch.

Diéu 19. Thyi diém, diadiém nhan théngdiép di liéu

Trong teong hop cac bén tham gia giadich khong co thé thugn khac
thi thoi diem, dia diém nhin théngdiép dr liéu duoc quydinh nhe sau:

1. Treong hpp ngeoi nhdn @& ch dinh mpt hé thong thong tingé nhin
th(“)ng,diép dr liéu thi thoi diem nh_in la thoi diem théngdiép dr liéu nhip yéo
hé thong thg“)ng tinduoc ch dinh; neu ngroi nhdr) khéng chdinh mot hé thong
théng tjnd‘é nhin théngdiép di liéu thi thoi ,diém nhin,thc‘)ngdiép ar liéu la
thoi diem thongdiép dr liéu @6 nhip vao lat ky hé thong théng tin nao «a
nguol nhan;

2. Dia diém nhin thongdiép di liéu |a try s& ciia ngeoi nhdn néu ngroi
nhin 1a o quan, 6 chic haic rvi cuw tri thwong xuyén ga ngeoi nhdn néu



ngeoi nhdn 1a c& nhan. Twong hvp ngeoi nhdn c6 nhéu try so thi dia diém
nhdn thdngdiép diz lidu 1a try s co6 ndi lién hé mit thiét nhat véi giao dich.

Bén anh do, viéc xacdinh ap dng phap lat nudc ndodé ky két, thuc hién
hop dng, giki quyét tranh clip & van dé rat phic tap trong 6 tung, dic biét 1a trong
thuong mai dién tr. Theo Luit Thuong mai Viét Nam thi kwp ddng throng mai duoc
ky két, thuc hién tai Viét Nam hac co chi thé tham gia 1a ca nhan, phap nharétVi
Nam thi § duoc diéu chinh i phép Iuit Viét Nam.

2. Thanh toandién tir
2.1. Tong quan W thanh toandién tir

Thanh toan chinh la khau hoanéthiquy trinh kinh doanh va & day nhanh
qué trinh quay vongdn la viéc vo ciing quan éng dbi véi doanh nghip. Loi ich to
I6n ma throng mai dién tr dem ki cho doanh ngldp do6 la phrong thrc thanh toan
dién tir an toan va nhanh chdéng. Thanh td&n tir [& mbt trong nhiing van dé cbt
yéu cia throng mui dién tr. Thiéu ha ting thanh toan, eta thé c6 throng mai dién tir
hoan toantuoc. Do \ay, h¢ thong thanh toawdién tr hién nay I1a tamiiém phat trén
cia cac cong ty rim phuc vu khach hangdt hon véi chi phi thip hon. Nhing cii
tién trong thanh toan hang hoa vialdw hira hen dem hi nhitng @ hoi kinh doanh
madi mé cho cac doanh ngip.

2.1.1. Cic cach mang \é thanh toan

Theo Sapsford (1 ban nim 2004): “ndt dong tién co the s3 1a tit ca néu con
nguoi mudn nhr thé”. Thé ky thir 10 treée cong nguyén, tie pham thuong dugc
dem ra traaidi véi nhau. Caaldng tién baing kim lcai d8 xuit hién tai Hy lap vaAn
d6 khaoang gira thé ky ther 10 va 6 teéc cdng nguy@n vduoc ding trong mua ban
trong 2000 am. Vao thi Trung &, cac throng nhan Yda dung plrong thic thanh
toan king Séc. i My, tién gidy duoc phéat hanhai bang Massachusetts vaanm
1960.Pén nim 1950, ti tin dung duoc hang Diners Club §i thiéu dén cong ching.
Pén tan bay gb, tién gidy da dugc sr dung pho bién nhit, con Séc thi phbién trong
viéc thanh toan phidh mat.

Ngay nay, chung tdango gitra cloc cach mng thanh toan, &i phuong thirc
thanh toan ing the dién tr dang din thay tt¢ cho thanh toanamg tién mit va Séc.
Nam 2003, véc sr dung két hop giira the tin dung va tk ghi ny trong rbi bo cong ty
lan dau tiénda chém linh vu thé hon viéc thanh toan dng tién mit va Séc ( theo
théng ké im 2004 éa Gic dy trit lién bang M). Theé ghi ny va the tin dung chém
khoang 52% thanh toanonbo, con hi 1a tién mit. Tir nam 1999dén nam 2003, véc
s dung the tin dung trong thanh toada ting I1&n fr 21%dén 31%, trong khi thanh
to&n king tién mat giam xudng tr 39% con 32% (theo dimg ké rim 2004 ¢a Guc du
trir lién bang M).

Mot <6 hinh thic thanh toan yéuaa cin cé ptan mém va phin arng dé co tre
haat dong. Hiu ket cac hinh tirc d6 yéu @u ngroi su dung phii cai dat cac plan
mém chuyén dungé co tre chap nhin thanh toan.

2.1.2. Khai ném @& thanh toardién tur



Khi kinh doanh trén emg Internet doanh ngip va ca nhan cé éhtien hanh
va quin ly moi giao dch thong qua it hé thong thanh toan ma ¢ltan mot chicc
may tinh i mot trinh duyét va két ndi mang.

Theo bé&o cado Qe gia & ki thuit thuong mai dién tir caa By thuong mai:
Thanh toantién tir cin dugc hiéu theo ngim ©ng dugc dinh nghia la véc thanh toan
tién théng qua cac thontiép dién tir thay cho véc trao tay #n mit. Theo ngia hep:
thanh toandién tir cé thé hiéu 1a viéc tra tién va nkn tién hang cho cac hang hoa,
dich wu dugc mua ban trén amg Internet.

Céc phrong thrc thanh toén trc tuyén phd bién hién nay bao gm:
- Thé thanh toan

- Thé théng minh

- Vi dién tir

- Tién dién tir

- Thanh téan qudién thai di dong

- Thanh toardién tir tai cac kit ban hang

- Sécdién tir

- Thé mua hang

- Thu tin dung dién tir

- Chuyén tién dién tir (EFT — Electronic Fund Transfering)

Trong cac phong tién thanh toardién tir trén, thi tik thanh toandugc coi la
phuong tién phd bién nht, dic biét 1a the tin dung do tinh #n loi va phd dung aia n6
(nhat 1a tai My va cac e phat trén). Ba laai thé thanh toan ph bién gom: the tin
dung (credit card, 1a thcho phép ch thé chi tiéu ti mot han mic tin ding nhit
dinh), tke ghi no (debit card, Ia thchi tiéu dra trén 6 du tai khain thé hay tai khén
tién gii) va the mua hang (charge card, 1& ttho phép ch thé chi tiéu va #n hanh
thanh todn cac Kan chi tiéudo dinh ky, thuong vao céi thang). Cac nha cundiye
the ndi tiéng va duoc chip nhan nhit hién nay |4 Visa, MasterCard, American
Express Card va EuroPay. Trong 3ilthé trén, thanh toanamg thé tin dung chém
khoang 90% éng gia ti cAc giao ith qua nang internet. Cip nhin thanh toan qua
thé tin dung gilp cac doanh ngi xay drng dugc niém tin v6i khach hang én,
nang cao doanh thu ban hang do cuiiy giai phap thanh toandn loi va tiét kiem
cho doanh nghkip thoi gian va cdngisc dé xir Iy nghiép vu thanh toan.

Tai Viét Nam, hén nay thanh toadién tir qua nang Vin chra pto bién. Thanh
toandién tr dangdugc coi 1a ndt tré naai 16n cho & phat trén cia throng mai dién
te & Viét Nam. Mot trong c4c nguyén nhato 1A chra c6 hanh lang phéap Biéu
chinh van dé thanh toantién tir: cAc ngan hang ¥i Nam chra lién Kt dugc véi cac
Ngan hang hic t chic tin ding qubc € dé thanh toan qua sang, hdic cac Ngan
hang V&t Nam chra du kha ning cdng ngh dé cung d@p tai khan thanh toan qua
mang cho khach hang. Viay, cac doanh ngbp thuong mai dién tir phai ap ding



nhiéu phrong thic thanh todn khac nhawé ka két hop voi cac phrong thrc truyén
théng nhr

Dudi day la vi di vé mot doanh nghiip ban & qua mang sr dung mjt s6 hinh
thiec thanh toamién tir dién hinh &i Viét Nam:

Céac phwong thirc thanh toan aia nha sach Séng kteng

Website éa nha sach Séngudng (www.songhuong.com.vn) di nhan cac
loai hinh thanh toan nhsau:

1) Thanh toan dng tien mit tryc tiép: Chi 4p ding cho khu wc i thanh
Thanh plb H6 Chi Minh.

2) Chuyén khain qua ngan hang,aiTM
3) Giri tién quadudng bru dién

~ Sau khi khach handa chuyn tien vao tai khan hdic gii tién qua lru dién,
can thong bao cho Nha Sadh nha sach kim tra va tén hanh giao hang.

4) Thanh toan dng thé tin dung (credit card)

Phrong thrc nayduoc ap ding G trong va ngoai mdc. Khi sr dung dch w
thanh todn ing th tin dung, khach hangéstugc chuyén dén mot giao dén moi, d6
|a trang thanh toanie nha cung4p dich w thanh toardién tr ma nha sachisdung
2 CheckOut. Tai day, khach hangan nhip mot s théng tin ¥ thé tin ding aia
minh va nling théng tin naytugc thec hién théng qua giao tre bio mat tuyét doi
SSL. Khi nfin dugc thdng tin thanh toar2 CheckOut 3 tién hanh kém tra tré tin
dung. Sauid, khach hangésnhin dugc thong bao cip nhin hay khéng cip nhan tir
phia 2 CheckOut. &phia Nha Sach, khi Bh dugc thong bao cip nhan the tin dung
tir 2 CheckOut, Nha Sack gii hang theatia ch cua khach hang yéuie. Tat nhién,
nha saché&phai tra mot khaan phi cho 2 CheckOut khirglung dch wi nay.

5) Thanh toan qua Western Union

Khéach hang c6 thsr dung dch w chuyén tién nhanh éa Western Union
bang tién mat, thé tin ding, cheque hiw bing tai khan (réu co)dé thanh toan ch
cacdon dit hangd Nha Sach. Khach hamgn bt ky dich w nao @a Western Union
vadién vao phéu gui tién dia cH cia Nha Sach. Khitd, khach hangésnhan dugc
bién lai Wi ma $ chuyén tién (gom 10 $). Hoan ét thu tuc chuyén tién, khach hang
gui email thdng bao cho Nha séach eéc thong tin nix nguoi gir, nudc giri, sH tién
va ma é chuyén tién. Sau khi nhn duoc email, Nha Sachégyri hang theo yéuatl
cua khach hang.

N =)

Ngwn: B4o cdo TMT Viét nam 2005 &a Bs Thieong mui

Trong cac hinh tirc thanh toan trén, hinhitb thanh toantsdung the tin dung
la nhanh nht do khach hang coé ¢htit hang qua rang va thrc hién cac giao ith
thanh toan ngayp tirc.

2.1.3. Quy trinh thanh todnihg thé tin dung trec tuyen
Quy trinh thanh toanang th tin dung tec tuyén trai qua cac béc sau:



- Nguoi mua hang sau khirh chon sin ptim, quyét dinh mua hangénhap
vao cac thong tin thtin dung |én trang webu@ ngroi ban.

- Cac thong tin th tin duing duoc g thang ©i Ngan hang @ merchant
account (hac bén cung ap dich wi thanh toan) ma khongu tai may chi caa Ngroi
ban

- Ngan hang i merchant accountigcac thong tin ta tin cang i Ngan hang
cap theé tin dung.

- Ngan hang @p the tin dang sau khi kim tra cac thong tinésphan hoi lai cho
Ngan hang m merchant account. B hoi co the la chaip nhin thanh toan (ghi co6
cho tai khan cia Ngroi ban) hac tir choi.

- Dya trén phn hoi cia Ngan hangép thé tin ding, ngrdi ban € thyc hign
don hang hac tir choi.

_ Toan Iy qua trinh trén dhdién ra trong vai giay va dad, ngroi mua € bi trur
tien trén tai khén dong thoi nguoi ban ding € nhan dugc khain thanh toan trong vai
giay.

Hinh 3.1. Quy trinh thanh toandién tir bang thé tin dung qua mang
thanh toan trc tiép, thanh toaning chun tién beu dién, haic thanh toan

qua tkk ATM hay phéat hanh ththanh toan t#r tru6c Tham kiio thém céc plrong
thirc thanh toanat: http://vdcsieuthi.vnn.vi& www.chodientu.com
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* Phan bd chi phi trong quy trinh thanh toan bang thé tin dung:

Véi nhitng giao dch théng tirdong, réu giao dch cé gia tr 100 USD thi doanh
nghiép < chi thu phi xr ly 0.16 USD va 2.5 USD cho Ngan hang phat haah\ii
nhiing giao dch cé gia trnho (khoang drsi 20 USD, vi di mua bai badiién ti, tro
choi hay ti nhac), cac chi phi giaoidh ©i thieu co tke dugc ap ding (throng la 25-
35 cent hac 2%-3% gia trgiao dch).

* Piéu kién dé cé thé chap nhan thanh toan bang thé tin dung



Pé chap nhin thanh toan dng the tin duing, doanh ngldp cin dam kao tinh
bao mat qua mang di véi cac thdng tin thanh toan thdng qua giaectSSL va SET .
Tiép theo, doanh ngép cin cé Tai khan chip nhan thanh toandién tr (Merchant
Account) n¥ tai ngdn hang hi t chic tin ding va éng thanh toardién ti
(Payment Gateway).

Merchant account |a &b tai khain diac biét, cho phép cip nhin thanh toén
bang the tin dung. Viéc thanh toan dng the tin dung cH co tte tién hanh théng qua
dang tai khan nay. Payment gateway lastnchwng trinh pAn mém cho phép
chuyén dir liéu caa céc giao tth tir website @a ngrdi ban sang trung tdm thanh toan
thé tin dung dé hop thic hod qué trinh thanh toanéthin dung. Giao tiic SSL
(Secure Socket Layer) 1a giaarthsr dung céc cling thrc dién tir dé xac thrc va ma
hoa théngtiép dit liéu nhim dam bao tinh riéng i hay bi nat caa cac thdng tin ding
trong thanh toadién tir

Quy trinhding ky tai kh@an ngrdi ban (merchant account} chip nhan thanh
toandién tir

Doanh nghip c6 thé c6 chip cac khan thanh toardién tir bing thé thong qua
tai khan ngroi ban (merchant accounfiiroc cip bdi cac nha cungap merchant
account saday:

* Nha cung @p trwc tiép dich vu thanh toandién tir

D6 la cac ngan hang ho cac 6 chic tin ding. Nhing don dit hangda hoan
tat 3 dugc giri tir website aa ngroi bandén ngan hang thong qua Payment Gateway.
Tuy nhién, ngan hanguing la nfiing nha cung4p rat than trong trong véc ching
nhan cho t ky thuong nhan nao dp nhan thanh toan ?mg the tin dung. Vi ngroi
ban hoan toan co6 kmiang biét cac thdng tin & thé tin dung aia ngroi mua.Bé dam
bao an toan, cdc ngan hangrdimg yéu &u ngroi ban khi no tai khain merchant
accout phi thuc hién mot khaoan dit coc I6n, thém vaaié 1a phi 6i thiéu hang thang
va cac phi thu trén mimg giao dch dugc thuc hién. Do \ay, khdng pli doanh
nghiép ndo éng nén tec tiép md merchant account.

* Nha cung dp trung gian dich vu thanh toan dién tir

Hoat dong W6i tu cach I mt trung gian gia doanh nglp va nha cungap
tryc tiép. Doanh nghtip c6 tié sir dung dch wi ndy va phi tra mot ty & chiét khau tir
2% dén 3%. Ty & chiét khiu Ia khain tién ma fan phai tra cho nha cungap dich w
thanh toandéi véi tiing giao dch. Vi di: Néu nhr s5 tién ban thuduoc tir mot giao
dich naodo la 100 USD,t 1é chiét khiu 2%. Nhr vay, nha cung &p dich w thanh
toan trung gian&thu 2 USD éa giao dch dé. Tuy nhién hin nayd Viét Nam, cac
ngan hang aka cung ép dich wu nay do con tiéu cacdinh cté vé phéap 1y.

* Bén thwr ba cung dp dich vu thanh toan dién tir

Nha cung ép thi ba chugn qué trinh thanh toandhin ding tr don dat hang
trén trang web i@ an bing chinh tai khan ocia hy. Khi doanh nghéip ky két voi
nhom céc nha cundig nay, véc thanh toania khach hangsstugc thre hién thdng
qua tai khéan aia nha cungap Merchant Account. Doanh ngpi ¢ khdng én phii



quan tamdén tinh chan thc aia nhing ngroi s¢ hitu the tin dung vi cac nha cung
cap dich w ¢ la nhirng ngroi tryc tiep ban hang, conab véi vai tro aia mjt nguoi
ban hang, bay giban £ ladai ly cung é@p hang.

Nhitng dch wi nay throng dugc nhitng nha kinh doanhc tuyén véi quy mé
nho quan tamgdic biét 14 nhing ngroi méi bat dau tiép cin voi hinh thrc kinh doanh
nay. Rit don gian boi vi, tuy chi phi cho cac giacich kicu nay throng cao ln chi
phi phii tra cho ntiing nha cungap truc tiép, nheng doanh ngltp khong phii tra
phi dch wi t6i thiéu hang thang va khong fihtat coc bat ky mot khaan tién nao ma
chi phai tra chi phi trén nfing giao dch dugc thec hién.

2.1.4. Ri ro chdp nhin thanh toan thtruc tuyén

Mic du doanh ngBp ban hang cé éhda sr dung SSLdé bao mat, doanh
nghiép van coé thé phai chiu cac i ro néu chip nhin thanh toan dng the tin ding
truc tuyén. CAc 6i ro nay khong phthmc vao ko mat cac théng tin trong qua trinh
giao dch ma Am ngayé cac yu t6 théng tindau vao va cac nghp wu giao dch
thanh toantién tu.

- Sir dung thé bat hop phap: Néu thé thanh toan bsr dung trai phép, ngoi
chu thé khéng clap nhin cac khan thanh toart6. Khi d6 ngan hang phat hanhstss
ghi c6 hi cho chi thé vadoi lai tién tir nguoi ban.

- Ngwoi mua thay déi quyét dinh mua hang: Néu khach hang trigc d6 dong
y thanh toan ning saud6 tir chdi, va ngan hang phat hankedng y Wi tir chdi do,
ngudi ban § phai chiu thiét hai. Ngudi ban c6 th tranh nliing tnrong hop teong t
nhu vay bang cachdua ra ling ching chi thé d& xac n#n thanh toan va rin hang.
Hoac giao dch duoc thec hign V6i chit ky 5, tuy nhién hinh tiic xac nfin nay At
dat va mrom radéi voi hau hét cac giao ith thanh toandmg the tin dung tnrc tuyén.

- MAt tr dm céc théng tin dia thé: Céac trdng hop hackerdot nhap vao may
tinh aia doanh nglp noi chira cac & liéu Vé thong tin th tin dung. Doanh nglép
c6 tré tranh terong hop nay tﬁng cachu trir cic dr liéu nay trén rit may tinhdoc
lap, khéng tié truy c@p truc tiép dugc tir internet.

2.2. Mét sb hinh thiec thanh toandién tir phé bién
2.2.1. Thanh todndmg dch w cia PayPal

Paypal 1a Mt nha cung &p dich w thanh toandién tr twong tr nhu :
2checkout  (www.2checkout.com), InternetSecure (wmternetsecure.com),
Clickbank (www.clickbank.com)

PayPal (www.paypal.com)

PayPal duoc thanh 4p nim 1999, 1a c6ng ty cundip dich w thanh toéan trc L
tuyén cho cac doanh ngig va ca nhan. Fn nay PayPal B nay la cong ty than
vién dia eBay nling Vin cung ép dich w thanh toan doi tén PayPal.

PayPal cho phép khach haclguyén tién ngay hp tirc va an toandi bat ky ai
c6 ot dia ch email, c6 th [a mit doanh nghiip haic nhdn tién tir mot nguoi khac
chuyén dén. PayPal |a @t lva chon thuan tién cho nling ngroi mua hangtra tién




cho cac mén hang muautg hinh tiirc ddu gi&, con ngoi ban hangdau gia ding
mudn lra clon PayPalié giam thiéu ri ro do nhirng hinh ttirc thanh toén trc tuyén
khac co th gay ra. Cac giaoich qua PayPaluogc xi ly tirc thyi, do do tai khain caa
ngudi gui tién bi khiu trr va tai kh@an ngroi nhan tién dugc ghi c6 ngay khi gia
dich xay ra. Mot cha tai khain PayPal Bt ky co the rat tien mit tir tai khain PayPa
nay vao Bt ky khi nao ling cach yéuau PayPal gi ho séc hdc chuyn tién truc
tiép vao tai khan gui tién caa hy.

D¢ sir dung PayPal, doanh ngipi haic c& nhan tréc hét phai dang ky tai
khoan ¢ PayPal. Tai khin nay khong yéuau $ du toi thi€u, va tén dugc chuyn
vao tai khan thong qua chuén tien tir tai khain thanh toan hie tir thé tin dung.

PayPalda ting tnrong nhanh chéngamg cach phc wu nhing nhu du cia a
ngudi ban va ngoi mua trén cac trang web béau gia nhr eBay, Yahoo! Auctions
va Amazon Auctions. Thanh c6ng nay \@tining thu bi caa PayPal chinh 1a ly do
khién eBay muadi PayPal.
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2.2.2. Thanh toadién tir sir dung thé théng minh

Mét trong nhiing céng ngh hd trg thanh todn trc tuyén khac la th thdng
minh. Th thdng minh 1a th cé gin b vi xi Iy tréndd (chip). B vi xu ly nay co ti
két hop thém nét thé nhs, ciing c6 trong hop trén tke thanh toan chgan thém ti
nhé ma khéng c6 pin lap trinh nao kém theo.®vi xu 1y ¢o thé luu trir, x6a hac
thay doi théng tin trén th trong khi te nhd chi c6 chirc ning nhr mot gidng the tin
dung. Mac du B vi xir ly c6 thé chay duoc cAc clrong trinh gbng mdt may vi tinh,
song n6 phi dugc dung Kt hop véi cac thét bi khac nlw may doc thé, may ATM
(Automatic Teller Machine). Ththong minh hn nay ngay candguoc Sr dung ong
rdi vi cacang dung phong phii@ no, trongdé cé nhiing ang dung dién hinh lién
quandén thanh toasién tir nhu:

- Thé dich vu khach hang: st dung thé thdng minhdé dinh ra nliing khach
hang trung thanh vap nhirng quyén vu tién ntat dinh cho cl thé. Cac lai thé nay
pho bién trong mua vé may bay, muans, the tin dung... Vi du: Thé gold card aa
Vietnam Airlines.

- Ung dung trong nganh tai chinh: Cac 6 chac tai chinh, Kip hoi thanh
todn, va cac nha phat hank tin dung, thé ghi ny, thé mua cliu... déu dang s dung
thé théng minhdé mo rong cac dch w thanh toan ing the truyén thing. Cacuang
dung da chrc ning nhr thé tin dung, cac chong trinhuu dai, xac minh & va tén
dién tr dangduoc cung ép.

- Thé cbng ngté théng tin: Hau hét cac nha phat hanhélss tan dung chic
nang an toan @a tht thdng minhdé ngay cang i rong tir thé giéi thé hién vat sang
thé gisi 40. The théng minh cho phép cac ca nhan @lthu cac thdng tin ca nhan va
sir dung trong cleng thrc dé thuc hién cac thanh toadién ti.

- Thé y té va phuc ki xa hdi: Nhiéu nueéc véi hé théng chim séc y & quic gia
dangdanh gia vaimg ding thé thdng minhdé giam céac chi phi lién quasitviéc thuc
hién cac dch w y t& va phuc éi xa hoi. Do trén tke théng minh cé & vi xu ly dé leu
céc thong tin cng thrc ngroi so hitu the, két hop véi cadc ma & bi mat do chi thé



nam gitr, thé thdng minhdugc diingdé luu trir cac thdng tin th wi y te, phic bi xa
hoi... cho mi cong dano cac nrgc phat trén nhr bac, Phap, Anh, Y...

2.2.3. Thanh toadién tr bang thé thdng minh

- Visa Cash: Visa Cash laatthe tra truge, dingdé thanh toan cho rifmg giao
dich cé gia tr nho. Card gn vi mach nay c6 th sir dung trong giao tth théng
thuong haic giao dch trec tuyén. Khi thanh toan, chi phi mua hangdsroc tnr vao
gia tii tién con trén th. Thé ndy ch sir dung dugc v6i nhitng diém chip nhan thanh
to&n co 16 gb Visa Cash oho doc thé Visa Cash & ndi véi may tinh.

- Visa Buxx: La ti tra trudc duoc thiét ké cho thanh nién. ThVisa Buxx
trdng gbng the théng throng, nhrng an toan én vi né c6 b nhd khdng bn. Ngroi
ding cé tk sr dung the ¢ mua ém va At hiéu qua ddi véi thanh nién vi hn maic
chi phi. TR c6 tré nap tién tr dong hang thang.

- Mondex: La ti& gan b vi xir ly cia MasterCard, c6 @t ning trong tr nhu
Visa Cash. Tl c6 thé dugc ar dung dé thanh toand bat cir noi ndo cé biu trong
Mondex. Hbn nira, sr dung the Mondex c6 th chuyén duoc tién tir tai khain nay
sang tai khan khac. Khéng d@ing thé Visa Cash, th Mondex c6 th luu tai khan
tien aia 5 lai tién khac nhau.

2.2.4. Thanh toadién tr bang vidién tr

M6t nguodi mua hang trén amg c6 tié tién hanh mua nBu hang héaai nhiéu
website khac nhaibé don gian hoa véc nhip théng tin tl tin dung va théng tin ca
nhandé ghi héadon haic giri hang ngroi ta Sr dung pHin mém ‘vi dién tr’. Tuy
nhién, \6i mdi nguoi ban khac nhau thi khach harindap mot tai khain vi dién tir
khac nhau. Viién tr [a mot phan mém trongdé ngroi sir dung ¢ i luu trir 6 thé
tin dung va cac thong tin ca nhan khac. Khi mua hangreérg, ngroi mua hang ch
don gian kich vao vidién t, phin mém 8 ty dong dién céac thong tin khach hangrc
thiét @& thuc hién viec mua hang. Hh nay, Visa, MasterCard, Yahoo, AOL,
Microsoftdéu cung ép dich w vi dién ti.

Cach thirc van hanh da vidién tir nhe sau:
- Nguoi mua (ngroi sir dung vidién tir) dat hang qua ang

- Phan xac minhdiang ky aia vidién tr tao ra mot cip khéa. Phn nay $ ma
hoa ndt khda i khoa cdng khaiia ngroi muadi lién voi vi dién tr. Vi dién tir
ciing @o ra ndt théngdiép (vé) dm khoa thi hai va tén ngoi mua. Vé sado dugc
ma hda cung i khéa céng 6ng aia ngroi ban. G hai plin ma héatugc gui cho
nguoi mua cung @i théngdiép.

- Nguoi mua ghi ma thr nhit bang cach 8 dung khoa bi rat caa minh. Ngoi
mua sauio tao ra ndt théngdiép msi, bao dm tén ngrdi mua, va ma hoa thondiép
nay king khoa tir nhit va gri thdngdiép nay cung i vé cho ngoi ban

- Nguoi ban gii ma vé & dung ma bi rat caa minh, dy duoc tén ngroi mua
va khoa tlk hai. Sr dung khoa nay, ngoi ban gai ma dugc théngdiép ngroi mua



gui va codugc tén ngdi mua. Neu 2 tén nay tring nhau, mgf ban € biét nguoi
mua la chan tinc

Sau &n giao dch dau tién thanh congjitlan thi hai, ngroi mua va ngoi ban
dd co tke thuc hién nhirng giao dch an toan khacasdung cac chia kh6dé ma hda
cac lién hc. Toan 16 quy trinh cli thyc hién trong vai giay, va hoan toam &6ng wi
chi phi 6i thiéu.
2.2.5. Thanh toadién tr bang the mua hang

Céac nha cungip dich w thé hangdau hién nay nhr Visa, MasterCard va
American Expresdéu dangdua ra cac lai thé moi sir dung Wi cac kh@an mua hang
thuong xuyén va co giaitnho cia cac doanh ngép la tht mua hang. Thmua hang
la céc lai thé dic biet dung cho nhan vién cac cong tyj dixoc dingdé mua cac
mat hang théng ang nhr van phong pam, may tinh, Bo tri may méc, ...

Quy trinh \din hanh éa the mua hanguong tr nhr cac lai thé khac khi mua
hang trre tuyén haic thdng throng. Loi ich chinh éa the mua hang 1a tinh &l qua
do doanh nglép khéng phi thanh toan choinhg giao dch nho 1¢, va & dang éng
hop cac hoaton thanh toamté thanh toan ép cho ngan hang vao éitky théng qua
phuong thic chuyén tién dién tir
2.2.6. & dung séddi¢én tr trong thanh toamdién

Sécdién tr |a phién Bn dién tr hoic yéu @u xuit trinh dién tir dbi véi séc
gidy thoéng throng. Séddién tir chra cac thdng tinuong tr nhr séc throng va co th
s dung trong moi trudng hop va séc diy co the sir dung wi khung phép Iydiéu
chinh trong tr nhau. \é co ban, quy trinh ¥n hanh éa séadién tr twong tr nhr séc
gidy, nhung thrc hién toan 16 thdng qua cac plong tién dién tr, dodé nhanh bn, it
chi phi fon va c6 tl an toan bn. Séadién tir duoc coi la phu bp véi thuc tién kinh
doanh hén nay, vra in dung dugc nang lyc caa cac ngan hangjra gam thiéu cac
quy trinh Xt ly phac tap. Vé6i céng nglé bao mat cao hén nay, séaiién tir co thé
duoc sr dung cho nei doanh nghip c6 tai khan thanh toanai ngan hang, baodm
ca cac doanh ngBp vira va nlé. Cac & thong thanh toan sétién tir pho bién hién
nay la eCheck Securei@ CheckFree), eCash.

2.2.7. Thanh toan trong #lang mui dién t B2B

C6 nhiu Iya chon thanh toawtién tir gitta doanh nglép vsi doanh nghip. Khi
phai thanh toan cho nha cungpchaic dé chip nhin thanh toantt ddi tac, Hu hét
cac doanh ngBp 16n thuong chon giai phdp Chugn tién dién tir haic cac plrong
thirc thanh toan “phdién tr” (nhu séc théng thong), hdic the mua hangbéi vai
céc giao ith xuit nhap khau, doanh nglép van sr dung hinh tiic thanh toan dic
truyén thbng nhr dung thr tin dung (L/C) hdic dién chuyn tién (TTR). VGi cac
doanh nghiip thuong mai dién tr vira va nld caa Viét Nam hén nay,diéu oo ban
phai can nHic truge hét 14 ar Sin c6 @a dch wi va nhing tién ich @a dch wi do6 ¢
Viét Nam.

Mot cau hi dat ra la léu thanh toandién tir gita doanh nglép véi doanh
nghiép ding dung niing hinh thirc thanh toan qua ¢thanh toan, ththéng minh va



vi dién tir nhu trén? Cau #loi véi da $ truong hop 1a Khéng, vi cac giaoich B2B
thuong co6 gia tr lon, khéng thich bp voi cac phrong thrc trén. Théng thong,
thanh toan trong cac giaacth B2B thrc hién qua: Sédién tir, Thé mua hang, Tin
tin dung, haic chuyén khain.

Sw khac biét gitra thu tin dung (L/C) dién ti véi L/C thdng thwong

Thu tin dang 1a Mt cam Kt caa Ngan hangié thanh toan cho ngyi ban nt
khoan tién nhit dinh trén o s5 bo ching tr nguodi ban phai xuit trinh theo yéu au
cua L/C. Nhr vy, thyc hién L/C theong c6 5 lxdc: phat hanh L/C, thong bao L/C,
xac nkin L/C, chugn L/C va chét khiu (thanh toan) L/C. Hh nay ndt so ngan
hangda kit dau cung ép thue tin dung dién tir véi cac hrde trénduoc thuc hign truc
tuyén. Biéu nay c6 ngta la Ngan hang cundig dich wi cho phép nha rilp khiu
san ban thao L/C tir may tinh éa nha nhp khau, truyén ban thio naydén ngan hang
dé kiém tra va xr ly. L/C 8 duoc phat hanh dhrong vong vai gi. Dich w nay ding
cho phép nin duoc cac L/C xidt khau va kém tra chingit may tinh éa nha xaét
khiu. Va céc ching tir xuat trinh c6 thé 1a ching tr dién tr

Tir nam 2005 tiy vé trudc, cac website thong mai dién tir Viét Nam chi yéu
chi cung cﬁp thdng tin 8n phim va dch w. Cac giao tth B2C va C2Cu phat trén
theo nhu éu aia th treong mdt cach nb 1é do thiéu sr bao ho vé phap ldt. Lac dé,
co sy ha ting cho thanh toadién tr trong céc giao igh throng mai dién tr chua
duoc xay drng. Bén nim 2006, khung phap Iyevthuong mai dién tr co ban da hinh
thanh, thanh toadién tr bat dau dugc nhic dén, mbt s6 ngan hang tién phong éri
khai thanh toawién tr nhung VAn co tinh cht don 1¢, manh mun i dich w thanh
todan hoéion qua ATM, dch wu ngan hang trc tuyén ch dirng ki ¢ tién ich cung ép
thdng tin. Tuy nhiéntdau naim 2007, thanh toadién tir da c6 e phat trén manh
voi mot 5 dic diém chinh sau:

* M ¢ rgng doi twong trién khai vang dung thanh toén tec tuyén: Thang
2/2007, Céng ty Hang khongo®han Pacific Airlines va Ngan hang Ngjcthuong
Viét Nam (VCB) cuing tén khai dch w ban vé may bay quaamg Internet, apehg
giai phap thanh toadién tr qua tie tin dung. Thang 4/2007, amg thanh toawién tir
Coéng ty Mang thanh toan Vina (PayNet) raamcung ép cac glao tth thanh toan
hoddon dién nuée, Internetdién thaai, bao hiém, v.v... qua may ATMdiém chip
nhan the (POS) va ePOS.ibh w Fast-Vietpay ¢a Ngan hang K Thuong va tk da
nang Ngan hand@dong A cho phép ahthé thanh todn &n mua hang trc tuyén tai
mot so website. Thang 10/2007, Céng tyaGphap thanh toan ¥i Nam chinh tic
cung ép dich w thanh toan VnTopUp quiién thaai di dong.

* Két noi sdu rgng aia cac lién minh th#: 27 ngan hang liénék tao nén nang
thanh toan Smartlink clngsivviéc két ndi thanh céng &a 4 ngan hangoh trong
Céng ty @ phan Chuyn mach Tai chinh Qéc gia Viét Nam (Banknetvn)ia gilp
thi truong the phat trén manh va mangdi nhiéu tién ich fon cho ngroi tiéu dung.
Hai mang thanh toan nay dim khaing 90% th phan thé ca nuéc da ky cam kt hop
tac vadang i luc cho ra it loai thé thanh toan c6 ththuc hién moi giao dch cn
dén thanh toadién t.



* Da dgng hoa cac lai hinh thanh toandién tiz: cac kénh thanh toatién tir
pho bién bao @m thanh toan thqua & thong ATM/POS, thanh toanic tuyén qua
Internet va thanh toan qua tinathSMS. Hén cac kénh thanh toan n&@ cé giao
dich thrc t, nheng mdi kénh déu ton tai nhitng nhroc diém riéng én khic phuc.
Kénh thanh toan qua ATM/POSdc dau tng ding cho thanh toan haton, tra phi
dich w, mua tf tra trugc, nhung con @p truc trac ¢ viéc két ndi gitta cacdon vi hay
nhiéu POS chchip nhin thé qubc t. Biém yéu naydoi hoi cac mang thanh toan hay
lién minh tkt néi trénday nhanh #n trinh lién théng & thong gita cac ngan hang
thanh vién va & céac lién minh khac. Kénh thanh toan qua SMS ki han ché do
guy mé giao &ch con nb va phii nhé cu phap khi phaghh.

Puoc ky vong nHit [a kénh thanh toan qua InterneticB wi ngan hang trc
tuyén bt dau phat huy th manh aia minh khi 6 sung thém nhéman ich thanh
toan. Thanh toantc tiép bing the qua mng Internet @ng Ia nhu éu 16n khéng ch
cia cac website ban hang ma cdm & ddong naroi tiéu dung nieng chodén nay
van dugc cung ép khéa fan ché.

2.3. Case study: Flyladyrng dung thanh toandién tir qua PayPal
Co hdi va hiém hoa

Vai nam truge day. Marley Cilleyda thanh4p mot e-mail groupdé hd trg truc
tuyén dén tirng khach hang. Trongahthoi gian ngin, $ lugng khach hang tham gia
nhom thr dién tir nay 18ndén 60,000 Dén thoi diém nay, Marley quét dinh dua cac
san phim cia minh chao béan trénamg qua website: www.flylady.conBan dau.
FlyLady sr dung ot tai khain dé chip nhan thanh toamtién tr. Van dé phat sinh 1a
phi xir Iy khé cao, 4,9% giaitgiao dch. Tong phi chém mot khaan khé bn trong
doanh thu ban hang Km FlyLady thrc ar bin khain. Mic dU chp nhan thanh toan
bang thé tin dung la hat dong kha pld bién vao Itcdé ddi véi cac dra hang tirong
mai dién tir. Tuy nhiénddi véi mot cira hang nb nhe FlyLady, mec phi éia dich w
xt Iy thanh toandién tr trén cé thk lam ranh gbi gitra 1& va b dbi voi FlyLady nhr
hep lai. BEn @anh dod, chi phidam bao an toan chotm hang tirong mai dién tir B2C
cang lam cho ranh @ji nay nlo hon. FlyLadyda nHin dugc tr van tir chinh khéach
hang @a minh cho &n dé nay: st dung dch w cia PayPal.

Giai phap

PayPal & 1au da twy nén quen thic déi voi nhitng ngroi da ting tham giatau
gia trén eBay. Bm 2002, eBaydda mua &i PayPal, nmit dich w thanh toardién tur
duoc 50 tréu ngroi sir dung trén kip thé gisi. Tai khain cia cac thanh viéduoc
két ndi véi tai khaan ngan hang he tai khain thé tin dung adia hp va vi thé céc
khoan thanh toan & dangduoc thuc hién giira cac tai khén cia ca nhan vadtchic.
Nam 2003, PayPalixly cac giao ¢th tri gid 12,2 § USD. Trongdo 70% thanh toan
cua cac giao ith diu gia trre tuyén. Mic di cac giao idh thanh toan ngodiiu gia
con chém ty Ié nho, toc do gia ting dia nhirng giao dch nay khadn, tr thang 4dén
thang 6 am 2004 &ng 58%.

Déi véi cac doanh nghp vira va nld, PayPal 1a ith w dé sir dung va tich op
véi website throng mai dién tir. Mic du PalPal cip nhan cac thanh toanang the tin



dung, PayPal khéndong vai trd éng thanh toadién tr. Do d6, khi ngrdi ban mén
s dung PayPalié nhin cac khén thanh toan ding tht tin dung tr khach hang, &
khéng phi trinh h so vé kha nang tin ding, dit coc, lip dat cac thét bi dic biét hay
cai dit nhirng pHin mém chuyén dng, hdic ky két cac lwp ddng chit ché véi ngan
hang. Thém vado, ngrdi ban ding khéng &n phai thu thap théng tin & thé tin ding
cua khach hang hay thg thdng tin tai chinh nly cam khac. Ngoi ban ch can 1ap
mot tai khain véi PayPal, truy &p vao tai khan nay, & dung PayPal Merchant
Accountdé tao mpt cong @ thanh toan (tic chit 1a mot trang HTML Wi mau form
dé khach hangtién théng tin thanh toan), saild copy toan & trang web nay lén
website tlrong mai dién tr cia minh. Tt ca thoi gian ch mat vai phat. PayPal thu
phi ddi vai dich wi nay & 30 cent phidatinh va 1,9%tén 2,9% ti gia giao dch.

Két qua

Sau khi qu$t dinh kra chon dich w cia PayPal, FlyLadyta to ra céng @
thanh toan “Buy Now” trong vong &b gio. Qud trinh tirc hién don hang éa
FlyLady dra trén bao caoia PayPal. Mi ngay, nhan viénia FlyLady truy ép vao
tai khaan aia minh trén PayPal va download fileaguy cac giao tth. Noi dung file
duoc xir Iy va chugn thanh caaon hang va & so dé giao hang, ning b so nay
duoc chuyén cho 1§ phan phan phi hangdé thuc hién. Bén anh do, FlyLady con
dung thém dch w cia PayPalié phan tich, theo ddi cac xuréng mua hang hang
ngay. Ging gibng nhr cac website thong mai dién tir khac, FlyLadydic biét quan
tamdén phong tranhui ro trong thanh toan. Tuy nhién, cac théng tin hagn toan
duoc thu nfan va xi ly trén website &a PayPal. Trén tft #, FlyLady khong bao g
nhan dugc cac théng tin nay. Ngay nay, doanh tlia ElyLadydat 5 trieu USD/ram.
Péng thyi, PayPal gim phi cho FlyLadyt 2,9% xwéng con 1,9% gitp ho dong
thuong mai dién tir cia FlyLady ngay cang &il qua hon.

Bai hoc kinh nghiém

Pa $ cac giao ith throng mai dién tr duoc thanh toan dng the tin dung. Déi
véi nguoi ban, phi dch w xir Iy thanh toandién tir van khé cao. Chi phi giaoich,
cong Wi rai ro hoan 4i tién do gian 4n thé tin dang, chi phi gan Iy va duy tri cac
website tlrong mai dién tir an toan, chi phidn mit cac théng tin thanh toama
khach hang kién ty suit loi nhuan ngay cang tp di. Trong nliing rim qua, nit sb
dich w thanh todntién tir da xuit hién thay ti haic hd trg cac thanh toadién tr
bang tht tin dung nhr Digital Cash, PayMe.com, Bank One’s eMoneyMaibdz,
Beenz, Wells Fargo’s, eBay’s Billpoint va Yahoo'syBirect. Vi nhéu ly do, PayPal
da rat thanh céng trongacthanh toan B2C va B2B. Tuy nhién,aplthtra nHin ring
co rit nhleu dich wu thanh toardlen tr duoc trién khai, $ luong thanh céng trén

AAAAA

Tom li, Cac trang web bar to thé 4p ding nhéu hinh thirc thanh toan trc
tuyén khac nhau nhthanh toén ing thé thanh toan (tatin dung, thé ghi ny, thé vay
ng), the thong minh hay vdién tr. The thdng minh la cac o the luu trix thong tin,
goém gid ti tién va théng tin chthé. Ngoai ra, th thong minh ¢ té luu trir cac
thdng tin khac théng quadnbd vi xi Iy gan trong tké. Khdng gbng thé thanh toan,



thé théng minh yéuau ngrdi cung ép dich wi phai 1ap dit cac thét bi doc the
chuyén bgt.

Thé thanh toan, Bt loai thé duoc ar dung pto bién nHit trong thanh toadién
tr hién nay, thrc chit 14 tip hop cac théng tina chi thé va ma 8 st dung the. Dé
st dung the thanh toan trong thanh tod¢n tir, doanh nghiip cin c6 tai khan
merchant account éntai cac ngan hang hay thac tai chinh héc o quan cé cung
cap dich wi nay.

Ngoai ra, doanh ngép c6 tte sir dung hinh thirc sécdién tir, chuyen tien dién
tu, L/C dién tir,... dé thuc hién thanh toan &n hang héa &i giao dch B2B.

2.4. Thanh toandéi véi thwong mai dién tir tai Viét Nam
2.4.1. Yéudu cia thwong mui dién i doi véi hé thong thanh toén

Luat Giao dchdién tir chinh thirc cé héu luc tir ngay 01/3/2006, cungsvcac
nghi dinh hréng din dudi Luat 8 tao hanh lang phap Iyocban dé thuong mai dién
tr di vao cwc $Hng. Trongdd, cac nghdinh hréng din vé giao dch dién tir trong
hoat dong ngan hang va hodong tai chinhda gop pén dinh hinh nét huéng phét
trién moi cho céc inh wic nay, dap tng nhu éu cia ngroi tiéu ding va doanh
nghiep.

Theo B&o céo Ttong mui dién tr Viét Nam rim 2005 va 2006, ththong
thanh toandién tr yéu kém luénduoc doanh ngtéip danh gia la i ngai 16n thir hai
dbi voi phat trén thuong mai dién tir & Vit Nam. Cac doanh ngip 1 ra kha lang
tang khi mén trién khai ndt quy trinhing ding throng mai dién tir tron ven trong
bdi canh ke théng thanh toawién tir con yéu. Bdng thdi, nguoi tiéu ding dng chra
c6 nhin thec ding dan vaday da vé cac dch w thanh toantién tr. Diéu nayanh
huong khéng nb téi sy phét trén cia throng mai dién tr Vit Nam trong thi gian
qua.

Thyc tién cho thy thanh toamtién tir la mbt diéu kién cin aia throng mai dién
tar. Thuong mai dién tr kho c6 tle phat huyduoc hét uu diém caa minh khi clra co
hé thong thanh toadién tr véi nang hrc du manh. Toc do phat trén aia throng mui
dién tir Viét Nam trong nfing rim quadangdit ra nhu &u v& mot hé thong thanh
toandién tir hién dai dé hd trg doanh nghiip va ngroi tiéu ding &n dung Hi da loi
ich aia phrong thrc kinh doanh i nay.

Hon thé nira, thanh toadién tr khdng chila nhan é thicday thuong mai dién
tr ma condéng ndt vai trd quan wng trong céng tac Bin dai hoa k¢ thong thanh
toan, fr d6 nang cao ang luc canh tranh éa cac dch w trong nganh ngan hang, tai
chinh ti Viét Nam. Nam 2007 la am tht hai trong & trinh thrc hién Dy an “Hién
dai hoa ngan hang vahhéng thanh toan” @a Ngan hang Nhaudc va ding la rim
dau tién Viet Nam gia np To chirc Throng mai Thé gisi (WTO). Do \ay, viéc day
manhang ding cdng ngh thong tin, phat téin nhanh cacidh w ngan hang kn dai
cang té nén ép bachdé cac ngan hang ¥i Nam co tk dang vitng tneée nhirng thi
thach @a qua trinh &i nhap.

2.4.2. Thec trgng aia hast dong thanh toan



2.4.2.1. wong tién mit lweu théng con cao

Thanh toan #ng tién mit con it phod bién trong cac giaoidh hang ngayi@
ngudi dan. TEn mit van [a phrong tién thanh toan cBim ty trong I6n trong khu wc
doanh nghip va ngroi tiéu ding ca nhan. Theo d&hsat aéa Ngan hang Nhaudc vé
thuc trang thanh toan am 2003 &i 750 doanh ngldp trén @ nudc (trongdd doanh
nghiép nha meéc chiém hon 80%),d4i véi nhitng doanh nglép 6n c6 trén 500 cong
nhan, khang 63% $ giao dch aia doanh nglip duoc tién hanh qua &ithéng ngan
hang; doanh nghp co it ton 25 cdng nhan thy1é nay ch con 47%Dbi véi ho kinh
doanh, 86,2% & chi tra hang hoa ing tién mit. Két qua diéu tra cho thy viéc sr
dung tién mat trong giao ith aia doanh nglép, dic biét 1a giao dch Wi nguoi tiéu
ding cond mirc rit cao.

Tuy nhién, khéang hai am tro lai day, hat dong thanh toan trong ngan hang
da c6 nlitng diu higu kha quan i sy radoi cia nhéu phrong thic thanh toan .
Nhitng dch w nayda pHin ndo gim thiéu viéc sr dung tién mit trong thanh toan
cia doanh ngldp va ngroi tiéu dung. Thedé an Thanh todn khéng dungrti mit
giai doan 2006-2010 vatinh hréng dén nim 2020, ¢ trong tién mit so Wi téng
phuong tién thanh toan c6 xuudng giam din. Nam 1997 ¢ trong nay la 32,2%,
nhung dén nim 2001, con & nay giam xubng con 23,7%, am 2004 |a 20,3%, am
2005 |a 19% vaén dau thang 3 am 2006 con 18,5%.

Tuy ty trong tién mit so Wi tong phrong tién thanh toan trong cacim vira
qua c6 gim nhing Vin cond mac kha cao, trung binh dm khaing 20% éng gia
tri thanh toan trén cac pbng tién ndi chung. Theaanh gia aa Ngan hang Nha
nudc, viéc thanh toan khéng dungi mat tai Viét Namda c6 bén chuyn song Nha
nugc, doanh ngldp va ngroi tiéu dung ¥n cn nd luc hon nira trong véc han ché
luu leong tién mit trong giao ith hang ngay, én i sir dung ke thdng thanh toan
dién tir toan dén.

2.4.2.2. & tai khain ca nhan ngay cangrg

Truéc day ch doanh nghéip va ngroi c6 thu nlip cao & dung cac éch w
thanh todn quaéthong ngan hangbai da $ nguoi lao dong lam véc tai doanh
nghiép vira va nlé haic khu wre chinh pla déu chra tiép cin véi phuong thirc thanh
to&n nay. Thi gian thrc hién 1au va chi phi cadé khén cac dch w thanh toan ngan
hang khéng té pho cap trong hat dong giao dch hang ngayi@ ngroi tiéu dung.
Tuy nhién, méi trong phap ly trongihh wrc thanh toamtangduoc cii thién véi xu
hudng to diéu kién cho cac ptong thrc thanh toandién tir ra doi va phét trén.
Thanh toandién tir lin ngan hanga dat dugc nhing hiéu qui bandau. Bic biét, cac
ngan hang thong mai da dau tr thichdangdé phat trén oo sv ha tang, da chng hoa
tién ich nim nang cao d lugng dch wi. Nho ¢6 @i tién trong K thuat, sb luong
giao dch thanh toaruoc xir ly dién tr chiém ty trong ngay mt cao, gidp gim bot
chi phi va tt kiém thoi gian. V&i nd luc khéng nb tir phia ngan hangiag nhr co
quan gdn Iy nha mréc, hait dong thanh toard cé nliing hrdc phét trén dang ghi
nhan. Viéc gia ing $ tai khain ca nhan |a 0t trong nhiing ke qua kha rd rang.



Tur nam 2000dén nay, $ tai khain c& nhan trong toargihong ngan hanga
c6 hréc phat trén nhiy vot. Toc do ting tnréng trung binh @i nim vao khang
150%ddi véi sb tai khain ca nhan va 120%6i véi sb du tai khan. S lugng tai
khoan ting nhanh 1a @t ddu hiéu ddng ming cho nganh ngan hang trongosphéat
trién cac dch w thanh toanbay ding 1a gii phap Hru hiéu dé giam leong tién mat
sir dung trong thanh toan &h gian ©i. Do do, ke thong cac ngan hangihng mai
Viét Nam én chd tong hon nita viéc nang cao ki qui hoat dong thanh toadién tir
trong i canh lrong tai khan ca nhan ngay cang ghi

2.4.2.3. M réng doi tirong tham gia cungng dch w thanh toan

Thi trudng dch w thanh toardang to nén anh tranh lon khi déi tugng tham
gia cungang dch wi khéng chi gisi han & ngan hang méuoc mo rong sang cact
chicc khac nir Cong ty DOch wi tiét kiém bueu dién, cac cong ty cungip giai phap
thanh toan, v.v... Vidy, canh tranh khong drdién ra trong nganh ngéan hang ma con
gitta ngan hangdi cac t chac lam thanh toan khac. #¢ 46 canh tranh ngay 6t
ting khién cacdon vi phai nang cao ciit lwong dch wi ciing nhr giéi thiéu thém
nhiéu dich w méi, nhd ¢6 nhu éu da chng aia khach hangésngay cangtuoc dap
trng Bt hon.

Xu huéng lién doanh, lién& giita cac ngan handgg hit ¢au hinh thanh. bi
ich aia xu hréng nay la gitp cac ngan hangréimg nmai nho vuot quaduoc nhing
han ché vé vén dau tu cho trang tht bi cdng ngh phuc wu viéc hién dai hoa ¢
thdng thanh toandic biét 1a hinh thirc thanh toan th Chinh nly méi lién két giira
cac ngan hang riéng ma tinh t#n ich trong thanh toaduoc ci thién, tao da cho
thanh toandién tir phat trén tai Viét Nam.

Nhu vay, haat dong thanh todn i gian quada co nliing hréc tién kha rd nét.
Viéc sr dung tién mat trong giao éth van cao nlrng da co6 xu réng gam din. Céc
nha cung &p dich w thanh todn biac phii ty cai tién dudi sic ép @a moi tizong
canh tranh dng nhr yéu du ocia khach hang ngay cang cao\é chit va luong.
Thanh toandién tir dugc coi la chia khoaua cac doanh ngép cung ép dich w
thanh to4n nkm nang cao ing luc canh tranh trong thi dai cong nglé va i nhap
nhu hién nay.

2.4.3. Tén dé cua b thang thanh toanfién tr tai Viet Nam
2.4.3.1. & phat trién aia thi trizong thanh toan th

Thanh toan thdugc coi 1a gai phap rde dau cho & thdng thanh toadién tir
tai Viét Nam.Ung ding c6ng ngh vadau tu trang thét bi ha ting @y sd phuc vu cho
thanh todn ngan hang phagtrimanh k& tr naim 2002. Trongdd, cdng ngh cho
thanh toan th1a hat dong dugc wu tién trén khai. Sau 5am, cac ngan handg hinh
thanh nét mang lugi may giao dch tr dong ATM vadon vi chip nhan thé kha 6ng.
S6 lugng the phéat hanh #m 2006 chdat khaang 4 tréu thé thi ¢én nim 2007 con &
nayda ting gip d6i (hon 8 triu the). S5 lwong may ATM ding ting manh tir 2.500
may ram 2006 Ién bn 4.000 may &m 2007.



Theo Quyt dinh £ 32/2007/@-NHNN ngay 03/7/2007 i@ Thing dé¢ Ngan
hang Nha ndc Viét Nam, cacd chac tin ding c6 tié phat hanh @t loai thé thanh
todn ndi, d6 Ia the tra trudc vd danh i han mac 5 triéu dong. Hinh thirc thé nay ra
doi voi muc tiéu gam luong tién mit trong thanh toén. &h nira, hai bi ich a ban
bao @m tiét kiém thoi gian va cli dong trong chi tiéu @ng lauvu diém caa loai hinh
thé thanh todn néi trén. Thanh toaink the tra truéc vé danhdong vai trd nkr mot
phuong thrc bd sung cho hat dong thanh toaién tr ma i théng ngan hangang
chd tng day manh.

2.4.3.2. Lién minh thngan hang

Trong i canh $ lwong tai khan ca nhan ngay &b ting, mang luegi thanh
toan, lai hinh the ngay ndt moé rong theo nhu au cia ngroi tiéu dung, ¥n dé kho
khan chinh la vc lién Kt cac 1§ thong thanh toani@ nhéu ngan hang khac nhau
nham cit giam chi phi va ang tinh tén dung cho khach hangiong thyi nang cao
hiéu gu haat dong aia nganh noi chung.

Hé théng thanh toan thcua Viét Nam hén dang bn tai 4 lién minh ti. D6 la
lién minh tkt Ngan hang VCB, lién minh ¢hviét Nam Bankcard (VNBC)i@ Ngan
hangbéng A, lién minh th Banknetvn §m 3 ngan hang @ doanh va it sb ngan
hang ¢ phan, va lién minh th ANZ/ Sacombank. Trén ly théy; thé caa mbi ngan
hang thanh vién cé éhthuc hién giao dch trén may ATM ga cac ngan hang khac
trong lién minh. Tuy nhién, &m nay frhng ngan hang thanh viéai phat trén céc
dich w1 kh&c nhau, &h dén viéc khach hangt@ ngan hang nayam chra thé thuc
hién thao tac chudn khan trén ATM dia nhing ngan hang khac trong cling lién
minh.

Nhém lién minh th do ngan hang VCB kh xudng da thec hién thanh céng
viéc két nbi thanh toan th gita 17 ngan hang thanh viéday 1a d luc rit l6n cia
nhitng ngan hang nai trén trongéeinang cao giaitgia ting cho khach hang théng
gua ho lap mdt mang heai thanh toan trén may ATM.

Ngay 21/4/2007, ©ithéng thanh toan thViét Nam dugc danh diu bing viec
két ndi thanh céng 3 ngan hang badéng Ngan hang Céng Tong Vit Nam
(Incombank), Ngan han®au tr va Phéat tén Viét Nam (BIDV) va Ngan hang
TMCP Sai Gon Cong Tong (SaigonBank) thong quacth w két ndi chuyén mach
cua Banknetvn. Theo Banknetvrg thdng Kt ndi cua Banknetvn gitp ahthé cé thé
thuc hién giao dch &i gan 25 nghin may ATM trongéthéng Banknetvn, ciéim
khoang 60% 6ng $ ATM trén toan qgéc. Qua hai thangan hanh chinh tirc, trén
83 ngan giao ith Wi tong gia ti trén 23 ¢ ddong da thec hién qua i théng chuyn
mach 4 ngan hang tréma Banknetvn va c6 xuuldng ting wi toc do kha nhanh.
Nhu vy, tir khi chinh thirc vin hanhdén hét thang 4/200%& c6 khang 450 giao
dich thec hién qua 18 thdng. Con 6 nay ting @n p 3 Ian trong thang 5/2007 va
taing cin gap 5 kn trong thang 6/2007.kién le)l nam $H luong giao dch $ ting
lén khaing 4.000 - 4.500 giacich/ngay, ¥p xi gip 10 hn so \bi giai doan dau moi
di vao hat dong.



Du kién, trong trong lai ¢in, 4 ngan hangap theo Ia Ngan hang Nong ngpi
va Phat tdn Nong thén (Agribank), Ngan hang TMCP A Chau (ACEpan hang
TMCP Sai Gon Thong Tin (Sacombank) va Ngan hang TMBéng A (EAB) ding
trién khai dch wi thanh toan thlién ngan hang théng qué théng Banknetvn.

Nhu vay, ca 4 ngan hang ttong mai quéc doanh Vgt Nam gm Ngan hang
Agribank, Ngan hang Incombank, Ngan hang VCB varNigdng BIDVdéu da tim
cho minh it lin minh thanh toan ¢dé lién két. Thuc € nay chic chin s gitp k&
thdng thanh toan thtai Viét Nam hat dong hiéu qua hon véi chi phi tHip, mang i
loi ich cho @ nguoi ti€éu dung va ngéan hang.

2.4.4.pinh heéng aia Nha meéc vé phat trien thanh toandién ti

Ngay 29 thang 12am 2006, Thi tuéng Chinh ph d& chinh tikc phé dugt Bé
an thanh toan khoéng dungrimit giai doan 2006-2010 vainh hréngdén nim 2020
tai Viét Nam. Muc tiéu @aDé an 1a lan cté ti da viec sr dung tién mat trong thanh
todn,dong thyi thic day phat trén cac plrong thic thanh toawién tir trong thi gian
ti. Dé dat dugc muc tiéu nayPé an \ach ra 6 nhéndé an nhanh ninsau:

~ Nhémade an 1 Hoan thén khudn kid phap Iy cho hat dong thanh toanim
nén kinh € theo lréng to 1ap moi teong cbng Bng, han cke thanh toén #ng tién
mat, tng dung cdng ngh trong thanh toan.

Nhémaé an 2:Phét trén thanh toan khong dungti mit trong khu we cong.
Giai phap nay bao@n quin ly chi tiéu trong khu we Chinh pla bang phrong tién
thanh toan khéng dungeti mat va tié luvong, try cap vu dai xa roi qua tai khan.

Nhémde an 3 Phat trén thanh todn khong dungii mat trong khu we doanh
nghiep, khuyen khich doanh ngp tap trung xay g¢ng vauang cing thanh toawién
tr, day manh phat tén theong mai dién t.

Nhémdé an 4 Phat trén thanh toan khong dungi mit trong khu wc dan o
thdng qua phat #h mang lugi chap nhin cac plrong tién thanh toan khong dung
tién mit, ting krong tai khan ca nhan, i rong mang eéi may ATM vadon vi chip
nhan the.

Nhémdé an 5 Phét trén h¢ thong thanh toan thdng quagei hoan thin va
phat tren he¢ thong thanh toan lién ngan hang; xaynd trung tam thanh toan buirtr
tu dong va trung tam chy mach thé thong nhit.

Nhémdé an @ Cac gii phap 1 tro dé phat trén thanh toan khéng dungb
mat. Néu 6 d& &an nhanh néu tréduoc trién khai thanh céngytlé tién mat/tong
phuong tién thanh toan c6 thgiam xubng khdng quéa 18% vaaim 2010 va 15% vao
nam 2020.Ddng thi, sb tai khain ca nhants dung cho thanh toaniag ting 1én 20
triéu vao rim 2010 va 45 téu vao rim 2020, 8 thé phéat hanktat mac 15 tréu dén
cubi nam 2010 va 30 téu cho 6i nam 2020.81 Ngan hang Nhadt hién dang tich
cuc trién khaibé an xay dng Trung tdm Chudn mach thé thong nhit. Trong thyi
gian %i, Ngan hang Nhauéc $ c6 nhing cH dao au thé dé cac lién minh iang
cudng hop tac i nhau, cling chiaésco so ha tang thanh toan th quadé chi phi §
giam va to thuin loi hon cho cac chthé trong giao éch ca nhan.



* L ¢i ich cia viéc tra lwong qua tai khoan

Panh gia éa cac chuyén gia nganh tai chinh, ngan hang &hg viéc tra
lwvong qua tai khan thuc ar mang 4i nhitng hiéu qua tuong tac “3 trong 1” v6 cung
lén. D6 nhr mdt budc dém quan tong cho cong aic phong, chng tham niing 1ang
phi aia Chinh ph va tén ti trién khaidé an thanh toan khéng dungrti mit giai
doan 2006-2010. Quit dinh phé dugt Bé an Thanh toan khéng dungnimit cua
Tha twéng Chinh ph S5 tao da cho thanh toadién tr phat trén bén vitng va to
thanh nét hinh thic thanh toan phbién déi véi moi d6i tuong tir doanh nghéip dén

ca nhan ngoi tiéu dung.

2.4.5. Ngan hangdr thanh toangién
2.4.5.1. Dch w ngan hang tec tuyén (Internet Banking)

2.4.5.1.1. Tinh hinh phéat & chung

(i) S6 luwong

~ Dich w ngan hang trc tuyén & ot khai ném bat dau pho bién trong vai am
gan day khi $ lugng ngan hang cungijg dich wu nay ing nanh tr nam 2004.

Téc d6 phat trén caa dch wi ngan hang trc tuyén 1a mot minh ching rd rang
cho nhing thayddi trong hat dong thanh toanit phia ngan hang am phic wu tét
hon nhu éu cia ngroi tiéu dung. § chuyén bién nay hoan toan phiyh véi téc do
va xu tté phat trén oia throng mai dién tir Viét Nam. Khi throng mai dién tr ngay
cang pl bién trong xa i, thanh toandién tr s3 [a mdt nhu éu tt yéu dé thicday

cac hréc phat trén tiép theo.

Bang 3.1. Danh s&ch cac ngan hang & khai Internet Banking

T Ngéan hang Tign ich Cl,iirr]]g @p thong Tién ich thanh toan
T
Théng | Thanh Dich
Thong | In sao| tin Chuyén | toan vu
tin TK ké ngan | khocan | hoa Khack
: ac
hang don
NH Ngaai Thuong VN X X X X X X
NH Quéc t& VIBank X X X X
NH Nha Ha Ni X X
NH Cong Throng VN X X X X
NH Phrong Nam X X
NH Hang Hi X X X
NH Quandoi X X X
NH Ky Thuong X X X X X X




NH Sai Gon — Ha Bl X X X

NH TMCP Sai Gon X X X

NH Pong A X X X X X X
NH Sai Gon Cong X X

Thuong

NH Citi Bank X X X X X
NH ANZ X X X
NH Indovina X X X X X
NH Xuat nhap khau X X X X

NH ACB X X X X X X
NH An Binh X X X

* Dich w khéac bao §m quan ly tai khain giao dch chrng khoan, ra, sra
L/C, chuy%-n tién ra nrgc ngoai, yéu au giai ngan hdc tra no, ding ky sr dung cac
san phim aia ngan hang, thanh toan qua website.

Ngudn: Khao sat éa Vu thuong mai dién tir, Bo Cong Throng thang 12/2007

Ngan hang iin dugc coi 1a ndt trong ntiing inh wre dich w phét trén nhanh,
vé6i su tham gia Ang dong aia doanh ngkp trong va ngoaiwsc. Cung i tién bo
cua cong ngh thong tin, cac ngan hang khé cé o qua caarng ding cong ngh
trong viéc nang ép dich w cia minh.biéu naydugc minh chirng ro nét quadt do
gia ting $ lugng ngan hang cundip dich i ngan hang trc tuyén trong thi gian
qua.

(i) Tinh ning
_ Két qua khio sét cac website cungpzdich w ngan hang trc tuyen cho thy
nhieu diém twong dong gita cac ngan hang. Cac websitel co @u tric top ly, don
gian va hrong din ay thé dé khach hang @dang truy @p va thao tac tkc hign yéu
cau aia minh,

Mot dich w ngan hang trc tu;é:n hoan cinh dén c6 nhiing tinh ring théng tin
va tinh ring thanh toan hodon, ax thé nhue sau:

Tra aru $ du tai khain;

Tra aru théng tin ngan hang;

Sao ké tai khan hang thang;

Ngoai ra, cAc ngan handing co tit tan dung kénh giao @th tnrc tuyén dé
cung @p thém nt o dich wi chuyén nganh khac ntchuyen doi ngaai t¢, dang ky
mo thu bao dam tin ding (L/C), chugn tién ra nr¢c ngoai,dang ky sr dung cac an
pham, dch w ngan hang khac, v.v...Chéitcuci nam 2007, lau hét cac ngan hang
van chra the trien khai dch wa ngan hang trc tuyen toan dén.



Tuy nhién, nkng tinh ring @ ban va mangdi loi ich bandau cho ngoi tiéu
dungda duoc dua vao hat dong ti tat ca 18 ngan hang &n khai dch w1 ngan hang
tryc tuyén. Trongdd, tra aru & du tai khain ca nhan va théng tin sao k& hang thang
|a tinh riing pto bién nhit. Tinh ring nay gitp khach hang digtai chd véi may tinh
ndi mang co te kiém tra $ du tai khain va nfit ky chi tiéu @a minh ndi thang ma
khéng @én phii ¢én ngan hang he chy nhan thdng tin & ngan hang @ d&én qua
duong hru dién.

Tinh ring @ ban thir hai Vin thuwbe nhém cung 4p thong tin. Nikng thdng tin
c6 tinh thaydoi thuong xuyén nix ty 18 14 siét tiét kiem, ty gia ngai té, vang, v.v...
ciing duoc cung ép cho khach hang éh cach nhanh va chinh xac théng quehda
ngan hang trc tuyén. Mot tinh ning khacdugc nhiéu ngan hangua vao hat dong
la cho phép chin khain trong cuing & théng ngan hang. Thayabg viéc phai dén
cacdiém giao dch dia ngan hang trong ¢h khoang thyi gian lam véc nhit dinh,
ngudi tiéu dung cé thdat Iénh chugn khain vao kit cir lic ndo & mot may tinh oi
mang. Tinh @ing nay gilp khach hangétikiém va chi dong duoc thoi gian giao
dich. Hién msi chi c6 4 ngan hang laKthuong, Indovina, A Chau va chi nhanh
CitiBank Viét Nam cho phép chép khain ngoai 1§ thong trén 6ng $ 8 ngan hang
c6 chrc ning chuyn khain truc tuyén.

Mot trong nhitng cén tré d6i véi viéc cung @p truc tuyén dich wi chuyén
khoan ngoai 18 thong la ndi lo vé mac d6 an toan, ko mat caa khach hangimg nhr
nang lyc cia ngan hang 16i (core banking)uehdam bao. Tuy nhién, con&4 ngan
hang trén khai dch wi chuyén khan ngoai 8 théng ding cho tly mét tin hiéu kha
quan & nd luc aia cac nha cungip trong véc tao nhiu tién ich fon nira cho ngoi
sir dung va nd rong pham vi caa giao dch ngan hangc tuyén.

(iif) M ¢t dich w gia tang mvi cua nganh ngan hang

Ngan hang trc tuyén Ia ndt dich wi gia ting msi cia cac ngan hang trong hai
nam tro lai day, mangdi nhiéu loi ich cho @ ngan hang va ngi tiéu dung. Bch w
ngan hang trc tuyén duoc nhin dinh 1a bi thé canh tranh tronguong lai gin cia cac
ngan hangai thi truong Viet Nam. Gt ngan hang trongudc va nréc ngoaidéu dang
tirng hurée trién khai dch wi nay. Citibank 1a it vi du dién hinh @a ngan hangubc
ngoai trén khai dch wi truc tuyén tai chi nhanho Viét Nam.

* CitiBank Vi ét Nam véi dich vu ngan hang tnrc tuyén

Nam 1995, Citibank la ngan hadgu tién ap dng ke théng ngan hangién tr
cho phép khach hang thuc hién giao dch qua nang. Nam 2006, Citibank 8ip tuc
m& rong dch w dé cung ép cho khach hang thdng tinetr tuyén Vé trang thai giao
dich throng mai cua minh. Sawd, Citibank trén khai giao din dau tu truc tuyén
todn du cho cac qudn chon dau tr trong va ngoai moc.

Pén thang 4/2007, Citibank ¥ Namda chinh titc giéi thiéu sin pram toan
cau dén Viét Nam la hai k&nhidh w Ngan hang trc tuyén gdm dich w Pau tu
Citibank Online va ch w thanh toan Thong mai dién tir CitiConnectSM. Vi hai
dich wi truc tuyén néu trén, ngan hangrtr tuyén ma Citibank cungap dugc coi la



kha hoan ho d6i véi nguoi tiéu dung. Bch w truc tuyén cung ép cho khach hang
bao gm:

Thoéng tin bao céo:

Tong kKt cac khan chi tiéu @a tai khan

Thoéng tin cac khan giao dch

Théng tin I&i sét

B&o céo @a ngan hang

Cac chirc nang nghép vu

Thanh khan, dau tu dién tr

Chuyén khain trong va ngoaiithéng, chugn khain toan au.

Céc dch wi ngan hang \&t Nam hén nay tuy c6 nféiu chuyén bién nhrng van
con kha nghéo nan, tromig cac dch w dua trén #n cdng ngh thdng tin con it va
chua dap ung dugc yéu éu kinh doanh. Trong& canh i nhap kinh € caa WTO,
cac ngan hang trongric € phai canh tranh binkiang Wi nhitng ngan hang dic
c6 thé manh wrot troi ca vé von, cong ngh, dich w va ring hrc quan ly. Thuc € nay
dangdit ra yéu éu cho nganh ngan hang néi chung va cac ngan hangdhmai noi
riéng phii nd luc hién dai hoa cdng ngh nang ép dich w cho khach hang. Ngan
hang trc tuyén chinh 1a Mt trong nhirng gii phap hru hiéu nhim dap eng nhu éu
da chng aia khach hangdong thoi gitp cac ngan hang cungpcdich wi mot cach
nhanh chong, thn tién va héu qua hon, tao loi thé canh tranh trén thtruong.

Ngan hang trc tuyén thec ar 1a mot xu thé tat yéu, hra hen mang 4i nhiéu loi
ich hon nixa cho ngan hang va mg tiéu dang. Vi @y, xu hréng phét trén cia ngan
hang tire tuyén duoc dr doén kb quan trong 6i canh hi nhap va bang A Internet
nhu hién nay.

2.4.5.2. Nt 6 ngan hang t@én khai héu qui dich w ngan hang tec tuyen
() Thanh toan bién du qua I# théng ngan hang trc tuyén

Theo tldng ké @a Trung tdm Théng tin ttong mai (B6 Céng Throng), kim
ngach xuat nhap khiu hai chéu giira Viét Nam - Trung Q6c trong rim 2006 %p xi
10 ty USD va dr bdodén 2010dat 15 ty USD. Riéng 4i ctra khiu Méng Cai, kim
ngach hai chtu nim 2006 wrot 2,1 t USD, dr kién nim 2007 § 1én ©i 2,3 ty USD,
tang 9% so vi 2006.

Mac du thanh toan biénaa dang ting tnrong nhanh ntiing hén nay cac ngan
hang throng mai |6n nhr Ngan hang Céng tlong (Incombank), Ngan hang Nago
throng Viét Nam (VCB), Ngan hang Néng ngpi va Phat tdn ndng thén
(Agribank) &i khu wuc bién géi Viét — Trung cli &ap ding hinh tlirc thanh toan tin
cong la giao nin ching tr tryc tiép. Theodo, vao ndt khoang thyi gian quyuéc
trong ngay, candngan hang hai bém &di bo” qua dra khiu dé chuyén giao cling
tir thanh toan. i Méng Cai, khach handén chi nhanh Incombank giadath tr dau
gio lam viéc bubi sang thi phi chd ¢én 3 gy chiéu (gio Ha Nvi), cac giao ith nay



méi dugc chuyén giao cho Ngan hang Coénguting Trung Qéc va naroc lai. Bén

cudi ngay lam véc, cac ngan hang énxu Iy cheng tr va hach toan “Cé” vao tai
khoan ngroi thy huong va hdm sau, ngi thu hueong moi dugc Sr dung tién trong tai
khoan cia minh.

Quy trinh thao tac thcdng nayda anh hrong khéng nb d&én cdng véc giao
thuong gita khach hang haiudc. Doanh nghiip phii chip nhin rii ro hang xiéng
cip do giao ich chim tré, gay Hn thit [on. Sau mt thang pbi hop thr nghiém voi
Ngan hang Céng ttong Trung Qéc, ngay 10/8/2007, Incombank&/iNamda givi
thiéu phrong phap thanh toan ngan hangcttuyén cho fon 100 khach hangue
minh &i ctra khiu Méng Céi. Thedo, khach hangén giao dch xuét trinh ching t,
ngan hang chun tién s khoi tao lénh chi va trugn qua Internet cho ngan hang
thanh toan ®i tong thyi gian thrc hién 30 phat/giao @h. Ngay sawlo, ngroi thy
huong cé tié nhan dugc tién, khi khain tién d6 duoc ghi “Co” vao tai khan aia
minh. Tuong hop khach hangam chuyén tién gip, ngan hang chién tién < goi
dién cho ngan hang thanh toan ngay sau khi hétwvigc truyén lénh chi trén
Internet,dé ngan hang thanh toan tru&pcvao Internet thc hién ngay €nh chi. Nhr
vay, pheong thirc thirc thanh toan bién &o nay & tiét kiem duoc nhiu thoi gian, an
toan ¢ vén, tranh @i ro trong qua trinh chépn ching tr thu cong. DPdng thi, déng
vbn duoc quay vong nhanhom va chi phi giao ith giam xu)ng Dich w ngan hang
truc tu;én bién ndu nay ding gitipdia phrong khong bthat thu thié do kiém soat bt
lwong tién ding nhr hop dong kinh € giita cac bén quaehhong ngan hang. Ngoai
ra, dch w ngan hang trc tuyén con gép pin han ché luu théng tén mit trén th
truong, nhy d6 ci thién tinh hinh &n gia xam ntp vao ¢ théng leu théng.

Theo Béo céout Ngan hang Incombank, tintén thang 11/2007 ohg gia ti
giao dch king hinh thic naydat khaang 2,5 ¢ dong, trongdo phi thanh toan 1a 1,3
triéu dong. U'dc tinh phrong thic thanh toan nayéshit giao dch tir thi truong phi
chinh thirc vao giao ¢h chinh tikc qua ngan hang va gia giao dch € dugc néang
tir 70% lén 90% vao th gian ©i. Truéc nhitng wu diém ma dch w ngan hang trc
tuyén mang 4i, Incombankda my rong trién khai hinh titc thanh toan nayitmot sb
ctra khiu bién géi khéac \6i Trung Quc. Cung i Incombank, ngan hang Agribank
ciing trién khai dch wi nay ti cra khiu Mong Cai vao ngay 24/8/2007. Ngan hang
tryc tuyen ap ding trong thanh todn biénam < c6 @ hoi phéat trén hon nira trong
bdi canh nhu u giao throng ngay mt nhiéu giira Viét Nam va Trung Qéc.

(i) Ngan hangpong A — nhiu logi hinh dch w cho ngan hang #rc tuyén

Khao sat @a Vu Thuong mai dién tr, B6 Cong Throng cho ttﬁy Ngéan hang
pong A la not trong $ nhitng ngan hang tién phong trongwicung ap cac dch w
ngan hang trc tuyén. Ngan hangong A chinh tikc trién khai dch w ngan hang
truc tuyén vao ngay 15/8/2005. Qua trinh pha&rtn/a hoan thin cia dch w tinh
dén nay tai qua 3 giaidoan. Trong giaidoan dau, dich wu ngan hang trc tuyén cia
Pong A cH cho phép khach hangékn tra $ du tai khain (tai khan ca nhan va
doanh nghip) va xem, in sao giaach. Mot nam saud6, dich w tién thém xéc moi
bang viéc cung ép tién ich chu;%n khaan trong i bo ngan hang & han mic tir 50
nghin dong/lan dén 500 tréu dong/lan. Tién ich nay gidp khach hang ca nhan va



doanh nghip tiét kiem thoi gian, chi phidé thuc hién cac giao tth chuyn khain.
Thay vi phii truc tiép xép hang 4i cac qay giao dch, ngroi tiéu dung co th thuc
hién thao tac chudn khain mt cach nhanh chéng, anlic, moi noi. Tién ichdanh
diu bugc phat trén msi, dua dch w ngan hang trc tuyén caa Ngan hangéng A
t6i nhidu ngroi sir dung hon.

Thang 1/2007, dhco 11.000 khach hantjing ky sr dung. Nhrng dén thang
2/2007, § luong da ting dot bién 18n khang 117 nghin ngdi. Cac thang @p theo
dich w van duy triduoc  tai khain dang ky ting din déu. So \6i s6 nguoi dang ky
st dung dch w tin nhin ngan hang,idh w ngan hang trc tuyén t ra cé &c hat
lén hon di tén ich cung &p ¢ ca hai laai hinh nay nix nhau. § khac bét nay 1a do
ddi tugng khach hangi@ dch w ngan hang trc tuyén bao @m ci doanh ngtép,
trong khido tin nhin ngan hang dhding li ¢ ddi tuong khéach hang ca nhabiéu
nay ding ptin nao Iy gii duoc tri gia chuy@n khain qua SMS chbing khaing 2%
téng gia ti giao dch ngan hangc tuyén.

Trong giaidoan ba, dch w tiép tuc dugc bd sung thém olic ning thanh toén
tryc tuyén khi mua hangat www.golmart.com.vn, www.123mua.com.vn va mué th
tra trugc cho cac lai thé di dong, the Internet,dién thaai ¢ dinh. Ngoai ra, Ngan
hang con péi hop vsi cdng ty VTC Intecomié trién khai dch w nap tién vao tai
khoan Vcoin hdic nap tién vao tai khén di dong. $ luong va gia tr giao dch aa
hoat dong ndy d@ng ting binh quan 50%/thangiBdau tir quy /2008, véc chuyn
khoan € khéng ch b6 kep trong i bo Pong A ma khach hang cééthuc hien
chuyén khain t6i bat ky ngan hang nao. Ngoai ra, ngan hamggaiang xuc t#n viéc
tao lién két chién luoc v6i cac nha cungap dich wi, sin prim khacdé day manh tién
ich thanh toan tic tuyén.

2.4.5.3. Dch w tin nhin ngan hang (SMS Banking)
2.4.5.3.1. Thong tin chung

* Tién ich aia dich w

Cuing Wi ngan hang trc tuyén, dich wi tin nhin ngan hang rdoi nhu mot
budc tiép theo trong fin trinhtng ding cong ngh thong tindé nang cao cit luong

dich wu cia cac ngan hangam dung Sr pho bién caa dién thai di dong, nhéu ngan
hangda b sung thém &n ich nmvi nay ntim phuc vu khach hang muc tot hon.

Tién ich @a dch w tin nhin ngan hanguoc chia thanh 2 nhém theo nhiuc
s dung & nhém cungap théng tin va nhém thanh toan.é¢iphan lai nhom tén
ich nhim danh gia nkc do trién khai dch wi va phin anh phn nao nhu &u cia th
truong hién nay. Khio sat éa Vu Thuong mai dién tir cho tHiy, tit ca cac ngan hang
trién khai dch w tin nhin déu cé tén ich cung &p théng tin. Mic dich aia nhém
tién ich nay la gitp khach hangpcnhit nhitng théng tin o ban nhit mot cach tén
loi thbng qua thét bi di dong. Ngan hang HangaHcon dua ra tinh Ang cung ap
thdng tin \é thu tin dung (L/C) va cling tr thanh toan xit nhap khiu caa doanh
nghiép dua trén nhu au thanh toan oic ¥ rat 16n caa khach hangbay duogc coi la
mot diém tao khéac bét trong dch w cia ngan hang nay Am thaa man 6t hon nhu
cau caaddi tuong khach hang doanh nghi



Chua phd bién nhr cac tén ich thdng tin, nhoman ich thanh toan chinh 1a
tiéu chi gilp so sanhrphat trén cia dch wi giita cAc ngan hang khac nhau. Trong
16 ngan hang #n khai dch w tin nhin ngan hang, cé 6 ngan hadd trién khai
nhom tén ich thanh toan. Nhéméti ich nay dng co tit duoc chia lam 2 lai 1a
thanh todn céc kha chi lién quandén hat dong ngan hang (nhthanh toan thtin
dung, chugn khain) va thanh toan cacdohoadon hay mua hangtc tuyén.

Céc tén ich dch wi tin nhin ngan hangangduoc trién khai bao gm:
* Nhém cung dp théng tin:

(1) S5 du tai khain:

(2) Liét ké giao dch aia tai khan.

(3) - L&i sut tiét kiem;

- Ty gia tién t;

- biadiém dit may ATM va phong giaoidh.

(4) - Han mic tin ding;

- Tinh hinh hat dong tin ding;

- Théng tin & L/C va ching tr thanh toan XNK.

* Nhom thanh toan:

(5) Chuyén khaan.

(6) - Thanh toan thtin dung;

- Thanh toan hodon;

- Mua hang tirc tuyén.

Bang 3.2. Danh sé&ch cac ngan hang énm khai dich vu tin nhian ngan hang

Ngéan hang Tién ich cung dép thong tin Tién ich thanh toan
1) 2) 3) (4) () (6)
NH Ngaai Thuong VN X X X
NH Quc t& VIBank X
NH Nha Ha Ni X X X
NH Cong Throng VN X X X X
NH Phrong Nam X X X
NH Hang Hi X X X X
NH Quandoi X X X X
NH K¢y Thuong X
NH Sai Gon — Ha Bl X X X
NH TMCP Sai Gon X X X




NH Pong A X X X X X
NH Sai Gon Cbéng X X

Thuong

NH Xuit nhap khau X X X

NH ACB X X

NH Viét A X X X

NH VID Public X X

Ngudn: Béo céo thong mui dién tir nam 2007, B Céng throng

Két qua khao sat cho thy da $ cac ngan handgong thyi trién khai hai dch w
tin nhin ngan hang va ngan hangdrtuyén. Hai dch w nay Hu hét cung cung p
mot sb loai tién ich cho khach hang \@roc coi 1a hai congwe bd tro dac luc cho
nhau. Trong & cAc ngan handa trién khai hai dch w trén, chém phan I6n 1a ngan
hang throng mai trong nréc. Pay la mdt tin hiéu dang ming \é tinh ring dong aa
ngan hang \at Nam. Cac ngan hangréc ngoai hat dong tai Viét Nam nhr ngan
hang ANZ hay CitiBank 8n chi trién khai dch wi ngan hang trc tuyén.

2.4.5.3.2Ung ding dia dch wi tin nhin trong thanh toan choutbng mai dién tr

Mot ndi dung dugc cac doanh ngdp quan tdm khi phéat &m dich w thanh
to&n qua tin nfn didong |a tinh @ing thanh toan &n dién, neéc, haic mua hang trc
tuyén, trd chui truc tuyén. Bién, nxéc 1a hai khan chi phi ma ngoi dan phii thanh
toan hang thang, song cét giadinh ngay naytang gip phai nhitng kit tién vé thoi
giandéng phi. Thanh toan qua tin arhco the 1a mot giai phap ru higu gidp ngroi
dan gii quyét cac chi phi hang than@a: ho giadinh mot cach tén loi. Ngoai thanh
todn tén dién, nxgc, dich wi nay con cé thdugc mo rong sang cac khm thu khac
nhu phi \é sinh, phi trugn hinh cép, v.v..

Tuy nhién,dé phat trén dich w thanh toan nayjoi hoi cac doanh nghp cung
cap dich w nhu dién, nxdc, dién thaai v.v... phai cé ar phdi hop chit ché véi nhiéu
ngan hang thong mai khac nhauié giam chi phi thanh toan. Do yééw mang tinh
dic thudd nén plam vi tng ding aia dch w hién con kha khiémdn boi viéc “bit
tay” clng ndt lGc voi cac ngdn hang céétig nhr VCB, BIDV, ACB la diéu khéng
dé. Vi vay, day € 1a mang dch wi ¢6 nhéu tiém ning phét trén trong trong lai, khi
lwong st dung thiét bi di dong ngay canging.

Ngoai ra, thanh toan qua tin #athdi dong dang duoc md rong tng ding cho
mot sb dich w khac nlr mua ldo hiém xe @ gigi caa Céng ty Bo hiém Bao Minh.
Dich w thanh toartuogc thyc hién théng quais hop tac tic tiép gita Ngan hang K
thuong va doanh ngBp cung ép sin pram. Phrong thic méi nay gilp ngan hang
bd sung thém gia tgia ting cho khach hang i tai, md rong khach hangém ning
va gilp ting arong thém kénh phan phsan ptim cho nha cungap dich w bao
hiém. Song song i hoat dong trén, Ngan hang Techcombarilng trién khai dch
vu thu tién aréc phi Internet ADSL #a céng ty FPT qua tin Bh nhim da cang hoa



dich wi tin nhan ngan hangia minhddng thyi 1am phong phu én cac dch wi thanh
toan qua didong néi chung trén iltruong.

Thanh toan qua tin @h di dong dang 1a nét loai hinh thanh toawién trr rat
pho bién vaduogc ngroi tiéu ding quan tam viegtién loi. Chi cin c6 thét bi di dong
cung ndt tai khain tai ngan hang, negpi tiéu dung co th thuc hién duoc nhidu giao
dich thanh toan khac nhau vaiatong duoc trong véc thuc hién cac giao tthdo.

2.4.6. Doanh nghp cung ép dich w thanh toardién tir

Truéc nhu éu cia xa i, nam 200744 chrng kién nhiing nét chugn bién Ion
cua thanh toawién tir Viét Nam. Ngoai cac ngan hang, éhicéng ty cung ap dich
vy, giai phap cho thanh toatién tr radoi. Bao cdo nayap trung gbéi thiéu cac mo
hinh cung ép dich w thanh toantién tir va viéc trién khai @ia mdt sb doanh nghéip

dién hinh.
Bang 3.3. Danh séch cac cdng ty cunde dich va thanh toan dién tir
STT Cong ty Och wu
1. CTCP dch w thé Smartlink Thanh toadién tir
Thé tra truéc
Chuyén mach ATM va POS
2. CTCP Och w & Thuong mui truc| Giai phap thanh toangac biét trong inh wrc
tuyen Onepay ngan hang
3. CTCP mang thanh toan PayNet Thanh toan qua POS, ePOS @5mP
Thé tra truéc
Dich w top-up
4. | CTCP chugn mach tai chinh Qéc| Chuyén mach ATM va POS
gia Viét Nam Banknet Dich w Mr.Top-up
5. CTVASC Payment Thanh toanstr tuyén cho céc ch tai khain
tai NH Ngoai Thuong va Ky Thuong tai dia cH
WWw.paygate.com.vn
6. CTCP gai phap thanh toan ¥i| Dich w top-up
Nam VnPay Thanh toan cac i héadon
7. CTCP Coéng nghthanh toan théng Giai phap thanh toan ¢h
minh SmartPay
8. | CTCP Och w thuong mai dién tir| Vgold dung d¢ mua ban trc tuyn tai
VietPay www.nhansu.com www.timban.com.vn
www.vcards.vp www.market4gamer.net
9. |CTCP phéat tdn cong ngh HW | Vidién tir (Si dung tai khan PayVietdé mua
PayViet ban va thanh todn udc tuyen tai




ww.hwmarket.vn, www.chovieclam.com.vn

10. | CTTNHH La t6i @ng thanh toadién tir Toipay

11. | CTdich w xtt ly dit liéu Tién Thanh| Cbéng thanh toawién tir 68pay

12. | CTCP vEén thdng Sai Gon — Saigon Vi dién tir (e-wallet)
Tel

13. | CTCP dch w gia ti gia ting trén| Cong thanh toadién tir Mobivi
mang Viét Pha — Mobivi

Ngudn: Béo céo thong mui dién tir 2007, By Cong throng
2.4.6.1. PayNetdi thanh toan qua POS va ePOS

Coéng ty @ phan Mang thanh toan VINA g tit 1a PayNet tham gia thruong
thanh toandién tir Viét Nam vao thang 4/2007. @ tiéu kinh doanhi@a PayNet la
tao ra d@u trung gian thanh toanigi ngan hang va cac nha curdg sin phim, dich
vu thdng qua thit bi dién thaai cb dinh, dién thaai di dong, may tinh co & ndi
Internet héc trén ATM, POSduoc lap dat tai cAc chi nhanh ngan handpi ly thanh
todn tké, dic biét 1a cac chéi cira hang bargltrén toan géc.

Chién luoc kinh doanh &a PayNettuoc chia lam hai giaioan véi dong gn
phAm va dch w ¢6 tinh ring khac nhau. Giatoan 1, PayNet tén khai dch wi ban
thé dién thaai tra truéc, &p ding cho t ca cac lai thé hién dangdugc Sr dung V6i
bat ky ménh gia nao. Md hinh ban dhtugc thyc hién thdng qua & théng thiét bi
thanh toanfau cubi POS. Sau khi thanh toan, cda Iy s& s dung the dai ly cua
minh ca vao POSid6 in ra ma & nap the, sb sé-ri, thyi han sr dung, thyi diém mua
the, dia diém mua tlé va hrong din sr dung. Haic ngroi tiéu dung c6 th s dung
the ATM caa minh 4i cadc ngan hang céékndi dé thao tac giaoidh nay. Md hinh
thanh toandng thé cia PayNettugc minh ha trong Fp dudi day.

So d6 3.1.Quy trinh mua hangién tir va quy trinh thanh toadién tr cua
PayNet

NS /1\ QUY TRINH MUA HANG @
H @ Nha khoao
AR ‘.
’-‘o\
.k \ 4
1. Tratrwéc 2. Giao gch tra trugc

»

< Nguoi ban | < _ PayNet

<«

Nguoi mua

4. Bién lai té trudc 3. Hoi dap PIN

Budc 1: Khach hangén dai Iy cia PayNet, cbn loai thé dién thaxi can mua va
chon phrong phap thanh toaribg the hay kng tien miat

Budc 2: Pai ly thao tac trén it bi POS, ca thqua may va nip $ PIN. Yéu



cau Vé ma tke tra trudc cung théng tin thanh toas duoc giri vé hé thdng chuyn
mach thanh toania PayNet

~ Budc 3: K thong thanh toan kim tra thong tin thanh toan,&n tra hang va
xuat ma tre tra trudc va gri tin hiéu lai cho thet bi POS.

~ Budc 4: Thiét bi POS in ra pftiu ma tfé tra truéc va bién laibai Iy chuyen
phiéu ma tl tra truéc cho khach hang.

QUY TRINH THANH TOAN

1. Thanh toaning tté 2. Giao dch bing the

< PayNet <

<«

Nguoi mua

6. Nhan hoadon 5. Hoi dap
\\/ sw N
\) 4. Hoi dap _
3. CP Routing

S —

Buge 1: Khi thanh toan, khach hang caé ArM, the ghi ny, the tra truéc cia
ngan hang & ndi qua thét bi POS va Km tra tng $ tién thanh toan va mhp $
PIN.

Buéc 2: Thiét bi POS Kt ndi vé hé théng PayNet, ¢ yéu cu xu ly giao dch
thanh toantién

Budc 3: H thong PayNet kim tra thong tin bo mat va dip phép va chun
giao dch sang ngan hangdang urng dé thuc hién.

Budc 4: Ngan hang km tra thong tin giaoidh va chugn khain tir tai khain
khach hang sang tai kidai ly. Saudo, két qua giao dchduoc gai lai PayNet.

Budc 5: PayNet ghi rdn két qua giao dch va gri thong tin giao éth ©i thiét
bi POS.

~ Budc 6: Thiét b POS in bién laibai ly s& chuyén giao bién lai cho khach hang
dé chirng nhin giao dch thanh toan.

Tién ich @a dch w naydéi vaéi ngudi st dung la co th da cang hoa cac énh
gia the dién thaai di dong tr trugc. Khach hang cé éhsir dung dch wi ¢é mua héc
ting gia ti thé cho naroi khac. Tén ichddi voi cacdai ly ban th 1a khong phi bo
mot lugng Von nhit dinh cho véc mua tié dé tich Iuy. Bdi véi cac nha cungap dich
vu Vién thdng, kb co the tiét kiém chi phi inin va qun ly tha cdng cac th cao ban
ra. Quan tng hon &, hinh thirc thanh toan nayésgiup ngroi ti€u dung nang cao y
thec han ché s dung tién mit trong giao éch va lam quendi pheong thic thanh
toandién fur.




Muc dich aia giaidoan nay Ia thét 1ap mot mang lueéi dai ly POS @a PayNet,
tir d6 tao tién dé phat trén cho giaidoan 2. Sau 1 #m trién khai, PayNe#td c6 mng
lwgi 1000diém POS 4i hai thanh ph 16n 1a Ha Nvi va Thanh pA H6 Chi Minh. Dy
dinh ¢én hét nam 2007, PayNet thi 1ap dugc 6.000diém trén toan gbc va it dau
bugc sang giaidoan 2 dia chén lwgc phat trén kinh doanhbay la giaidoan két ndi
thanh todn trc tuyén v6i cac ngan hang va cac nha cudg &n pham, dch w nhe
vién théng, tro chi truc tuyén, Internetdién, nréc, bio hiém, v.v...

O giai doan nay, POS &duoc tng ding dréi mot dinh cang khac co & ndi
Internet 1a ePOS, @M hd tro tot hon viéc thanh toan cac haton néu trén. ePOS 1a
giai phap thanh toadugc caidat trén may tinh & néi Internet va B théng quan ly
the Way4, kho hangdsdit tai PayNet. \6i giai phap nay, khach hang coéétthuc
hién cac giao ith nhr thanh toan té top-up tai khén tra truéc, thanh toan hédon
va cac ¢ch w gia ing khac.Uu dlem noi bat caa gii phap nay 1a tinh 4o mat cao
do duoc ma hoa nisu 16p. Viéc két ndi mang Internet gitip @im chi phi thét bi cho
dai ly va néang cao én nita tién ich cho khach hang. Cac ngan hang thanh vién c
PayNet bao gm Ngan hang An Binh, Ngan hang NarétyiNgan hang K thuong
va Ngan hang VP.

Theo bao caoua PayNet, & giao dch trén toan mng eéi POS @a cong ty
dén cuwbi nam 2007 dat binh quan 150 nghin glaocdl/ngay, doanh thwéc tinh
khoang 2 ¥ ddng/ ngay. Trong thi gian g$ip t6i, PayNet tp tuc vu tién nd rong
mang ledi dai ly ¢ ca ba ding POS, ePOS va mPOS8ib000dai ly trongdo c6 1000
POS, 2000 ePOS va 2000 mPOS. Doanh &htirg 50% so &i nam 2007, a kién
dat khaang 3 § dong/ngay. \& mit ddi tac, cac ngan hang thanh viéhdsroc mo
rong, dr kién bao @m Ngan hang Quadsi, Ngan hang Hang 4, Ngan hang Qéc
té va Ngan hang Xt Nhap khau. Trong nang thanh toanwyc va héadon tra sau,
Pay- Net & trién khai Kt ndi thanh toan &in dién (EVN — ABB), ADSL (FPT)dién
thoai di dong tra sau cho Vinaphone, Mobiphone, Viettel i hiém Prudential.

Ngay 19/12/2007, cbng tying givi thiéu dich wi iTICK, cho phép khach hang
sir dung the noi dia aia PayNetié thanh toan cho §¢ mua §m trén cac website ban
hang trre tuyén, dong thyi phat hanh tl SIVicard Ia th wu dai danh cho sinh vién va
c6 chic ning thanh toan tic tuyén. Chéén lugc kinh doanh ¢a PayNetduwoc xac
dinh theo ntc phét trén ting din vé cac tinh Bing tng ding aia dch wi ma céng ty
dua ra. Theod trinh nay, mc dich ci cing d@ia Pay- Net &ing hréng i xay drng
mét cong thanh toan tichdp da dch wu.

2.4.6.2. VnPaydi dich w thanh toan Top-Up

Trong $ cac dch w thanh toan qua tin ih di dong, thanh toanwyc phidién
thoai di dong bao ¢m thué bao rtrudc va th sau phat téin manh hon c. Rat nhiéu
doanh nghip trong thh wc thanh toaién tir dang kit dau trién khai cung ép dich
vu hay. Tuy nhiéngdé co tre phat tren manh dch w, cac doanh ngBp phai thiét 1ap
quan I¢ ddi tac Wi nhiéu ngan hang riim dapuang nhu éu khach hang mtai khan
& bat cir ngan hang nao. & du Hng gia ti giao dch qua thét bi di dong con tip
nhung sr tién dung aia hinh tiirc thanh todn nay chinh lailthé canh tranh gitp né
duy tri i thé trong th truong thanh toan B nay.Déi tuong aia dch w thanh toan



nay la ngoi str dung dau cwdi trong giao dch B2C, vi vy, doi hoi dich wi phai don
gian, ¢ thuc hién va an toan.

Cong ty Giii phap thanh toan ¥t Nam, @i tit 1a VnPay,da dua ra dch w
thanh to&n vaap tién qua tin nin nhr mot dich wi gia ting tién ich @a V|en thong
trong hat dong thanh todmtién tir. VnPay phat tén mot hé théng két ndi voi céac
ngan hang va #n khai ming leéi dai ly nap tién cho cac thué baaattruge va thanh
todn hoéadon tra sau Bing cach ¢i SMS knh tnr tién tai khain tai ngan hangié
thanh toan.

Dich w thanh toan qua tin 8h SMSdugc cung ép dudi hai hinh thic 1 rap
tién trec tiép cho cac thué bacattruge va thanh toan hadon arde tra sau.béi Véi
dich w1 nap tién tryc tiép cho cac thué baoattruéc, tt ca nhitng thué bao #rtruéc
c6 tai khan tai ngan hang cé ths dung hinh thirc nhin tin dé nap tién truc tiép vao
s6 may didong aia minh i ménh gia ty y. Ngoai véc ty nap tién cho chinh minh,
ngudi tiéu ding co th ting tién vao tai khan cho ngroi khac ch véi mot tin nhin
trong tr. Viéc thanh toan céc tai kho di dong € duoc tnr truc tiép vao tai khén
ngan hangia chi s dién thaai nay. Ddi vai thué bao t sau, khach hang coétlsir
dung laai dich w thanh todn hodon aréc tra saudé thuc hién thao tac thanh toan
hoddon cia minh. Sau khi rim duoc théng bao edc, tai bat cir dau vao thi gian
nao, khach hang céathyc hién thanh toan hodon d6 théng qua tin nin SMS. $
tién aréc di dong € dugc chuyén tir tai khain cia khach hangot céng ty cung p
dich w1 vién thong.

Ngoai ra,dé ting arong thém kénh phan phcaa cac cong ty ¥n thdng, dch
vu ma VnPay cungép cho phép cédai ly ban hang & dung $ dién thaii dang ky,
so tai khain da co bi ngan hang vaang ky \oi VnPaydé tham gia phan @h thué
bao té trugc bang tin nkin. Nhr vay, nhiing dai ly nay khéng én ang tlen traoc,
khéng @n kho hang va khéngin mua tedc ménh gia the nap tién ma vin co tte
cungung dch w cho ngrdi tiéu dung cdi cung.bay € 1a mbt tién ich céuu diém
kha wrot troi danh cho cadai ly di dong hién nay. Och w cia VnPay laéng i
ngudi tiéu dung cdi cung, do vy nhiing yéu éu dit radé thanh toan, ap tién théng
qua tin nfin cing duoc don gian héa. Khach hang tlean dang ky sr dung dch w
tai cAc ngan hang, cac cong ty@withong hac VnPay. Cac théng tiding ky bao
gom $ thé ATM tai mot ngan hangluoc chi rd, $ di dong thrc hién nhin tin.
Nhitng théng tin nay&duoc VnPay va ngan hang thanh toan xaccttrrde khi kich
hoat dich vu nhim dam bao loi ich cho cac bén tham gia.

So' d6 3.2. Minh hea céc hréc thuc hién dich vu cia VNPay
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Thué bao VNPay
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Telco

Khéch hang (thué bao)gtin nhin dén tong dai  ngin 8x49 do cdng ty ¥n
thong (Telco) ép cho VNPay

Tin nhan dugc chuyn sang ngan hangdinkhach hang i tai khain)

NH thuc hién thanh toéan, chéy tién tir tai khain oia khach hang vao tai
khoan cia VNPay va thong baailcho VNPay

VNPay gri Iénh map tién vao tai khan cho khach hang sang Telco

Telco rap tién cho khach hang va théng bao cho VNR#ng thoi théng bao
cho khach hang)

VNPay théng bao cho khach harimg SMS

Trong giaidoan dau, VnPay cung4p dich w thanh toan chodthdng mang di
dong Vinaphone quadthdng Ngan hang Incombank. Toaé thué bao ¢a mang di
dong Vinaphone cé thdang ky sr dung dch wi cia VnPay 4i ATM ctua Ngan hang
Incombank. ch wi thanh toan nay chinhith di vao hat dong tr thang 10/2007, vi
vay, van con qua ém dé néi V& doanh thu vadi nhuan ma hinh tirc nay mangai.
Tuy nhién, véc my rong lién Kt voi cac cong ty \dn thong va doanh ngp cung
cap dich w trong nhéu linh wec khac nhau cung ang hu6i ngan hangiang la mc
tiéu hréng ©i cia nhéu doanh nglgp thanh toan kn nay.biéu nay cliing © thi
truong thanh toamtién tir tai Viét Nam ét c6 tém ning va con nidu chd cho cac
doanh nghip khing dinh minh.

2.4. 7. Trén wng ket noi dich w thanh todn trc tuyen trong theong mui dién i
2.4.7.1. @ng thanh toanfién t

Vai trd cia @dng thanh toadién tir

Cong thanh toaxiién tir 1a nhan é nén tang dé tao nén ndt hé théng thanh toan
dién tr c6 tinh lién thdng ca@apng cac yéu au phat trén cia throng mai dién t.
Trong i canh hién nay @a Viét Nam Wi hon 80 ngan handgang hat dong, viec
két ndi 100% céc ngan hang &éu kho thre hién trong trorng lai gin. Thuc t& cho

thay, Viéc h|nh thanh céac lién minhdta mot diéu tit yeu dé cac ngan hang cundrt
tai va phat trén. Cong thanh toawién tir 14 dap andé khac phuc nhiing khé ktin do



su khac bét vé co ché haat dong aia tirng ngan hang trong & cung ép dich w
thanh toandén ngroi tiéu dung.

Nhin tr gocdd ngan hang,ang thanh toaién tr 3 gilip cac ngan handéti
kiém chi phidau tr cho nghién ¢u va phét tén ha ting cong ngh. Bing viéc tao ra
mot cAu ndi trung gian gita cac ngan hangdieg thanh toawién tir duoc coi nhr dau
mbi chung chugn cac énh nghép vu ma khéngdoi hoi cAc ngan hang ghtrién
khai cuing mt hé théng ky thuat nhe nhau.

Nhin nkin duéi gécdd caa doanh ngldp, odng thanh toadién tir 1a tién dé dé
xay drng mHt mang lueéi thanh toan Kin dai, gidp cac doanh ngép trién khai giao
dich throng mai dién tir theo ndt quy trinh hoan tién. Sr phat trén cia throng mai
dién tir ludn gin chit vadoi hoi c6 ar tham gia éa dng thanh toadién tir. Dic bict
dbi véi doanh nghip kinh doanh thong mai dién tir, sr radoi cong thanh toawién
tr va sr tién loi cia cac hinh tirc thanh toantién tir s3 1a don biy gilp ting lwong
khach hangimng nhr giao dch.

Quan tong hon @, loi ich aia ngroi tiéu dung 8 dugc nang cao thdng qua
nhitng tién ich ma 6ng thanh toawién tir mang hi. Hién nay, do 8 khac bét giira
cac ngan hang vatn do hop tac chra cao gia cac doanh ngép cung ép dich w
nén ngroi tiéu dung phi sir dung nheéu loai thé, mo tai khain tai nhiéu ngan hang;
diéu nay gay Bt tien kha bn khi tham gia vao trong mai dién tr. Véi cong thanh
todndién tir, chi can c6 tai khan tai mot ngan hang, ngdi tiéu ding co th chi tra
cho hang hoa vaich w cua tt ca cAc nha cungap véi tai khaan nhan tién ¢ nhiéu
ngan hang khac nhausfy thanh toartién tir radoi s mang i loi ich cho nhéu
d6i tugng khac nhau va @ng hrc thicday thuong mai dién tir phat trén 6 mot tim
cao noi.

Cong thanh toartién tir 1& rén ting @ ban cho hat dong thanh toan trong
thuong mai dién tir, do \Ay, n6 doi hoi thi trudng én c6 mdt sr dau tr nghiém tic,
mot mang luéi phdi hop vitng chic dé dam bao tinh héu qua. Trong ndt thi truong
c6 khaing 80 ngan hang cung dtaiong, viéc mot ngan hangtang ra to 1ap odng
thanh toan dong nhr thiéu tinh khi thi. Cong thanh toanam dugc hinh thanhit méi
lién két chit ché cia nhéu ngan hang ning Vin dam bao tinhdoc Iap trong © ché
hoat dong ntim mang 4i loi ich can Bng cho t ca cacddi tugng tham gia.

Do vai tro thét yéu cia dng thanh toarién tir cling nhr xuét phét tr nhu Gu
cua ngroi tiéu dung, cac doanh nghida c6 nling phin tng kha tich gc king viec
dua ra ndt o md hinhdugc xay drng theo cac cachep cin khac nhau ning cung
chung nét muc dich I1a ko ra “ciu noi” gitra ngroi tiéu dung, doanh ngép va ngan
hang. Bao caocésiua ra phan tl'cho'ng quat ¥ 2 mé hinh éng thanh toaduoc danh
gia la co tinh khthi cao trong hat dong thanh toadién tur.

(i) Cong ty @ phdn Dich w thé Smartlink

Tién than 1a lién minh ¢aNgan hang Ngo thuong Viét Nam (VCB) @m 17
ngan hang, Céng tyc”Q:)han Dich wu Thé (Smartlink) radoi véi chirc ning chinh la

mot cong ty chuyén cungap cac dch w lién quandén thé thanh toan, can ly va
van hanh mang thanh toan thcia cac ngan hang thanh vién, ph&ntrkénh thanh



toandién tir véi vai trd mbt cong thanh toan. Smartlink @i khang dinh sr gan két
gitta ca&c ngan hang & ting ardong va nd rong mbi quan k& hop tacda chéu, lién
két dé phéat trén va thicday cac dch w thanh todndic biét 1a thanh toan trong
thuong mai dién tir.

Cubi nam 2007, Smartlink &1 hanh mt mang leéi thanh todn §m 27 ngan
hang thanh vién, trondp 17 ngan handa trién khai Kt ndi thanh cong va ha dong
6n dinh wi sb lugng the phat hanhdat 3 triéu thé va duoc chip nhan thanh toanat
hon 1.500 may ATM va 10.008on vi chip nhan thé trén toan géc. 17 ngan hang
nayduogc danh gia la ang dong va co kh nang my rong quy mo nhanh.

Bang 3.4. Danh sach cac ngan hang thanh viéda Smartlink va

Banknetvn
Smartlink Banknetvn
NH Ngaai Thuong VN | NH Qubc t& VN NH Céng Throng VN
NH Ky thuong NH An Binh NHPAu tr va Phét tén VN
NH Thuong mai A Chau | NH Nh& Ha Noi NH Sai Gon Cbng tinong
NH Quanboi NH Phat trén nhas | NH Noéng nghép va phat tén
nong thon
NH Hang Hii NH Viét A NH Thuong mai A Chéau
NH Bic A NH Sai Gon NH Sai Gon Tlong tin
NH Phrong Péng NH Thai  Binh NHDong A
Duong
NH Pong Nam A NH Vét — Nga
NH Phrong Nam NH Ngai thuong
Lao
NH Xuat nhap khiu NH bai Duong
NH Indovina NH Nhan Ai (SH)
NH Nam Viet NH Viét - Lao
NH VID Public NH Shinhan Vina
NH VP

Véi thé manh 1a mang lusi cadc ngan hang thanh vién, Smartligkesing ép 3
loai dich wi chinh la dch wi chuyén mach ATM va POS, thanh toatién tir va the tra
tru6c mang tlrong hiéu Smartlink. \61 dich w chu;én mach ATM va POS,
Smartlink gitp ngoi tiéu ding c6 th sir dung ot thé dé giao dch hi tat ca cac
ngan hang trong ang i caa minh. Trongtd, mang quan tsng nhit caa Smartlink
la phat trén cac kénh thanh toatién tir két ndi ngan hang thanh viénsivcac nha
cungutng hang hoéa,idh wi. Mang thanh toardién tr cho phép khach hang slung
thé cua cac ngan hang thanh viénrthhién mua 8m hang hoa, idh w, tra cudc phi



dién thaai, tién dién, nxdc qua cac kénh giadah dién tir nhu Internet,dién thaai di
dong,

ATM va POS. Tk mang tlrong hiégu Smartlink § di vao hat dong dau nam
2008 nlm ting thém congu:thanh toan cho ngi tiéu dung. Véc ms rong cac
phuong thrc thanh toardién tir ¢ gidp khach hangatm dan chu;en tir viéc ar dung
tién mat sang cac congucthanh toan phi &n miat, ddy manh qua trinh xay ¢hg va
phét trén ha ting thanh toanan minh, hén dai trén @ s3 tng dang CNTT. M hinh
haoat dong aia Smartlinkdwoc minh ha dudi day.

Ngay 21/11/2007, Smartlinkid ky tha thuin hop tac chén lugc voi
Banknetvn. Véc két ndi hé théng thanh toan thgitra haidon vi nay gilp tl caa cac
ngan hang thanh viéma Smartlink va Banknetvn phat hadéu co tré thuc hién
giao dch rat tn mit, in sao ké tai khim va kiém tra $ du tai mang eéi ATM cua
tait ca ngan hang thanh viémay la hrée tién dai trong véc tao 1ap mot dich w
chuyén mach ATM va POS ma bénuing loi chinh & ngoi tiéu ding Wi mang ludi
chip nhin thé rong khip. Trén © so dd, cac dch w thanh toan va giditgia ting dra
trén ke théng ndy @ing $sm duoc trién khaidé mang &i nhiéu loi ich thiét thuc cho
chu the.

V6i mang lusi ngan hang va thdugc ms rong, Smartlinkda tn dung uu thé
nayde trién khai thanh toadién tir cho nét s6 nganh hang,idh w dang phat tén.
Véi @i tac trong méc, Smartlinkda dat dugc thoa thuin hop tac cung ap dich w
voi cac cong ty cungrng dch wi vién thong didong, cac nha cungng dch w
Internet, o hiém, du ich Iir hanh va bargllén tai Viét Nam nhr MobiFone, Viettel,
VinaGame, Pacific Airlines, ® Viét, Taxi Mai Linh, VTC, v.v... CHin luoc kinh
doanh éa Smartlink trong giattoan dau uu tién p trung vao c mo rong quan A
dbi tac ti cac inh wrc néu trén. i d6i tac nréc ngoai, Smartlink @ng dang tén
hanh céc béc cin thiét dé tro thanh Trung tamxIly giao dch cho 4t ca cac 6 chic
the quic ¥ tai Viét Nam nhr Visa, MasterCard, American Express, China Uniop Pa
JCB, Diners Club. Thed6, cac giao ith th: quic t cia cac ngan hang thanh vién
thue hién tai Viét Nam € duoc xir Iy ngay ti hé thdng Smartlink, gii quyét triét dé
bai todn hju qua kinh € trong maing luGi thanh toan th, tao oo s dé cong thanh
toandién tr ma Smartlinkdang xay gng di vaoung ding ¢ mic cao lon. Ngoai ra,
Smartlink d¢ing c6 ¥ haoach lién Kt véi mang thanh toan thnoi dia aia cac mée
trong khu wc nhr Singapore, Théi lan, Malaysia, v.\dé mé rong mang leéi chap
nhan thé va gia #ing tién ich cho khach hangia cac ngan hang thanh vién.

(i) H é thong dich vk thanh toandién tiz Mobivi

Thi truong thanh toamtién tr Viét Nam noi bat dau cé s van dong rd nét
trong rim 2007. Do @y, viéc xuat hién ciing ngt lic nhEu mé hinh thanh toanév
cac dch w khac nhau Iatiéu & hiéu. Bén anh Smartlink, éch w thanh toan
Mobivi cia Cong ty @ phan Dich w gia ti gia ting trén nang Viét Phi déing hréng
tai cai thién mdi trong thanh toamién tir hién nay, 4o ra ndt loai hinh thanh toan
tbng quatda ring va tén tich cho ngoi tiéu ding. H théng Mobivi tao deng 1a ndt
hé thbng mang Kt ndi gitra cac o sd ban hang, cac doanh nghicung ép dich w,
hang hod, ngpi tiéu dung va cadtchic tai chinh, ngan hangihg nhing gii phap



tich hop e théng. Dich w nay ntam giai quyét 16 hong trong quan & gira ngroi
mua - ngoi ban — ngan hang tronguing mai di¢n tr. Cy thé, dich wu Mobivi bao
gém thanh toan trc tuyén qua nang Internet, chi & qua nangdién thaai, di dong va
qua céc lai thé debit card. Trong Bi quan 1§ giao thmng Mobivi dong vai tro nlr
mot chiéc vidién tir cho ngrdi mua va ngoi ban. NRy ¢6 tai khan tai cAc ngan hang
khac nhau, Mobivi&la trung gian nén tién tir tai khain caa khach hang va chéy
tién vao tai khén cia ngroi ban. Vai trd nay €a Mobivi dugc minh ha theo mé
hinh droi day.

Ciing gidng nhr Smartlink, dch w thanh toan Mobivitam bao lgi ich cho & 3
dbi twong 1a ngroi tiéu dung, doanh ngép cung ép sin pham, dich w va ngan
hang.Déi véi khach hang, Mobivi gilp dithuan tién hon trong cac giaoidh mua
hang trre tuyén khi chi cin mot tai khain tai ngan hang vaat Mobivi. Déi véi doanh
nghiép cung ép sin pham, dich w1, hé théng ban ¢ hay kénh ban hangutr tuyén s
hoat dong hiéu qua hon khi khau thanh toanév khach hangtugc giai quyét. Ngoai
ra, tiét kiem chi phi ¥ quan Iy va kru trir tién mit ciing lauu diém dé doanh ngtéip
xem xét. Nitng doanh ngiép nay co th nang cao #ng luc quin ly thong qua \ic
két ndi kénh ban hangdr he thong qun ly khach hang ERP gkoan. Cii cung, \oi
tu cach 1a mit mét xich trong chai lién két trén, bi ich cia ngan hangugc xem la
kha rd rang. Cép nhin trién khai dch w thanh toan Mobivi, cAc ngan hang ad ¢
hoi gia tang rong giao dch trén © s khach hangi@a Mobivi hay d¢ia cac nha cung
cip sin pham, dich w thanh vién. Ngan hang khongapltiu tr cho cong ngh vé
thanh toantong thoi tiét kiém duoc chi phidac biét ddi véi cdng tacing ardng chic
nang ban é. Hon thé nita, ngan hang co6 éman cké rai ro kinh doanh trong giaoich
véi khach hang théng quas thong thanh toan naypé la nhiing loi ich rt Ion ma
mot cong thanh toamtién tir co the mang hi. Hién nay, Mobividang trén khai Kt
ndi véi 6 ngan hangdn va ndt sé cong ty cling khoan. Cungap dich wi thanh toan
cho hat dong chrng khoan 1a bsc khai thac kbi dau ma Mobivi hrong ©i. Ching
khoéan hén dang |a inh wrc néng thu hatiuoc nhéu sr quan tamit phia ngroi tiéu
ding,ddng thyi ciing 1a phandoan thi truong mo ddi véi doanh nghdp cung ép dich
vu thanh toan.

Xét vé chirc ning, Mobivi va Smartlinkdéu cung hréng %i mot muc tiéu
chung la 4o ra éng thanh toan cho cac gia@kdién tr. Tuy nhién, ni dich w lai
c6 xuit phatdiém va bi thé khac nhau nén cacképi cin thi truong ding khac nhau.
Smartlink \6i 1oi thé dugc thanh 4p tir mang edi cac ngan hang thanh viéneclién
minh the VCB nén dch w khai thac tét dé mdi quan & va mang leéi khdch hang
thé cia nhing ngan hang nay. Ngc lai, md hinh thanh toan Mobivi %t phat tr
mang lréi khach hang a cac nha cungiap hang hoé, & pham. Mdi céch thic
thanh toan &dem hi nhitng loi ich riéng bét nhung khi dch w tién t6i mot mac do
hoan clinh, th truong € cé sr canh tranh mnh gita cac nha cungip dich w nham
tim ra mé hinh éng thanh toandi wu nHit. Do \ay, day chinh 1a quéng i gian
quan tong dé cac doanh ngBp cung ép dich w cdng thanh toainh Vi thi truong
va xacdinh lgi thé canh tranh cho @th wi cia minh.

2.4.8. Mbt s mé hinhing ding thanh toandién t



2.4.8.1. Pacific Airlines tdn khai ban vé may bayut tuyéen

Theo HEp hoi Van ti hang khong th gioi IATA, vé may baydién tr gilp
nganh hang khongeti kiém duoc khaing 3 1 USD mdi nam, gilp cac hang hang
khong nang cao tinhach tranh. Khong nimg tre, viec mua vé qua amg € giup
khach hang &t kiém dugc thoi gian ding nhr nhieu chi phi khéac.

Pau nam 2007, nganh hang khéngé?ViNam kit tay vao trén khai i thong vé
dién tr. Sau khi chugn ddi sang hinh thc cong ty 6 phan va hang khong gigr
hang hang khong Pacific Airlines aprg) hinh tiicc ban vé may bagién tir truc
tuyén v6i muc dich cit giam chi phi ¢ thong dai ly, ting hiéu qui céng tac gan ly
lich bay, x04 & chi phi in vé v.v..Ddi véi nguoi tiéu ding, g tién dung va chit dong
trong viéc dat vé 1a ot loi ich khé phi nhan vada cé nhéu phan hdi kha quan &
khach hangtéi voi phuong thic ban vé nay.

Pé thuc hién dugc viéc ban vé may bagtién tir, tro ngai dau tién va t kho
khin ma Pacific Airlines #p phai 1a van dé thanh toan. Gi phap tké thanh toan
duoc xacdinh 1 céng ¢ quan tong va mang tinh chin lrgc trong lrée dau trién
khai dch w nay. HEn Pacific Airlinesdang s dung 2 phrong thrc thanh toan chinh
la thanh toan #rtruée bing the tin dung qubc € nhe Visa, Visa Debit, Master Card,
JCB, American Express va thanh to&m tinit tra sau.

Thanh toan qua #htin ding dang phat huytuoc thé manh aia minh va ckim
ty trong I6n trong kidi lwong thanh toan i@ Pacific Airlines. Tinhdén ngay
15/12/2007, theo bao caaacCong ty Hang khéngdphan Pacific Airlines, khang
65% Hng $ vé ban tirc tuyén duoc thanh toan ing the tin dung. Riéngddi vai the
Techcombank Debit, & thangudsc tinh c6 khang 700 giao tth mua vé Pacific
Airlines va tinhdén thoi diém hién tai da c6 hang nghin khach hang tham djiavé
qua mang trong $ 20.000 khach hangrsiung the.

Nham tao thuiin loi hon cho khach hang trongéd thanh toan, Pacific Airlines
dang ploi hop véi Cong ty @ phan thé Smartlink trén khai 19 trg thanh toan qua ¢h
noi dia ConneCT24 va cacdothé khac do ngan hang phat hanh. Banhcdo,
Pacific Airlines § bd sung thém kénh thanh toanonthu qua cacion vi c6 mang
ludi pha rong toan géc nhr cac chi nhanh ngan handjém buu dién, dai ly ban tre
dién thaai.

Viéc chuyn doi sang kinh doanh hang khéng giéva ban vé trc tuyén da
gilp Pacific Airlines #t kiém dugc 50% chi phi b ting ban vé. Niing két qua cu
thé mang 4i cho hang hang khdng nay viéc trién khai ban vétién tr qua mng co6
thé thdy qua con & tang tnrong khach hang trong 6 thadgu nim so \6i cling K/
nam truge la 38%. H sb sir dung ghe trudce kia ch dat hon 70% naydat khoang
85%.

Viéc phat trén dich w ban vé may bay wc tuyén 1a mdt nd luc rit 16n cia
hang hang khéng phhop cung cacion vi thanh toan nkm gia ting gia ti, tao sr
tién loi va thai man i da cho khach handdi vai Pacific Airline, day I hréc tien
quan tpng v mat cong ngk, giup tét kiém chi phi va nang caaing hrc canh tranh
cua doanh nglp trong Bi canh my cra thi treong. Cac hinh tic thanh toarién tir



duoc khing dinh 1a dn thiét, theong mai dién tir 12 cong @ mang tinh ckéin legc cho
cac hang hang khéng gi@mhu Pacific Airlines.

2.4.8.2. 123mualdi thanh toandién tr

123mualduoc biét dén nhr mot website B2C kha érnheng hait dong cé héu
qua trong thi gian qua. 8§ luong don hang Bm 2007 #ng manh so Wi nam 2006.
Trung binh i thang rim 2006 123mua! rim dugc 150don hang, niing dén nam
2007, con & nay ting hon 16 Bn, dat khaang 2500don hang/thang. Mk trong nhing
nguyén nhaneban d¢é 123mual 40 dugc stc hit th truong la chén luoc thanh toan
cho vic ban hang trén website. Bd#iu, dra trén Bn taing khach hang cés tir cac
trd choi truc tuyén dang trén khai, 123mua! xadinh déi tuong mua hang chyéu la
cac game tin sir dung the tra truéc VinaGamedé thanh toan &n hang. Nieng dé
phat trén website ban hang saang ton, phu lp véi chién lugc kinh doanh,
123mua! bdc phii bé sung cac cdngucthanh toan khacbén thang 12/2007,
123mualdua ra 6 ra chon thanh toan cho khach hang baongthé Visa &Master,
the tra trugc VinaGame, thda ning Bong A, chugn tién qua ngan hang, chérytién
qua hru dién va giao hang - thud tan noi.

Chtc ning aia the tra truéc VinaGame @ng gibng nhr hinh thirc khau trir tién
hang vao tai khin aia khach. Lai hinh thanh todn nay éi van dang chém vi tri
quan tong trong cac plong tién thanh toaniuoc ar dung. DBdi véi khach hang
khong tham gia tro ¢h cua VinaGame hay dia phrong xa, fp thuong sr dung
phuong thic chuyn tién qua Ixu dién va chugn khain qua ngan hangE)en thang
8/2007, 123mua! cho phép khach hang thanh tdag theé tin dung qubc t Visa va
Master. Ngay sadd, lrong sr dung the tra trugc VinaGame gim va chugn sang 6
dung phrong thrc thanh toan nay. Thang 10/2007¢ tta ning BPong A chinh tiic
duoc dua vao & dung tai website. Lai thé nay ding ntin dugc phan tng tich arc
trong thyi giandau tr phia ngoi sir dung.

Hién tai, do hrong khach hangtén voi 123mualdai da $ la game th nén
thanh toan #ng the tra trugc VinaGame &n chiém da <. Chiém vi tri thi hai sau th
tra trudc VinaGame 14 hinh tre chuyén tién qua fru dién. Pay 1a hinh tic truyén
thdng va mang tinh tinh ékhi thanhtoardién tr chra pto bién. Khi viéc thanh toan
qua thé Visa, Master va thda ning Bong A duoc dua vao trén khai, ¥ 1& s dung
cac cong ¢ thanh toaria cé ndt sb dich chuyn hop 1y.

Do nhing phrong thic naydugc ung ding sau nenytle Sir dung chra cao khi
dit trong ndi twong quan éng thé. Song bi ich lau dai ma hai ptong thic nay

mang i 1a md rong duge pram vi khach hang ém ning, khdng chtrong nréc ma
con hréng ra th truong nréc ngoai trong niing nm t6i.

Bang 3.5. Ty I1€ sir dung cac hinh thrc thanh toan theo trng giai doan tai

123! Mua
Hinh thirc Ty 1€ (%)
Trudc Sau INT Sau DAB
10/8/2007 | (10/8/2007) (27/10/2007)




Thé tra truéc VinaGame 89,5 71,5 52,2
Chuyén khain qua ngan hang 1,3 2,1 4,2
Chuyén tién qua lru dién 6,1 8,8 24,1
Giao hang vadl tién 3,1 1,2 0,4
Thé Visa va Master Card (INT) 16,4 11,8
Thé da ningbong A (DAB) 7,3

Ngudn: Béo céo ga 123!mua — thang 12/2007

biém nhin trong toan anh throng mai dién tir Viét Nam riim 2007 chinh laws
phat tren nhanh ga thanh toardi¢n tr. So \6i nhitng nim truéc day, th truc‘yng
thanh toandién tr 2007 da dat dugc nhitng i tién Ion trong véc da chng hoda cac
phuong thic thanh toan, i rong doi tugng cung &p vaung cing dch w. Nét doi
méi nay coduoc 1a nky nd luc cia cacddi tugng tham gia baodn ngroi tiéu dung,
ngan hang va nha cun@pchang hoa, idh w. Tuy nhién, am 2007 ngi chi la diém
khoi dau, thanh to&wién tr van can tiép tuc duy tri ,day manh da phat trén hien thoi
dong thyi nhanh chong kit phuc nhing diém yéu con dn tai. Mot mang thanh toan
théng nHit & la bandap viing chic cho throng mai dién tir Viét Nam dt canh trong
nhirtng nim tiep theo.
3. Chir ky sb va dich vu chirng thuc chir ky sb
3.1. Tong quan W chir ky dién tir va chir ky sb

Cung Wi sy phét trén oia throng mai dién tr, cac giao gth trén gay to dan
dan chuyn sang giao i¢h king cac théngtiép di liéu (data message)Tuy nhién,
van dé sir dung ching tr dién tir (electronic documents)di riéng hay thdngiép dix
liéu ndi chung con @p phai Mot sd can tro nhu: xac thrc cac bén trong giaoich
(identification),bao mat va phan qu§n truy dp cac thongtiép di liéu (entitlements),
dic bigt 1a viec sr dung chir ky 5 trong giao échdién tir nhim xacdinh trach nkm
cac bén trong giaoich dién tr (digital accountability).

Chir ky s sir dung cong ngh khda céng kha(PKI — public key infrastructure)
ngay cangiuoc Sr dung ©Ng réai trén th giéi va duoc coi 1a ndt trong nlitng cong
nghg t6t nhit c6 khi nang khic phuc cac vin dé trén trong giao wth dién tir. Voi
cong ngld nay, chit ky $5 duoc coi la cdng ¢ an toan, u qua va & sir dung di vai
cac H chac va ca nhan khién hanh céc giaoich dién tir. Tuy nhién, Wc sr dung
chir ky s doi hoi phai luu y nhéu van dé trongdd co visc phai nam vitng quy trinh
tao 1ap chr ky 5. Bai viét naydé cap cac vin dé lién quandén chi ky s, vai tro @ia
chit ky 5, quy trinh 40 Iap, sr dung chr ky s5 va gii phap ing arong sr dung sr
dung chr ky s trong giao ith throng mai dién tir ¢ Viét Nam.

3.1.1. Clir ky 9 va vai trd @a chi ky $ trong giao dchdién ti




Chir ky trén gidy pho bién nhit 1a dang viét tay (handwritten signatures) trén
gidy. Bén anh nhing van dé lién quandén phap ldt va hyp déng, chir ky viét tay
duoc ar dung dé dam bao cac clrc nang:

- Gan chi ky v6i mot ca nhan ¢ thé;
- Thé hién ax cam Kt cia c& nhamé véi mot van ban au thé;
- bam bao gar toan en aia van ban sau khida ky.

DU khéngdam bio céc clic nang trén ndt cach hoan toan taydoi, chix ky
trén ghy da vadangduogc Sr dung ©ng réi trong cac giaoich throng mai va phi
thuong mai. Viéc nay not phan do kain chit tu nhién @a viéc ky tay trén diy, mot
phan do nhiing sr kién co thé dugc thuc hign dé hd trg viéc ky bang tayddi véi cac
vin ban quan tong nhr sir dung nhan ching, nu gidy dic biét, diu, niém phong,d
ky két cong khai... nfim dam bao tinh x&c tirc cia cam Kt duoc thira ntin phong
khi xay ra tranh chp sau nay.

Ban than cl ky trén ghy khéng c6 y ngta gi \& mit ngon fr. Tham chi viec
gia mao chir ky trén gy cé tré dugc thec hién kha & dang,dic biét 1a trong 1B
canh cdng ngh hién nay. VEc sr dung va y ngia dia chr ky trén giy duoc quy
dinh tly theodng rén van minh va k& thbng phéap lat caa cac mac.

Cung \6i sy phat trén caa cong ngh thong tin va trugn thong (ICT), cac giao
dich dién tir ngay cang tr nén pld bién. Tuy nhién, hn ché Ién nhit trong céc giao
dich dién tr chinh la véc rang bdc trach nhdm cia cac bén lién quan v&m bao
tinh xac thrc cia cac giao @h. Chr ky dién tr radoi nham ky cac vn ban dién tir
(thdngdiép di liéu) @& khac phuc cac hn ché trén vaday manh viéc sr dung céac
giao dch dién t&r trong inh wrc thuong mai va phi throng mai. Trong khi chir ky
truyén thing duoc diingdé ky trén cac #n ban bang ghy thi chr ky dién tir va chr
ky sb duoc sr dung dé ky Ién céc @n ban $ hay thdngdiép di liéu qua nét quy
trinh trong tr nhe quy trinh ky trén giy nhung sr dung cac plrong tién dién tir va
phan mém ky dién tir dé tao ra cac chi ky dién tu.

Cha ky dign tz thuong duoc tao 1ap dudi dang tir, chir, 8, ky hiéu, am thanh,
hinh anh haic cac hinh thc khac ling phrong tién dién tir va duoc gin lién Voi
théngdiép dir liéu cin ky dé xac nin ngroi ky théngdiép dir liéu va s chip thuan
cia ngroi d6 ddi véi noi dung théngtiép dit liéu duge ky.*

Phan mém dungdé tao ra chir ky dién tr hay con @i la chwong trinh ky dién
tiz 1a cac clrong trinh may tinhiugc thiét 1ap dé haat dong doc lap haic théng qua

1Pidu 21. Luit giao dchdién tr (Viét Nam), 2005



cac thét bi dién tr khac nlim tao ra nét chir ky dién tr dic trang cho ngoi ky
thongdiép di liéu do. 2

Chi ky 9 vé ban chdt 1a mgt thong diép diz liéu (file text, tip hop cac ky
hoac mot loai théngdiép di liéu nhit dinh do plin mém ky < sinh ra dra trén cac
thuit todn nfat dinh). Céng tikc dé sinh ra ck ky $5 phu thuc vao ba $u t6 dau
vao: (i) kin than vin ban dién tir can ky (i) khoa bi mt (private key) va (iii) pan
mém dé ky sb. Khéa bi mit don gian c6 tié 1a mot mat khau (password) ha mot
théngdiép dir liéu. PHn mém ky < 1& phin mém cé chirc ning to ra cac ct ky s
tr hai Yeu t6 14 van ban cin ky va khéa bi it va gin chr ky 5 duoc tao ra vao
thongdiép gic’

Thuc t& cho thy cac ang dién tir hoa @a chir ky truyén thong nhr scan cir
ky, pho t6 clir ky, ddnh may tén vdia cH vao trong thongiép di liéu... khéngdam
bao dugc do an toan cho dhky va rdi dung van ban dugc ky vi nhirng ly do sau:

- Dé gia mao chit ky;

- Dit liéu tao chir ky khéng @n duy nhit véi nguoi ky;

- Dit liéu tao chir ky khdng thidc ar kiém soéat éa ngroi ky;

- Kho phét hén céac thaydoi d6i véi noi dung théngtiép sau khi ky;

- Kho phét hén cac thayddi d6i véi ban than clir ky sau khida ky*.

Chir ky 5 ¢6 the khic phuc dugc nhitng nhroc diém trén. Trong cac quy trinh
ky s5 hién nay, quy trinh phbién nhit 1a sr dung cdng ngh khoa cong khai (PKI).
Theo quy trinh naychi# ky 9 1a mdt dang chi ky dién ti# dugc tao ra king sr rit
gon théngdiép di liéu dang én ky va ma hdéaing khéa bi rat (cua ke thong mit
ma khongddi xtng), théngdiép dit liéu duoc tao ra chinh & clnky 5. Chir ky 5 va
vin ban bandau cing i khoa céng khaiwa ngroi ky cho phép ngoi nhan thdng
diép co tte xacdinh dugc chinh xac:

- Chir ky ) duogc tao ra king ding khod bi it twong tng Wi khoé cdng khai
trong cung mt cap khoa;

- Noi dung théngdiép dugc ky cédam bao tinh toan en tir sau khiduoc ky
(hay sau khi cit ky sh dugc tao ra hay khéng) hay khény.

Chit ky trén ghy khong tt¢ 4p ding d6i vé6i cac \an ban dién tir (vi du trén file
word, pdf, excel...) vi trong giacich dién tr cAc bén khoéngap mit nhau trc tiép

2Piéu 4, khan 3, Luat Giao dchdién tr (Viét Nam), 2005

®Ppiéu 3, muc 11, Nghi dinh 26/2007/M-CP, ngay 15/2/2007&Chit ky $5 & Dich w ching thrc chi ky s
“Piéu 22, Luit Giao dchdién tir (Viét Nam), 2005

®Piéu 3, muc 4, Ngh dinh 26/2007/M-CP, ngay 15/2/2007Chit ky s & Dich w ching thre chir ky



dé thuc hién ky két, hon nira dodic thu @ia cac ¥in ban dién tir viéc xacdinh va tim
ra cac thaydoi trong rdi dung #t kho thre hién. Chir ky s5 gilp gii quyét van dé
trén va ing arong tinh Mo mat va toan ¥n ni dung vin ban tt hon nhiu lan so
véi chit ky trén giy.

Bén anh d6, chr ky s rat khd gh mao nhr trong trong hyp cia chr ky trén
gidy va con du. Ban chit cia chir ky trén gy la phii gibng nhau qua cadn ky,
chinh vi ti¢ viéc cit dan, sao chép hay kyag& dugc thec hién va ét khé b phat
hién do cac chi ky trén ghy cua nmbt ngueoi phai gidng nhau. Tuy nhién,d cong
nghé ky 85 mdi chit ky gan v6i van ban dugc ky € hoan toan khac nhaéunnoi dung
van ban d6 chi khac nhau di gt chi tiét nhd. Hon nita, viéc xac thrc mot nguoi co
phai 14 cha caa chr ky ) lai c6 the dugc thuc hién & dang va chinh xac. &f cong
nghé khoa cong khai, ¢hky s c6 mdt sb wu diém hon so \6i chix ky trén giy.

Bang 3.6. NHing wu diém ciia chir ky s so \6i chir ky trén gidy

Pic diém Chir ky trén gidy | Chir ky sb

C.o th?ASu’ odung doi vai cac ching tr & giao Khong cé
dichdién t
Tu dong héa xac the chi thé cua chir ky Khong Cé
Chit ky gitp x&c thrc tinh nguyén &n . )

. Khong Co
cua nHi dung \an ban
Thé hién cam Kt d6i vai noi dung van ban Co Co
Cf) '[EB duoc ho tro bai cac yeu t© quanh véc cé co
ky ket
Puoc luat phap cac wmoc thira nhin Co Co

Bén anh do, xac thrc thoi gian ky dién tir ciing € dang lon va kho gi mao
hon di vai chix ky bang gy véi sy hd tro caa cac may ahluu trir vé thoi gian ky
(trusted time-stamping server).

Chit ky s giir vai trddam bao an toan cho cac giageth dién tir. Day 14 yu td
quan tpng nhit va ladiéu kién tién quyt khi chuyén cac giao tth co gia trlon trén
gidy to sang giao ith trén mang, dem hi lgi thé canh tranh cho cac doanh ngpi
trong i canh Moi nhap kinh € qudc €. Thay vi véc truy @p mot website dién céac
mau (form) dit hang, giao @th c6 én, saudé in ra ghy va ky theo phong thic
truyén thdng i gii don hang qua u dién haic fax, viéc ar dung chir ky s5 cho
phép nling brge cwdi cung trong quy trinh giaoich dugc thyc hién tr dong trén
mang. Trong méi trong N caa mang Internet KEn nay, khi cac giaoidh dac biét
lién quandén thanh toan, tai chinh va ngan hang, doanhépgtain nhan thic duoc
tam quan teng va vai trd aa bio mat va an toaning nhr quydinh aia cac méc vé
van dé nay. Wi cac giao ith throng mai dién tr B2C, gia ti cac giao ith nho, cac



ca nhan thong sr dung céc thdng tin trén éhtin dung dé xac thrc ar déng y dia

minh va dung cac théng tin nayohg duong Wi “chit ky” khi thuc hién cac giao
dich nay. \bi cac giao ich throng mai dién tr B2B c6 gia tr on, viéc Sr dung chir

ky sb 1& cin thiét vi tim quan tong aia giao dch vadoi hoi vé mac dé bao mat ciing

cao lon.

3.1.2. S dung chi ky s trong giao ichdién tir

3.1.2.1. Quy trinhab lap chit ky s

Chinh quy trinhdo lap chi ky s dem hi nhitng loi thé uu viét hon so \6i chix
ky bing tay trén diy. Chir ky sb vé ban chit 1a mot thongdiép dir liéu c6 ding file
text, &ip hop cac ky & hoic mot loai thdngdiép di liéu dic thu do pan mém ky
sinh ra dra trén cac thit toan nlat dinh. Viéc tao ra chir ky $5 phu thupc vao ba u
t6: (i) ban than ¥in ban dién tir can ky (i) khéa bi mt (private key) va (i) phn
mém dé ky 0.

- Van ban dién tir hay théngdiép di liéu cin ky $ 1a yéu t6 dau vao thr nhit
dé tao ra chi ky $5; dodé cac vin ban khac nhaudco chir ky 5 gin kém khac nhau:

- Khéa bi nat c6 the 1a mot mat khau (password) hi@ mpt théngdiép di liéu;

- Pran mém ky < 1a pHin mém c6 chirc ning tao ra cac cit ky s tir hai yéu t6
la vin ban cin ky, khoa bi rit va gin chit ky s5 duoc tao ra vao théngiép goc®

Khoa bi mit va ptin mém dé ky s5 duoc cip cho ngoi ky hoic 6 chic cia
ngudi ky, gan duy nhit véi nguoi nay hay & chirc nay, do o quan cling thrc dién tir
cap. Tuong ang Wi khda bi nt c6 duy nlat mot khéa cong khai (g 1a mdt théng
diép dir liéu haic mait khau) do @ quan cling thrc tao ra cho c& nhan ha§ thic st
dung khéa bi rat. Khoa céng khaidwgc cdng b cho cac bén lién quan o noi
ngudi biét, gibng nhr danh k dién thaai cua cac ca nhan va tchic do hru dién
cong B dé moi nguoi sir dung khi én giao dch.

Co quan gir vai trd quan tsng nhit trong véc sr dung chr ky s chinh 1a céc
Té chic cung ép dich w chang thre chir ky 5, trongdé t chirc cung ép dich w
chirng thre chir ky s qudc gia (Root Certification Authority) 186tchirc cung @p
dich w chang thrc chit ky s6 cho cacd chic cung ép dich w chit ky $ cdng éng.
T6 chic cung ép dich w chang thee chi ky $5 qubc gia la duy nht. * Cac 6 chac
cung @p dich w chang thre chir ky $5 ¢6 nhém wu tao ra ép khoa cdng khai & bi
mat va d@p ching thr s cho céac thué bao (I& thic va ca nhamiang ky sr dung
dich wi). Théng throng, ching thr sb 1& théngdiép dix liéu trongdd ¢ cac Ai dung

®Piéu 3, muc 11, Nghi dinh 26/2007/M-CP, ngay 15/2/2007&Chit ky $5 & Dich w ching thrc chi ky
"Piéu 4, khan 3, Ngh dinh 26/2007/8-CP, ngay 15/2/2007&Chit ky $5 & Dich w ching thrc chir ky



co ban nhur: Thong tin \& ca nhan,& chic duoc cip chJ:ng thr sd, khéa coéng khai,
thoi han ar dung, $ ching cH, chit ky s va théng tin @a 6 chic cip ching cH 5.

Hinh 3.2 . Minh hoa ndi dung ciia chirng chi sb

1. Thong tin cila 16 chirc, cd
nhdn dirge cdp chimg chi so

Boh's Identifying Information:
Name, Organization, Address

2. Khéa cong khai ciia t6 e e | Bob's Public Key
chikc, ca nhén duwoc cdp chiing
chiso

Digital ID Validity Dates

3. Han st dung

Digital ID Certificate Number

| 4.86 chimg chi

ABC Corp.'s Digital
Signature and 1.0,
5. Chit kf 56 cila {6 chitc cdp i1 Infarmation

chiing chi s6 (CA)

Nguén: www.verisign.com

Mot nhiém vu quan tong aia © chiec cung ép dich w ching thrc dién t 12
duy tri tire tuyén oo so dit liéu Vé chirng thr sb dé cac ca nhan va tthic co the truy
Ccap va st dung trong qué trinhisdung chir ky 5.

Hinh 3.3. Minh hoa quy trinh tao chieng thw dién tir

Bl.Co quanchimg | = i NGUOI GUI CO QUAN C.THUC
thire tao cdp khda N | cdp khda ctia ngudi gm .,ap khéa cia CQCT

cho ngwdi sik dung p /. 1
| Private Key I"ubhc Key Fh ate Koy F‘ublu: Key
: |
- | CHUNG CHI 50
¥
NOIDUNG ’ NOIDUNG
Npi dung chimg chii sb ! Nii dung chimg chi sé
- Théng tin vé NG | - Théng fin vé NG
B3. Riit gon gbi tin s Sl - KMQ c6ng khai f -ﬂéﬂ cong khai
néidung chimg chi '-.\_—55 : -8d
56 “Han sirdung .. ! - Han strdung ...
: T i
] ]
.
B4.CQCT ky 56 véo g !
chimg chisé @& xéc RUT CON e ;. KY 80
thee néi dung CCS I

Nguén: Bai giang TS. Mai Anh, Cht ky s5, 2007 va cac ngn khac
Quy trinh &0 ching thr dién tr cho ngroi st dung gdm bdn bude nhr sau:
Buéc 1. Co quan cling thrc tao racap khoa coéng khai va bi nit cho ngroi
str dung
Buéc 2 Co quan cling thrc tao thdngdiép ndi dung chitng chi sb véi day du
céc thong tin 4n thiét



Buwéc 3. Rat gon chitng chi sb va ky xac ntan bang khoa bi riit cia minh

Buéc 4. Gan chir ky s5 vao théngdiép chra mi dung ching cH s dé tao
thanhchirng chi s6 (chieng cH nay naroi dang ky bét va duoc luu trir trén website
cia nha cung4p dich w dé cac bén lién quan cédlsir dung trong giao th).

Viéc ching thrc chir ky dién tir thuc chit [a xac thrc cac théng tin & nguoi
gui c6 dang wi cac théng tin trén alng thr dién tr hay khong, \ic nayduoc thuc
hién bing khéa céng khaiua chinh o quan cling thrc da cp ching thr dién ti.
Nhitng théng tin ¢ nguoi gii va khoa cdng khatd duoc oo quan cling thrc xac
nhan bang cach ky Bng khoa bi rit khi cip ching cH 5.

Khi ngudi nhan muwn xac thrc cac théng tin & nguoi gui théng diép, ngroi
nhan $ sir dung khda cong khait@ Co quan clitng thrc dé giai ma ching thr dién
ter cia ngroi nhan haic phin chir ky s6 cia @ quan cling thrc gin v6i chang thr
dién tir & xac thrc noi dung chirng thr dic biét 1a khoa cdng khai céig véi nguoi
gui hay khoéng.
3.1.2.2. Quy trinhisdung chi ky s5 dé ky cac thdngtiép di liéu

DPé ky mot chang tir dién tr, nguoi giri S8 sir dung khoa bi rit va phin mém
ky dién tr dé ma hoa ching tr d6 thanh cir ky s rdi gui cho ngroi nhan. Tuy nhién,
vé nguyén ic, dé tao diéu kién thuan loi cho ngroi nhan trong qua trinh kim tra tinh
todn wn oia i dung chirng tir va xac thrc chr ky, ngroi gui c6 the gui kém theo
thongdiép da ky khoa coéng khai va ¢hg thr dién tir cia minh héc dia cH dé truy
cap ching thr dién tr cia minh. \6i khdéa cong khai va @ng thr dién tir, nguoi
nhan $ dé dang xac thc dugc chir ky va roi dung thongdiep.

Hinh 3.4. Minh hoat quy trinh ky sé va xac thrc chir ky sb



B1. Rt gn win bin

................... The signer's PKI ohjects

? w ! can ky king phin

Private Key  Public Key  Certificais |

Document Fimgerprint

Document:
for signing

SIGN: ; y
ity 4 / /| B2.Tgochrky &

B 7 hinakhéa bi mat &
R / |
/

B3. Gui van hin goc,

chir ky &, khéa cong

fighul Signatrs olject canbe - o5 —eaf  F B4. Giai ma chr ky
embedded inside the document

6 cia ngroi guid ban

B5. Rt @n wvan kin

goc nhin duoc dé c6

Original B6. So sanh haian
Fingerprint

Verify

ban rat gon thuduoc

42
Invalid Signature Valid Signature

Nguén: Bai giang: TS. Mai Anh, Ch ky 5, 2007 va http://en.wikipedia.org

Quy trinh o va ching thrc chir ky 5 dem hi ba loi thé cho chir ky

- Chir ky 5 1a duy nlit d6i véi tirng van ban duoc ky vi yeu t6 dau vao thi
nhat 1a ban than chinh & ban d6;

- Chir ky & 1a duy nfat @i véi cha thé ky vi yéu t6 dau vao thir hai 1a khoa bi
mat gan véi chi thé do;

- Trong tzong hop cin xac thrc théng tin ngoi da ky cé tk s dung ching
chi s5 va khéa cdng khaiva @ quan cling thec dé kiém tra

Quy trinh thrc hién ky $ ciing o diéu kién dé xac thrc chir ky $5 dé dang
hon so \6i chix ky tay trén gly. Viéc xac thrc chir ky duoc thec hién cin or vao ba
yéu t6 dau vao @m: (i) vian ban duogc ky ; (i) chir ky 5 va (iii) khéa cong khai. Quy
trinh kiém tra chir ky &5 duoc phin mém thyc hién va cho Kt qua ding va sai. Ku



dang c6 ngka vin ban va chir ky 5 1a xac thrc néu sai cé ngta mbt trong hai $u t
xac thrc da ki thaydoi hodc sai Bch.

Viéc tao ra chi ky 5 c6 thé do may tinh hac cac thét bi dién tir cim tay thrc
hién, cac thét bi nay co th truy cp dén khoa bi mt dugc eu tai mot vi tri bi mat
trong hdc ngoai thét bi d6. C6 nhéu lcai chit ky dién tir khacduoc st dung b trg
chir ky s5 nhe the théng minh (smartcard),ad hiéu sinh e (biometrics) va it
khau (passwords). &i ich moi bat nhat caa chr ky 5 1a giai quyét duoc viéc rang
budc trach nhém cia cac bén trong giaaah dién tr. Thong throng, khi mot bén xac
nhan ar dong y Wi ndi dung giao éch théng qua ¥ kich chiét vao nat “I agree”
hoic “Confirrm” trén website éu xay ra tranh chp s rat khd dé xac minh héc tim
lai vi tri cia cac nat trénbdng thoi ciing At khé xacdinh xemdoé cé phii l1a nat “|
agrree”da duoc 9r dung cho giao gth hay khéngdac biét khi cac website luén thay
ddi vé noi dung va hinh thc. Trong céc giaoidh dién tir véi gia ti nho duoc thuc
hién tr dong (B2C) chir ky 5 duoc gin vao cac hodon dién tir (receipt) & rang
budc trach nhdm caa ngroi ban va 4o duoc sr tin twéng aia ngrdi mua 6t hon.

Céng ngh tao ra c¢p khoa va ching ch sd déng vai trd quan éng trong véc
st dung chir ky s, hién nay Entrust va Verisign |a fthg nha cungap giai phap &
chir ky 5 hangdau thé giéi hién nay Wi cong nglé PKI duoc nghién éu va phat
trién lién wc tr 1994dén nay.

3.1.3. Quydinh V& chit ky 5 va sr dung chir ky 5 trong giao éthdién tir

Chit ky $ 1an dau duoc xay drmg nim 1976, sau én 25 rim lién tc nghién
ciru va phat tén vé cong nghk va luat phap, hén nay cac géc gia phéat tén déu da
c6 ha ting & cong ngk va khung phap iéu chinh chr ky . Viéc xay drng @ so
ha ting \é chit ky 5 dua trén cong nghkhoa cdng khaitén nayda duoc trién khai
rong khap tai nhiéu nuedc trén té gici, tai mot sb nude he thong nayduoc xay drng
véi quy mé At 16n, vi du B Quoc phong My ¢ dau tu 700 tru USD r nam 2000
dén 2005 cho riéngztang PKI dia minh®. Bén @nh do, Hoa K dua ra ndt sd quy
dinh V& sir dung chir ky $5 nhu: Luat vé chir ky dién tir trong giao éth throng mai
qudc gia va qdc t& (e-Sign, 2000), it vé giao dchdién tir thong nHit (UETA), Luat
vé dich wi tai chinh (Gramm Leach Billey) vaauvé loai bo cac clirng tr gidy trong
giao dch aia @ quan Nha aoc (Government Paperwork Elimination Act). intg
quy dinh laai nay khéng chkhién cac & chirc phii nhanh chéngtap ang cac chén
giao dch ma condo ra nlirng o hoi va thach tiec. Viét Nam ding da xay drng
xong Luat giao dch dién tr (2006), Luit cong nghk thong tin (2006) va Nghiinh
26/2007/Nb-CP ngay 15/2/2007&«Chit ky $5 & Dich w ching thrc chit ky ... dé
ting hrdc dua chr ky $H vao trong cac giaoich dién tir.

8 Ngwn: Information Security Advantages and Remaining G@males to Adoption of Public Key
Infrastructure Technology, GAO, 2/2001



Nghi dinh £ 26/2007/ND-CP ngay 15/2/2007&«Chit ky sd va Dich w ching
thuc chit ky 5 1a Ngh dinh hréng din chi tiét nhiéu van dé phap ly va céng nghvé
chix ky dién tr, dac biét 1a chir ky 5. Nghi dinh nay quydinh chi tét vé& viéc thia
nhan gia ti phap ly @a chir ky 5 trong céc céc giacich dién tr (Diéu 8); thra nHin
gia ti phap ly @a céc clr ky $ va ching thr s cia nréc ngoai;diéu kien dam bao
an toan cho dhky ; diéu kién cip phép va hat dong aia cac & chac cung ép
dich wi chang thrc chir ky 5 va a bién phap % Iy nhitng vi ptam phap lat lién
quandén chi ky ...

Nghi dinh nay @m 73diéu trong 11 Chrong:
Chuong 1: NHing quydinh chung @ Piéu 1dén Diéu 7)
Chuong 2: Chi ky 5 va ching thr s (tir Biéu 8dén biéu 12)

Chuong 3: Gip phép cung 4p dich w ching thrc chir ky $5 cong éng (tr
Piéu 13dén 20)

Chuong 4: Hait dong aia © chic cung ép dich wi chieng thee chir ky s6 céng
cong ( tr Biéu 21dén biéu 28)

Chuong 5: Qugn va nghia wi cia cac bén tham gia cungpcdich wi va sr
dung dich w ching thre chir ky 5 (tir Diéu 29dén Diéu 44)

Chuong 6: T chac cung ép dich w ching thrc chir ky s5 chuyén dung {t
biéu 45dén Piéu 51)

Chuong 7: Coéng nén chir ky 5, ching thr s va hat dong cung ép dich wi
chirng thre chir ky $5 nudc ngoai (i Diéu 52dén Diéu 55)

Chuong 8: T chirc cung @p dich w ching thre chir ky s6 qudc gia (ir Biéu
56 dén biéu 57)

Chuong 9: Tranh chp, khiéu mai, t6 céo, bi thuong (tr Biéu 58dén biéu 60)
Chuong 10: Thanh tra, kim tra va xt ly vi pham (tir Biéu 61dén Diéu 72)
Chuong 11:Pidu khain thi hanh Pidu 73)

Piéu 1 va 2 éa NgH dinh $ 26/2007/ND-CP néu rd pim vi &p ding chi ky
s va ching thr s5; viéc quan ly, cung @p va st dung dch w ching thrc chit ky $
dbi véi co quan, 8 chic cung ép dich w ching thre chir ky $5 va @ quan, & chuc,
ca nhanta chon ar dung chir ky 5 va dch wi ching thre chir ky 5 trong giao ich
dién tir trong plam vi 18nh td Viét Nam.bong thoi Nghi dinh ding ntin manh dén
chinh sach khudn khich s dung chir ky dién tr (Piéu 5): “Nha mrée khuyén khich
viéc ar dung chr ky s5 va dch w chang thre chir ky 5 trong cacihh wrc kinh €,
chinh ti, xa ki dé thacday viéc traoddi théng tin va cac giaoich qua nang ntam
nang cao #ng sut lao dong; My rong cac hat dong throng mai; hd trg cai cach
hanh chinh,ang tién ich x& i, nang cao cit luong cwe Hng aia nhan dan vaso



dam an ninh, gqéc phong”. Nghdinh nay éng khing dinh chinh sachua Nha mréc

thic day viéc tng dung chir ky s va phat tén dich w chang thre chir ky 5 thdng
qua nling dr &n tong diém nhim nang cao nin thac; phb bién phap lat; phat trén

trng ding; © chic dao 1o ngwn nhan krc; nghién éu, hop tac va chugn giao cong
ngheé lién quandén chir ky 5 va dch wi ching thre chir ky 5.

Viéc ban hanh Nghiinh $ 26/2007/Nb-CP ngay 15/2/2007 ldocsd phéap ly
dé cac doanh nghp Viét Nam tén hanh trén khai dch wi cap va chirng thye chir ky
sb cho cacd chic va ca nhadé cé cdng a ky két cac top dong dién tir thuan tién,
an toan va phudp véi trinh do qudc #. Nghi dinh nay gop pin tao hanh lang phap
ly cho mdt trong nlitng hait dong quan tsng nkit thac day giao dch dién tir, dic
biét la cac giao ithdién tir gitta cac & chrc va doanh ngBp Viét Nam trong é linh
vuc thuong mai va phi throng mai.

Thyc t& d& chirng minh véc chim tré haic khéng & dung chir ky  ciing c6
thé dem hi nhitng hiu qua dang téc cho cacd chac trong tié giéi cong nglé hién
nay. Thang 8 #m 2000, gia & phiéu caa Emulex Corporationiltut giam 60% do
moét bai bao gi trén ming. Sr ¢d nay co th da khdng ®y ra réu cac bai baowa
cong ty naydéu duoc ky £, khido moi doc gia déu coé tre kiém ching duoc tinh xac
thic oia bai bao fing viéc sr dung khoa cong khaiua cong ty.

Uy ban @a Lién hép quic vé Luat thuong mai quéc € (UNCITRAL) dua ra
Luat mau vé Chir ky s nam 2001 (UNCITRAL Model Law on Electronic) lany o
dé cac nroc xay drng luat va cac ¥n ban diéu chinh cac hat dong lién quanién chi
ky s5. Bén nay, lu hét cac mrée da cé k& thdng luat haic quydinh diéu chinh chi
ky s, dién hinh @m

Chau Au:

- Chi thi cia Hoi dong va Ngh vién Chau Au ¢ chir ky dién tir nam 1999
(Directive 1999/93/EC of the European Parliamentd af the Council of 13
December 1999 on a Community framework for eledtrgignatures). Ngoai ra cac
nuéc khac éing da xay drng luat chir ky dién tir nhe Ao (2000), B (2001), CH Séc
(2000), Anh (2000), Pim Lan (2003),buc (2001), Ireland (2000), Italia (2005),
Thuy Pién (2000) va Tay Ban Nha (2003); Lién Bang Niga ra Lut Lién bang ¢
Chit ky & nim 2002 (Federal Law of Russian Federation abouttileic Digital
Signature)

Céac quc gia khac @ng da xay drng Iuat vé chix ky dién tir riéng hac luat
giao dch dién tr trong dé diéu chinh \é chix ky dién tr. Dién hinh @m cé Trung
Qudc, Brazil (2002), Argentina (2006An Do (2000), NewZealand (2002), Th Si
(2003) va Tid Nhi Ky (2004).

Thai Lan va Singapore |4 hai &uigia Chau Adién hinhda dua cac quydinh
vé chir ky $ vao trong Lt giao dch dién tr caa minh. Ldt Giao dch dién tir cua



Singapore §m 12 Chrong, 64Diéu. Trongdd, 6 chrong (tir Chuong 6dén Chrong
11 ¢pm 27 diéu tir Piéu 19dén Piéu 47) vabiéu 8, 17, éng dng 29diéu quydinh
vé Chit ky dién tir, chir ky 5 va cac dn dé lién quandén chir ky 5. Luat Giao dch
dién tir caa Thai Lan §m 6 chrong va 46diéu, trongdé Chrong 2 gdm 7 diéu duoc
danhdeé diéu chinh & chix ky dién tu.

Chit ky S r6 rang 1a lréc dot phadé chuyén cac giao ith tr gidy to sang phi
gidy to hay $ héa ma &n dam bao dugc cac yéu au cia giao dch. Cac B théng luat
phap va quydinh déng vai tro quan ¢ng trong véc thira nkin gia ti phap ly da
nhitng giao dch dién tr va chir ky 5. Nhitng quydinh nhr E-Sign (Hoa K;), Luat
giao dchdién tir cAc nrge, Quydinh Ve chir ky S5 tacdong trec tiép dén sr phét trén
cia cong ngh nay. Cac Quytinh déu cé ndt diém chung la thra nhin gia ti phap ly
cua chir ky $5. Nghi dinh 26/2007 ®-CP, biéu 8 ding quydinh & Gia ti phap ly
cua chr ky s6 nhu sau: “Trong teong hop phép ldt quydinh vin ban cén cé chi ky
thi yéu éu ddi véi mot théngdiép dir liéu dugc xem ladap aung réu thdngdiép dir
liéu d6 dwec ky hing chi# ky 9. Trong tirdng hop phap ldt quy dinh van ban cdn
dwoc dong diu cia @ quan, & chac thi yéu au dé d6i voi mot thdngdiép di licu
duoc xem ladapang réu théngdiép di liéu d6 dwec ky s chi# ky 9 cua ngroi ¢o
tham quyén theo quydinh aia phap lat vé quan ly va sr dung con du va chir ky
d6 dugc dam bao an toan theo quginh i Biéu 9 Ngh dinh nay”. Nhin chung, cac
qudc giadéu da hroc dau xay drng va hoan tién khung phép Iytiéu chinh giao dch
dién tr va chir ky dién tir. Tuy nhién, tirc trang trién khai vaang dung chr ky
trong cac giaoidh dién tir con gip nhiéu kho khin, ¢ tté ké ra ba kho khin 1on nhit
la: han cké vé tai chinh, lan ché vé trinhdd va han ché vé cdng ngk.

3.2. Chirng thuc chir ky dién tir va dich va chieng thuwe chir ky dién tir
3.2.1. % can thiét phdi c6 dich w chieng thec chir ky dién tr
3.2.1.1. & can thiét cia dich w chiing thee chi ky dién tr

Pé tién hanh céac giaoich dién tr trong & linh wc throng mai va phi throng
mai, diéu quan tong nfit 1a cin cé nhiing phrong phéap g thé dé xacdinh cac bén
thuc hién nhiing giao dch d6. Trong céc piiong phap nay, dhky 5 sir dung cdng
nghé ma hoa cong khai (public key cryptograpld@) vadangduoc ar dung ong rai
trong nhing ram gan day. Gin leu y ¢ day, “chir ky dién t” dugc hiéu la cac dng
dit liéu dién tir dugc S dung dé xac thre chi thé ky théngdiép dir liéu, trong khidé
“chit ky &” 12 mot dang chi ky dién tr cao ép sr dung céng ngh ma hoa cong khai
(PKI). Giao dchdién tir pho bién nHit hién nay la qua tir dién tr va wi cac website
ban hang (B2C), tuy nhiéram tré 16n nht [a cac bén tham gia khdndétthuc hién
cac giao ¢th V6i gia tri 16n vi khdng co lin phap va congucthuan tién, an toanté
xac thrc chinh xac ngoi dang giao ith Wi minh |a ai. G thé hon, trong cac giao



dich dién tir, ngedi nhan théngdiép di liéu nhr dat hang, lep dong... én cé cong o
dé xacdinh nbt s van dé nhu:

- Ai 1a nguoi thuc sr gui théngdiép dir liéu d6. Bang ching \é thoi gian, dia
diém giri théngdiép.

- Bang ching rang bac trach nhdm caa ngroi gui dbi véi thdngdiép do.

- Noi dung aia théngdiép khong b thay d6i sau khida ky va trong qué trinh
truyén gi qua mang.

T gitra thip nién 70, cit ky 5 véi cdng nglé khoa cong khadd dugc st
dung dé ma hoa cac théndiép di liéu. Tuy nhién, chdén trong vai @m gan day,
moét 5 to chirc va cong ty rbi bat dau cung ép chir ky 5 va dch w ching thre chir
ky s6 mot cach 6ng rdidé cac doanh ngBp sr dung. NHing céng ty nay an hat
déng doc 1ap voi nhau va cac dhky s cua hy khdng hat dong két hop v6i nhau
duoc vi gt dung nHing cdng ngh ma hoda khac nhauailmot s nuée phét trén, khi
cac giao ith dién tir tré nén pld bién, nhu éu giao dch Wi cac déi tdc mbi qua
mang doi hoi phai cé chi ky s5. Tuy nhién, cac aimg cH b thuong Van chi do nt
vai t chic cung @p véi pham vi hep, gioi han vé linh wrc haat dong (tai chinh, ngan
hang, throng mai hang hoa...) h gioi han @ s5 luvgng cac bén tham gia (thanh vién
cua hiép hoi hoic t6 chic).

Tinh hibng giao dch saudugc phan tich néim minh tva sr can thiét caa dich
vu ching thre dién tir dbi véi tat ca cac bén tham gia giadoth dién tor.

Trong tinh hdng nay cdng ty A la Bt nha phan pbi do noi that giadinh va
vin phong, cdng ty B |a nha cungpcsin pram cho A.

- Cong ty B nAn duoc modt email i Bill (giam déc mua §m cia cong ty A)
dat mua 1000 & noi that do B @n xut.

- Email dwoc nhin trong 16i canh hai cdng tytd c6 quan &ikinh doanh l1au nay
vada co thba thuin oy thé gitra Bill va giamdéc cung ép cia cong ty B.

- Email dugc nhan vao ngay 23/2/2005, hai ngay sau khi@ting gia 16 noi
that 30%, nguyén nhan d¢ gia i doai bén dong, roi that nayduoc céng ty B én
XUat tir nguy@n IBu ngai nhap.

- Cong ty B giao hang kém theo hdan yéu @u thanh toan sau 30 ngay t
ngay ntin dugc hang.

- Cong ty B khdng nin dugc thanh toariting ken vadiéu tra thy A dang dip
kho khan ve tai chinh, hang tiéu thcham hon du kién.

- Cong ty A rtu muwn tim cach khdng ch trach nhém thanh toén 16 hang
(thyc te da dugc giaoden kho @a A), va tim cach thoat khtrach nhém, cong ty A
co the dua ra ndt o ly do nhr sau:



~ + Emaildat hang chra hé dugc A chinh thirc giri cho B, email ma Biua ra lam
bang chrng thrc ra la do B hay bén naid gia [ap ma co.
+ Emaildugc gui di tr may tinh éa Bill nhung do aidé truy dp tréi phép vao
dé va lam nkr vay.
+ Email duoc giri di tir ngay 19/2/2005, hai ngayutic ngay B ing gia, dado
A doi B chip nhin thanh toan & mac gié thip.

+ Email dat hangduoc giri dang nhr trén, nleng ngay sauo Bill d& gri mot
email khac iy don dat hang, tuy nhién B khong ihdugc email sau.

+ Email thrc ar dugc gui nhung $ luong dit hang chcé 100 B thay vi 1000
bo. Thuc t c6 aid6 da thaydoi noi dung email trong qué trinh tréry gui.

Trong Wi canh trén, hai béda c6 quan & thuong mai tir truée, kha nang g
quyét tranh clip co tié duoc thuc hién qua throng hrong. Tuy nhién, &i sy phéat
trién manh e cua Internet va cac giadah dién tir, ngroi mua va ngoi ban throng
thoa thuin trén ki niang cung &p oia ngroi ban va ki niang thanh toania ngroi
mua ma khoéng co rimg lién € hay quan &t trude. Chinh nling giao dch naydoi
hoi co chir ky dién tir va dch w chirng thrc chix ky dién t.

Do tinh chat ky thuit caa ban than clir ky dién tir, trong khi cac lai chix ky
dién tr thbng throng dugc sr dung trong cac rang dong (i bé doanh nghép, ngan
hang i khach hang, & quan i ca nhan, hac trong ®i b6 mét nganh nlr visa
dién tir, xuat xir dién tr...), chir ky 5 dugc sr dung trong méi trong mo (gitta ca
nhan i ca nhan,a chac véi to chic, nhéu c& nhan i nhiéu t© chic...). Chinh vi
tinh cHit nay, véc ar dung chr ky s5 doi hoi phai c6 bén trung gian thbadéng ra
xac thrc chit ky $ cua cac bén tham gia.

Péi vai viéc s dung chir ky dién tir nhe van tay, ging noi, mit khau, véng
mac hay cac théndiép di liéu khacdé xac thrc cac ca nhan hay thic, viéc xac
thuc duoc thuc hién bsi chinh @ quan hayd chic ma céaatbi tac do dang giao ith
(vi du nhe ngan hang kim tra chir ky dién tir caa khach hang, doanh ngpikiém tra
chix ky dién tir cia nhan vién, & quan kém tra chir ky dién tr caa doanh nglp...).
Viéc sr dung chr ky s5 doi hoi phai xac dinh duoc ai dang am giir khéa bi mat
twong tng Wi khoa cong khaidugc dungdé giai ma chir ky s5) dé tir d6 xacdinh
danh tinh @a ngroi/té chic da to ra chir ky 5 d6. Mic du cé thk ding ndt sH
phuong phapdé xac minh cl s3 hitu aia khoa céng khai, plong phap pb bién
nhat hién nay 1a & dung @ quan cking thrc (certification authority}té cung ép céc
thdng tin & danh tinh ngoi ndm giit khoa bi mt twong tng Wi khda céng khattang
duoc sr dung trong cac giaoidh dién tir va co trach niém tham gia gii quyét cac
tranh clp phat sinh lién quadén chix ky dién tir va chir ky <.

Vai trd a1 thé caa @ quan cling thrc duoc thé hién rd trong mé hinh giao
dichdién tir sau: “Trdc hét, nguoi gui théngdiép di liéu dang ky Wi co quan cling



thuc dé nhan dugc mot ching ch 5 (electronic certificate), tic chit 1a mot file dir

liéu (dac biét) luu trir cac thdng tin &n thiét nhu: théng tin & nguoi g, khda céng
khai aia ngroi gui... va chir ky sH cia @ quan cling thrc va ndt khoa bi mt tuong

ung Wi khda cong khai trén dimg chH. Khdéa bi nit nay ding la nét théngdiép dir

liéu, dugc dung Kt hop v6i phan mém ky  dé tao ra chir ky s5. Nguoi gui sau khi
tao ra chir ky $5 S8 gan vé6i théngdiép cin giri cling Wi chitng ch s6 cia minhdén

cho nardi nhan. Ngroi nhan < kiém tra danh tinhi@ ngroi gai bang chir ky $ va

khoa cong khai kém trong €hg cH s5 caa ngroi gui. Bang cach nay, ngdi nhan cé

thé xac nkn dugc ngroi gui thongdiép di liéu cdding 1a naroi ¢ théng tin néu
trong ching cH s6 hay khéngbdng thdi ciing xac thrc duge ndi dung dr liéu duoc

ky co toan en sau khi ky hay khéng.”

Trong cAc lai chix ky dién tir hién nay, ctcé chir ky s5 ding cdng nghkhoda
cong khai k trén cé th dam bao twrong duong v chic ning aia chr ky va diu. Do
d6, cn phai c6 khung phap iéu chinh chi ky dién tir, dic biét 1a chi ky 5. Bong
thoi, dé cung @p va xac tirc chir ky $H can phai c6 @ quan cling thec cung ép
dich w ching thrc va ding éin cé khung phép Iftiéu chinh quan B phap ly gira
cac bén tham gia giaadh dién tr va @ quan clng thuc.

Pén nay, cac néc nhe My, Pac, Nhat Ban déu da trién khai dch wi chang
thuc dién tr thanh cdng. @n day niit 1a Nhat Ban, v6i sy tham gia aa B tai chinh,
Bo Cong throng, Bd Buu chinh VEn théngda trién khai thanh céngidh w nay.
(Ngudn: www.moj.go.jp Bao céo & hé thong Iuat diéu chinh throng mai dién tir
Nhat Ban).

Tai Viét Nam, véc nhanh chong @n khai dch wi ching thre dién tir s3 gép
phan quan tong vao nang caoing lyc céng ngh théng tin, Bing luc canh tranh éa
doanh nghip, dong thyi thdcday cac giao ichdién ti.

3.2.1.2. Nang caodng lec cznh tranh @a doanh nghip va aia qusc gia

Véi su phéat tren khéng ngng aia cong ngh théng tin, véc tng ding cdng
nghé théng tin trong thong mai dang nd ra nhéu co hoi mai cho rén kinh € toan
cau noi chung va \t nam ndi riéng. Hin nay, throng mai dién tir d& phét trén
manh mé & mot sb qudc gia trén th giéi nhu My, Canada, EU, Nt Ban, Singapore,
Han Quc,... Nhiéu qubc giada nHin thec dugc tim quan tong aia throng mai dién
tor va dang ® luc thicday phat trén theong mai dién tir nhim nang cao kBu qua
kinh doanh.

Thuong mai dién tir 14 két qua caa viéc tng ding cdng ngh thdng tin vao i
hoat dong throng mai. Bac biét, voi sy phét trén nhr vii bdo @Ga Internetda tao tién
dé cho vic ung ding throng mui dién tir tai cac nrgc khac nhau trén éngioi.
Thuong mai dién tr khdng nlitng gidp doanh ngBp md rong thi treong kinh doanh,
tao ra kénh ban hangdndé xuit khiu hang héa ma con thddy sy phat trén cia



nhitng nganh codi nhuan cao vaday nhanh s tiép cin cia kinh € qudc gia vao An
kinh € s hoa.

Trong thyi dai cdng nglé thdng tindang phat tén nhr vii bdo, theo d bao da
nhiéu chuyén gia tronginh wc cong ngh théng tin, nét nudc néu khéng nhanh
chong rim bat cong ngk va tham gia vaoam kinh € s thi trong khang not thap
Ky nira nrge d6 co thé 8 bi bo céach, té nén cd 4p Vi nén kinh € thé gisi va khéng
thé hoi nhap dugc. Bé tién hanh cac giaoich throng mai dién tir, dic biét 1a giao
dich throng mai dién tr qubc t, viec sr dung chr ky dién tr va chir ky s la diéu
kién tién qugt. Hién nay, ndt 6 nuéc Chau Au cé xu dng han ché giao dch
thuong mai dién tir véi cac nede, cac ving lanh thkhéng c6 bin phapdam bao an
toan théng tin trén amg. Vi di, Amazon (website ban hangrtrtuyén I6n nht thé
gioi) khéng chip nhin céac giao @th mua hang trc tuyén tr Viét nam, va mt s
nudc khac trén th gisi do con nhéu rai ro vé xac thrc danh tinh khach hang giao
dich qua mng. Bé cac doanh nghp, © chic va ca nhan co éntich arc tham gia
thuong mai dién tir voi cacdoi tac trong va ngoaiuvc, diéu cin thiét nhat hién nay
la phai c6 o quan cling thrc chit ky dién tir lam nhém vu cung ép cong @ va dch
vu hd trg cac doanh nghp, 1 chic va ca nhanén hanh céc giaoich dién ti.

Trong Wi canh i nhap kinh € quoc t hién nay, véc phat trén dich w ching
thue dién tir 8 gop phin thicday cac doanh nghp trién khai throng mai dién tr tao
tién dé cho sr phét trén kinh € Viét nam hoa ndip véi nén kinh € thé gioi, rat ngin
khoang céch @ trinh d6 phat trén kinh €, sr ting trrong kinh € caa Viét nam \6i
cac nrge trén tié giéi. Cu thé hon, viéc phat trén dich wi ching thrc dién tir 1a diéu
kién dé trién khai cac ith wi dién tr trong qun Iy Nha nrge nhr Chinh pli dién to,
Hai quandién tir, trong cung &p dich w y t&, dao o, tai chinh, ngan hantjén ti.

Nhan thic dugc vai trd quan tng dia dch w chang thrc dién tir d6i véi su
phat trén thuong mai dién tr dat nuéc. Ngay 07/10/2004 Chinh plté cdng ¥n £
38/CP-CN ¥ viéc trién khai dch w ching thrc dién tir tai Viét Nam va Clrong
trinh hanhdong aia Chinh ph thyc hién ngh quyét trung uong khéa IX 4i quyét
dinh 51/2004/®-TT ngay 31/3/2004 do 8Buu chinh vén thdng cl tri, phdi hop
véi cac B nganh cé lién quan xayrdg dr thao Ngh dinh aia chinh ph vé chix ky
s6 va dch w ching thre dién tir.

B6 buu chinh vén théng nay 1a B Théng tin va Trugn thdng & nam 2004
ciing da khan treong trién khai cac hat dong xay drng dr thao, phdi hop véi cac B
Khoa hpc va Céng ngh Bd Noi vy, B6 Cong An, B Tu Phap, Ban € yéu Chinh
phi va Vin phong Chinh phsan thao vada 6 chic giéi thiéu cac chuyén giaudc
ngoai \& cdng ngk, thg ding va h ting phap Iy cho ahky s5 va dch w ching
thuc dién tur.

3.2.1.3.Papung yéu du an toan, Bo mit trong giao dch dién tr



Do chi ky $5 va dch w chang thee dién tir 14 cin or dé dam bao an toan cho
viéc truyén thdng tin trén mng, viéc st dung chir ky 5 va dch w ching thrc dién
tr ma cac giao idh lién quandén tai chinh nir ngan hang, thy bao hiém,... va
nhitng giao dch yéu éu tinh phap ly cao cé éhduoc thuc hién qua mang Internet
khi dich w nay dugc trién khai. Cac giao idh dién tr di gita cad nhan & doanh
nghiép (B2C) hay gia doanh nglép vsi doanh nghip (B2B) € khong ti¢ thuc sr
phat trén ddng \6i tiém ning aia n6 rtu khéng co ch ky dién tr hay chir ky <5,
diéu nay d@ing & hiéu nhr trong throng mai truyén thing, khong th cé cac giao ith
lén réu hai bén khéng cé corid, chir ky va cac phong tién dam bao va 19 tro viéc
ky két cac lp dong coé gia trlon.

Tuy nhién, véc phat trén dich w ching thrc dién tr ¢ Viét Nam d@n phai
duoc tién hanh sao cho phipp vai diéu kién kinh €, trinhdd cua @ quan qan 1y,
va ngroi sir dung hién nay,dam bao tinh kh thi vadem hi hiéu qu thiét thuc gop
phan thicday phat trén kinh €.

O Viét nam, nhu &u vé dich w ching thrc chir ky dién tir d& xuét hién trong
nhiéu linh virc nhr thanh todntién tir di véi cAc nganh ngan hangiitlguandién t,
thué dién tir, cAp phépdién tr cho céc hat dongdau tu, theong mai. C6 thé thiy dién
hinh &i mét sb haat dong nhr sau:

(i) Papung yéu éu vé an toan cho cac giadath tai chinh, ngan hardién tir

Thanh toandién tir tai Viét Namdang trong giaidoan thir nghiém utng dung,
duoc ar hd tro cia Ngan hang thgioi véi du an “Hién dai hda ngan hang va céaé h
théng thanh toanda khoi dong tr thang 5/1994, 41 dau thyc hién tr nim 1997 va
hoan thanh giadoan | vao céi nam 2003. Nm 2004 a an nay #p tuc duoc trién
khai tai mét 6 ngan hang tihong mai. Bén nim 2007 ndt sd ngan hangia cung ép
dich w thanh toan trc tuyén qua Internet cho & sd doanh nghip dién hinh nf
Pacific Airlines, 123mua.com,... Cacitimghiém bandau tao oo so cho Ngan hang
nha nréc ban hanh Bt sd van ban thira nkin ching tr dién tr va chr ky dién tr ap
dung cho nét sb nghiép vu thanh toan &i bo hé thdng ngan hang.

Trudc 2007, not sb ngan hangia tr trién khai dch w thanh toandién tir cho
khach hang nlnNgan hang ngo thuong, Ngan hang céngiibng. Nhrng ngan hang
nay tr xay ding quy cl hoat ¢ong cho cunging dch w thanh toandién tir, thuong
c6 diéu khaan gioi han trach nhdm cia minh khi tranh cip xay ra, vi iy chua @o
duoc niém tin cho ngoi sir dung. Sau khi Chinh ghban hanh cac nghiinh
26/2007/ND-CP ngay 23/2/2007&vGiao dch dién tr trong hat dong tai chinh, &
lwong giao dch dién tir ¢a ting 1én nhanh chéndién hinh la Ngan hang ACB cung
cap dich w Homebanking (eBanking) qua website www.acbh.commgroi st dung
dich wi c6 thé théng qua websitéé thuc hién cac tén ich nhr chuyén khain, thanh
todn hoadon, chuyn tién haic xem $ du tai khain. Khach hangisdung dich w




thanh toan trc tuyén cia ACB chi yéu do tin trong vao uy tin ¢a ngan hang va&s
dya vao cac thong tinudng din va cam Et bao mat trén website.

Tuy nhién, xét & mit an toandéi véi cac giao ich ngan handién tir, cac bén
tham gia chra thé yén tam ¢ tinh bio mat ciing nhr xac thrc ddi tac dang giao ith
dién tr vi thiéu cdng @ co ban va quan ting d6 la chir ky dién tir. Cong @ pho bién
nhit dangduoc sr dung hién nay \an 1a it khau (PIN), ndt cong @ duoc xép hang
rat thap vé tinh o mat.

Thanh toandién tir 1a inh wc c6 s tham gia éa nhéu chi thé kinh & bén
canh céac & chic tin ding. Thanh toawién tir doi hoi sy céng nan vé mat phap ly
cua chr ky dién tr cing \6i sy phét trén caa dch w chang thrc dién tir. Khi sir
dung dch w chang thrc dién tir, thdong tindugc truyén i s dam bao tinh toan gn
va tinh xac thc.

Chi khi s dung chir ky $5 va cdng ngh mé hoéa aa chr ky 5, cac bén tham
gia dch wi thanh toan trc tuyén qua Internet @i c6 thé yén tam tirc hién cac giao
dich qua Internetbic bié trong i canh cong ngh hién nay, véc sr dung dch w
chirng thrc dién tr d6i véi thanh toantién tir 1 rat can thiét khi s5 t6i pham an cip
thé tin dung ngay nit gia ting. Vi su tro gidp aia dch wu chirng thre dién tir, théng
tin c& nhan a khach hang cungsivsd thé tin dung € dugc an toan bn doda duoc
ma hoéa khi ¢i di dam bao an toan trong qua trinh giaah.

(i) Chix ky dién tir gilpday manh qué trinh tén khai Hi quandién tir

Luat Hai quan ban hanh ngay 29/6/2084 c6 ndt sb qui dinh \é dich w hai
quandién tir, cy thé khaan 3, Biéu 20 quydinh: “Nguoi khai hai quanduoc Sr dung
hinh thic khaidién tir...”; Biéu 39 khugn khich cac hat dong xuit nhap khiu hang
hoa king phrong thirc theong mai dién ti.

Nghi dinh 101/2001/®-CP ngay 31/6/2001 quinh chi tét thi hanh ndt s
diéu khain aia luat Hai quan \ thu tuc Hai quan, clé o kiém tra, giam satdi quan
ciing khuyén khich, 4o diéu kién dé trién khai cac éth w hai quandién tir. Cu thé,
Piéu 7.4.d quydinh: “Nguoi khai hii quandugc khai hi quan ling cach khai trén
may tinh @a minhdwgc Ndi mang may tinh ¥i co quan Ri quan theo quytinh aia
phap lit...”. Ngoai ra, Ngh dinh ding cho phép ahhang ®p hop dong mua ban
hoic cac giy to c6 gia ti phap ly trong duong hop dong khi khai bao & quan,
nhung V6i diéu kién ngroi dieng dau doanh ngléip haic ngroi dai dién hop phap phi
X&c nhin, ky téndong diu trén cac diy to nay. Nhing gy to noi trén cé th 1a cac
ban chao hangdit hang, cBp nhan hang..duoc giri qua fax, email.. Biéu nay cho
thay, chinh pli khuyén khich doanh ngBp tién hanh giao ith dién tr va sr dung
dich w1 hai quandién tir.

Tong aic Hai quan d& ban hanh congim & 2236/TCHQ-CNTT ngay
19/5/2003 krong din chi tiét khai b4ao Bng phrong tién dién tir trong khaudang ky



hd so hai quan. Céng &n hudng din chi tiét cAc mc Hai quan thrc hién khaidién to,
lva clon phrong an thich bp va n® rong khaidién tr cho cac lai hinh.

Tur ddu nim 2002, Bng aic Hai quanda &p ding thidiém khai ki quandién
tr d6i voi loai hinh gia cong xit nhap khau tai 5 cuc Hai quan: TP. B Chi Minh,
Ha Noi, Hai Phong,bong Nai, Binh Bxong Wi 3 hinh thic: truyén 6 liéu qua nang
dién thaai téi may tinh @a Hai quan; chugn di liéu khai bao qudia nmém; khai béo
tai may tinh @a @ quan Hi quan @i véi don vi codiéu kién vé mat bang va trang
thiét bi). Tinh ©i thoi diém thang 10/2004, plong thic khai hi quandién tr van
chua my rong va thu huttugc ddngdao cac doanh ngép tham gia, & nuéc msi chi
c6 38 doanh nghp ding ky khai bao #i quandién tir ndi mang, Wi sb luong © khai
chura dén 50.000 &. Bén nay, $ doanh nghiip &p ding hinh thirc khai hi quandién
tr trén @& nudc dat khoang 500 doanh ngép da théng quaién tir.

Trong i thao vé khai hai quandién tir thang 10/2004 dow® cdng ngh théng
tin va thbng ké hi quan 6 chic, nhéu y kién cho &ng Iy do din ti viéc ké khai i
quandién tir chua thé phat trén vi chra cé nét co so phap lyday du cho hat dong
giao dch dién tr nhe nhitng quydinh phap 1y ¢ di liéu dién tr, chir ky, ching tr
dién tir... Bic biét chra co chit ky 5 va dch w ching thre chir ky $5 ¢é ¢am bao an
toan cho cac hab dong nay.

R& rang, cac doanh ngpi khi st dung dch w hai quandién tir van chra thyc
su an tam vi khéng c6 congi cang bc trach nhdm cac bén vaam bao tinh bi nat
cua cac giao th dién tr nay.Ddng thyi, hai quan d¢ing chra c6 cong ¢ dé xacdinh
chinh xac va o mat théng tin khai béo,img nhr xac thrc chi thé dang tén hanh
khai hai quandién tir vi khdng c6 cdngwcdién tir ndo trong duong Ve chic ning nhr
con diu, chir ky nhr trong throng mai truyén thdng. Biéu nay § co thé duoc giai
quyét triét dé vai sy tham gia @a @ quan cling thrc chir ky dién .

(iii) Chir ky dién tr giGp trién khai I¢ théng quin Iy va ép ching nhin xuat xa
dién t (eCoSys)

Cung Wi viéc trien khai K¢ théng truyén visa @t maydién tr (ELVIS), trong
hai nim 2006-2007, B thuong mui (nay la B> Céng Throng) da tich arc trién khai
xay drng ke thong dip ching nkin xuat xa dién tir eCoSys nth mdt trong cac ith w
congdién tir dau tién dia nganh thong mai.

Giai doan 1 dia eCoSys ahyéu tp trung vao cong tac ga ly cac $ liéu C/O
do cac & chic cip C/O trén & nuéc cip. Cac 6 chic cip C/O khi tham gia eCoSys
khéng phi cai dat prin mém riéng ma & dung ngay phn mém do B thuong mui
xay drng dra trén cong nghweb.Déi véi C/O do cac phong gu ly xuat nhap khau
cap, cac phong c6 éhcap nhit di liéu tryc tuyén trén 1§ thong eCoSysai dia cH
http://ecosys.mot.gov.vrbén cuwi nim 2007, B Coéng Throng da thu thp duoc
thong tin @ia khaing 700.000 & C/O trén plm vi ca nuéc.




Giai doan 2 aia eCosys #t dau trién khai tr thang 7/2006 vaéthéng cp
chitng nhin xuit xt dién tr eCoSysda dugc chinh tiic khai trong vao ngay
27/11/2007 Bé trién khai hat dong naydén moi doanh nghip xuit nhap khau, cac
doanh nghip phii c6 may tinh Et ndi Internet va trang icthiét bi doc the két ndi voi
hé théng ching thrc dién tr cia B thwong mui (trugc day 1& MOT-CA nay la
MOIT-CA). bong thyi, doanh nghip phii dap thg cac yéu au tai Quyét dinh £
018/2007/@®-BTM ngay 30/7/2007 i@ Bo thuong mai. (Nguon: Bao céo Thong
mai dién tir Viét Nam, 2007)

(iv) Gia tri phap ly @a ching tr dién tr trong cac giao idh tai chinh, ngan
hang

Tai Viét Nam hén nay, clng &i su phat trén aia throng mai dién tir, chang
tir dién tir dang t6 nén kha pb bién trong giao ith gita cacddi tac kinh doanhiic
biét & nhirng hrdc tién 6i giao ket hop dong dién tir. V& mat phap ly, cac giaoidh
dién tr, Nghi dinh TMDT, Nghi dinh & giao dch dién tir trong hat dong tai chinh
da cung ép du co sd dé doanh nghip c6 thé sir dung ching tir dién tir trong cac giao
dich throng mai n6i chung.

Tuy nhién, &n c6 nliing bén phap K thuit ¢é dam bao gia ti phap ly da
ching tir dién tir trong trong hop xay ra tranh chp.

Theo quydinh tai Diéu 3, Ngh dinh V¥ Giao dch dién tr trong hat dong tai
chinh, “ching tr dién tr 1a théng tinduoc tao ra, gri di, nhan va kru trir bing phrong
tién dién tr trong hat dong tai chinh. Cang tr dién tr la mot hinh thrc aia théng
diép dir liéu, bao ¢m ching tr ké toandién tir, ching tir thu, chi ngan sac#ién ti;
thong tin khai va tiaic hién tha tuc hai quandién tir, thong tin khai va tinc hién tha
tuc thié dién tir, ching tir giao dch ching khoandién tir, bao céo tai chintiién t,
b&o céo quit toandién tir va cac lai chang tr dién tir khac phu bp v6i ting loai
giao dch theo quydinh aia phap lat.” biéu 5, kha@n 3 dia Ngh dinh nay éng quy
dinh diéu kién dé ching tir dién tir co gia ti phap Iy 1a “Cling tr dién tir phai c6 du
chit ky dién tir cia nhing ngroi ¢6 trach nhdm ky ching tx”. Diéu nay cho thy s
can thiét caa dch w ching thre chir ky dién tir d6i véi cac hat dong trong Inh wrc
tai chinh, ngan hangjén tu.
3.2.1.4. Tio oo so phap ly khi gii quyet tranh chip lién quandén CKPT

So Wi cac nege trén tié gioi, Thuong mai dién tir ¢ Viét nam \in con trong
giai doan v khai, mdi budc dau duge dua vao ap dng & mot sb linh wrc vad mac
d6 don gian nhr viéc xay drng cac trang tin gung ba va dii thiéu sin pham, gioi
thiéu céng ty,... Mt trong nlitng nguy&n nhan kém Thuong mai dién tir chua phat
trién duoc 14 do cac doanh ndi, khach hangptchic va ca nhan ata tin trong vao
sy an todn ¢a cac giao ith trec tuyén. DBé co thé tao niém tin cho doanh nghp va
khach hang tinuong vao cac giaoidh dién ti, trudc hét cin phai c6 mbt hanh lang



phap ly ‘“6t’, mot quy trinh giao gth an toan cho §c¢ o chic va thrc hién céac giao
dichdién tu.

Do vy, dich w ching thrc dién tir 1a mbt trong nhiing yéu t6 quan tong nrit
dé xacdinh duoc danh tinh ¢a cacdéi twong tham gia giaoidh dién tr, dam bao
tinh bi mit caa céc giao @hdién tr, 1a cin or hop phap cho Vic giai quyét cac tranh
chap phéat sinh trong giaoich dién tr. Vi vay, mubn d¢ay manh duoc cac giao gth
dién tir ké ca giao dch throng mai va giao dch phi throng mai hay chinh ph dién tir
thi viéc xay drng va phat tén dich wi chang thrc dién tir 1a tit yéu.

3.2.2. Khai ném, vai tro @a dich w ching thec chir kydién tir
3.2.2.1. Khai niim dich w Chizng thuc chir ky dién i

Theo Luit giao dch dién tr caa Viét nam (2005), ¢hieng thuc chiv ky dién
ti” & viéc xa4c nfin oo quan, & chic, ca nhardugc ching thre 1a ngroi ky chix ky
dién tir. (Ngwn: biéu 4, khan 2, Luat Giao dch dién tir, 2005). Theaid, a quan
chirng thrc chir ky dién tir 5 cdp ching thr dién tr nhim x&c nkn hay cling thec
chix ky dién tir ddi véi co quan, & chirc haic ca nhanbdng thyi véi viéc cip ching
thu dién tir, co quan cling thrc chir ky dién tr c6 nhém wu cung ép chrong trinh
ky dién tir cho céc thué badé ho sir dung khi mwn ky vao céc &n ban dién tir. Tuy
nhién, én leu y & day 1a cé 4t nhidu loai chir ky dién t khac nhau, € quan cling
thuc thudng ch cip chrng thrc cho céc lai chit ky dién tr an toan va phbién hien
nay.

Céng @ dé rang bwc trach nhdm caa ngroi ky chix ky dién tir khi c6 tranh
chip phét sinh chinh l&chéng the dién ti”. Viéc cip chrng thr dién tir chinh la
hoat dong @ ban nhit caa @ quan cling thrc. TOy thc vao lai chit ky dién tir cin
x&c thrc va cong nghky dién tr, ching thr dién tr 2 ¢6 nhéu hinh thirc khac nhau.
Tuy nhién, ¥ co ban, “chitng thw dién ti” 1& théngdiép dit liéu do 6 chic cung ép
dich w chang thrc chir ky dién tir phat hanh rdm xac nlin oo quan, & chic, ca
nhandugc ching thrc & ngroi ky chit ky dién tir. (Ngwn: Diéu 4, khan 1 & 2, Luat
Giao dchdién tir, 2005).

Bén anh viéc dip chrng thr dién tir, co quan cling thre ding ladon vi cung
cap cong @ dé ngudi sir dung (6 chic haic ca nhan) co thtién hanh kydién tir khi
can thiét. Cong @ nay throng la“chwong trinh ky dién t&”, day la chrong trinh
may tinhduoc thiét 1ap dé hoat dong doc 1ap haic théng qua tht bi, K théng théng
tin, chrong trinh may tinh khac @im tao ra mdt chix ky dién tir dac trung cho ngoi
ky théngdiép dit liéu. (Ngwbn: Piéu 4, khan 3, Lut giao dchdién tir, 2005).

Cac lai chir ky dién tr khac nhau&do cac chong trinh kydién tr khac nhau
tao ra.Dé hiéu rd dch w ching thec chir ky dién tr, cin phan bt ré cac lai chir
ky, vi dbi vai mdi loai chit ky dién tir khdc nhau, ha dong ching thrc chir ky dién
tr ndy ding $ khac nhau. ¥ ban chit, moi chit ky dién tir déu 1a théngdiép di liéu.



Tuy nhién hinh thc va cach thc tao chi ky dién tir ¢ khac nhau, tuy thic vao lai
céng nglé va phrong tién dugc sr dung dé tao cac clt ky dién tir. Nhin chung, ¢hir
ky dién tie” dugc tao 1ap dudi dang tr, chir, s, ky hiéu, Am thanh h@ cac hinh thc
khac lng phrong tién dién tir, gan lién haic két hop mot cach 16 gic i thongdiép
dit liéu, co ki nang xac nn ngroi ky thongdiép dit liéu va xac nan sr chip thuan
cua ngroi d6 ddi véi ndi dung théngtiép di liéu dugce ky. (Ngubn: Biéu 21, khan 1,
Luat giao dch dién tir 2005). C6 th phan chia thanh 2 dochix ky dién tir co ban:
loai an toan va lai khdng an toan. Nhin chung, cacdgugiadinh nghia chir ky dién
tir twong ddi gidng nhau, Iy do chinh 1a cag ¢thac, ca nhanisdung cong ngh giéng
nhaudé tao ra cac ch ky dién t.

B6 luat ESIGN (Electronic Signature in Global and National Tra&@®1- Hoa
Ky), Piéu 106dinh ngha: Chr ky dién tir (electronic signaturgla cac tin hiu am
thanh, ky héu, qua trinh gn (vat Iy haic logid) véi hop dong hay ¥n ban vaduogc
thue hién boi nguoi mudn ky vao kwp dong hay vin ban d6. Bo luat UETA (Hoa Ky),
Piéu 2 ding quydinh trong tr nhu trén.

Dé hiéu rd cac khai iim trén, &n xem xét mt sb loai chir ky dién tir pho
bién. Truéc hét, vé ban chit, cac cli ky dién tir déu duoc luu trén cac phiong tién
dién tir va $ hda i cac cong ngh sd (vi du: cac ky tr 0-1 trénd cirng may tinh,
trong USB hac trén tke thong minh...)Diém khac bét 1a cac cir ky dien tir co
nhiéu dinh cang kh&c nhau véuoc tao ra ki nhiéu phrong tién khac nhau, theo céc
coéng nglé khac nhau. Céac dhky dién tir théng ding gom:

- Tén dia ngroi ky duoc danh may vao dii thu dién tr

- Ban quét (scan) dhky truyén thing dugc gin véi thongdiép dién tir

Hinh 3.5. Thiét bij tao chir ky dién tir va nhan dang chix ky dién tir

—

Resolution: 800-1000 dpi

Sampling rate: 350-400 samples/sec.
Pressure resolution: 255
Interface: Serial (R5-232), USB
Colour: blue, black

Convenience: LC-display for real-time
signature display

Ngudn: http://www.stepover.de




- Mot day ky tr bi mit (PIN — personal identification humbet¥ xac dinh
nguoi thuc hién giao dchdién tr (vi du PIN aia the ATM hay theé tin dung)

- Mot mat khau ngroi tao van kan sr dung dé ngueoi nhan cé the xac dinh
chinh xac ngoi tao & ai (vi di: mat khau dé mo, chinh sra file van ban)

- Mot dic diém sinh e au thé caa mdi cad nhanduoc dungdé xac thrc ca
nhandé (vi du van tay, vdng mc, tiéng ndida duoc $ hba)

- bac biét 1a chr ky $5 st dung céng ngh PKI

Trong céc lai trén, ch c6 chir ky  1a daptng day du cacdiéu kién aia chir
ky dién tir an toan va co6 thsir dung thay tlé cho chir ky (va diu) truyén thong khi
khi ky cac vin ban dién tr. Cac lai chir ky dién tir khac throng cH dugc Sr dung
han ché trong i bé cac doanh ngBp (vi du: kiém tra nhan vién) hiw trong ndt s
giao dch B2C (vi di thé ATM, thé tin ding ngan hangap cho khach hang).

C6 thé thay sr khac bét rd rang nht giira chir ky 5 va cac lai chix ky dién tir
khac: chir ky $5 (caa ndt to chirc hay ca nhanjuoc tao ra trong tng lAn ky van ban
dién tir 1a duy nfat, gin v6i noi dung @a vin ban d6; mbi van ban khac nhauéstao
ra cac clt ky dién tir khac nhau (nimg Van xacdinh dugc cha thé ky | ai tr chir ky
s6 d0). Trong khido, céc clir ky dién tr khac la duy nfit, gibng nhau trong cac giao
dichdién tr duoc thuc hién.

Theo quydinh aia EU va UK, trong cac # chix ky dién tir chi c6 chr ky $
c6 gia ti |am king ching tnréc tdoa khi cé tranh dp phat sinh

Ddi véi cac laii chix ky dién tir thong throng, duduoc xac thrc bsi mot to
chic chrng thrc, khi ndng &p aing trong camiao dich dién tir 1a rit thap vi do an
toan thip. Vi dy, ding kn scan van tay la éhky dién tr cho hp dong la ndt
phuong phap khdng an toan viéeigia mao rat d& dang i diéu kién cdng ngh hién
nay. Teong tr nhu vay, ding vdng nac, giong noi hay cac &t khiu ding dugc coi la
cac plrong phap khéng an toan trong cac giachdiién tr. Tuy nhién, cac plong
phap nay &n duoc st dung trong nét sd haat dong an ninh i bo trong cacé chac.

Hién nay, cong nghPKI duoc coi la cdng nghtét nhat co the tao ra cac ch
ky dién tr dic tha (chr ky s5) dam bao dugc cac yéu &u trong giao ith dién tir va
duoc luat phap cac moc thira nHin rong rai, c6 tk 1am king ching cho cac giaoidh
dién tir néu co tranh clip phét sinh.

Nhu vay, vai trd quan tng ntit khi 4p ding chr ky s vao cac giaoigh dién
tr [a cia © chic ching thre. To chie ching thre Sr dung céc cling cH sd 1am cdng
cu rang buwc khoa cong khaii@ thué bao va thdng tin xdarhthué baaté (tén,dia
chi...).



Ban chit cua hait dong ching thrc chir ky dién tir 1a cip chrong trinh khoa b
mat va chrng thr dién tr cho ngroi sir dung. NHrng hat dong chinh éa dch w
chirng thre chir ky dién tir gom:

- Cap, gia han, tam dinh cH, phuc hoi, thu hi chitng thr dién .

- Cung @p théng tin én thiét & gitp ching thec chi ky dién tir caa ngroi ky
thongdiép di liéu.

- Cung @p céac dch wi khac lién quardén chit ky dién tr va ching thre chi
ky dién tr theo quydinh aia phap lat. (Nguwn: Diéu 28, Luit giao dchdién ti).

Dé c6 the co ain ar xu ly tranh clp phéat sinh lién quadén chi ky dién ti,
dién hinh la cling minh ngoi ¢a ky chr ky dién tir 1a ai, @ quan cling thrc phai sir
dung ching ch sb hay chirng thr dién tir. Do do, ching thr dién tir khi cip cho ngroi
diang ky phii cé day da cac i dung én thiét ¢& sau nay cé thsr dung lam tking
chirng. Nhing mi dung @ ban trén clirng thr dién tr gom:

- Thong tin & t6 chixc cung ép dich wu chng thre chir ky dién tir.

- Thong tin \& co quan, & chic, ca nhamuoc dp ching thr dién t.

- S5 hiéu oaa ching thr dién .

- Thoi han c6 héu luc aia chrng thr dién tur.

- Dit liéu dé kiém tra chir ky dién tir caa ngroi duoc cip ching thr dién t.

- Chit ky dién tir caa © chic cung ép dich wi chirng thre chir ky dién ti.

- Cé&c han ché vé muc dich, ptam vi st dung aia ching thr dién tir.

- C&c han ché vé tradch nhém phap Iy @a © chic cung ép dich w ching thrc
chir ky dién tir.

- Cac i dung khac theo quginh aia Chinh ph.

(Nguodn: biéu 29, Noi dung @ia ching thr dién tir, Luat Giao dchdién to)

Noi dung quan ting nhit trong chirng cH sd hay chirng thr dién tir 1a muc (5):
Dir liéu dé kiém tra chr ky dién tir caa ngroi dugc cip ching thr dién tr (hay khéa
cong khai ttong ing Vi khoa bi nit da dip cho ngoi ding ky)

Dit liéu nay thdng thong ¢pm khoa coéng khait@a ngroi duoc cip ching thr
dién tr. Chinh khoa cong khai va fihmém rat gon (hash function) va @in mém ky
dién tr S8 1a cong a dé kiém tra chir ky dién tr caa ngroi dugc cip. Khéa cong khai
cia ngroi nhan aing chinh 1a congwecdé nguoi gai sir dung trong véc méa hoa théng
diép dién tr nhim dam bao tinh bi nat caa théngdiép trong qua trinh giaocich. Theo
d6, ngroi gui & dung khoda cong khaiia ngroi nhan ¢é ma hoéa théngiép truae khi
gui, nguoi nhan < 1a ngroi duy nhit o the giai ma théngdiép khi sr dung khoa bi
mat twong rng aia minh.



Trén t gisi hién nay, Verisign (riit cong ty éa Hoa k) dugc coi la cong ty
hangdau cung ép dich wi chang thrc chir ky dién tir va chr ky 5, bén anh d6 cé
mot sb cobng ty khac nin Chambersign, Trustwise. (N&ur http://www.out-
law.com/page-443

Chit ky & s dung cdng ngh PKI dugc coi 1a ndt loai chix ky dién tr an toan
va hién dangduoc Sr dung ©Hng rai ki nhiéu quic gia trén th gioi. Tuy nhién, hen
tai va trong trong lai, bén gnh céng ngh nay, con co Bt sH loai chir ky dién tir
khac ding dap trng duoc cac yéu &u an toan va cé khning ding € duoc sr dung
rong rai. Vi vy, luat cac quc giadéu cé xu heéng quydinh rd \& cac yéu éu doi
véi chix ky dién tr an toan va khdng rang dmias thé chir ky d6 duoc tao ra i cong
nghé nao. Thediéu 22, khan 1 dia Iuat giao dch dién tir Viét Nam: “Chir ky dién
tor dugc xem la Bo dam an toan éu duoc kiém ching bing mdt quy trinh kém tra
an toan do cac bén giagct thoa thuin vadaptng dugc cacdiéu kién sauday:

- Dit liéu tao chir ky dién tir chi gan duy nfat véi nguoi Ky trong Wi canh di
liéu d6 dugc sr dung;

- Dit liéu tao chit ky dién tir chi thuc ar kiém soat éa ngroi ky tai thoi diém
ky;

- Moi thay ddi dbi véi chir ky dién tir sau thi diém ky déu co tié bi phat hén;

- Moi thay d6i d6i véi noi dung @ia théngdiép dix liéu sau thi diém ky déu co
thé bi phat hén.”

Hay theo khan 2, biéu 22, cli ky dién tir ¢& duoc t6 chrc cung ép dich wi
chirng thrc chx ky dién tr chirng thxc ding duoc coi la chir ky dién tr an toan. Nh
vay, chir ky s5 1a dang dic tha @a chir ky dién tir va theo cac quytinh trén ¢ing
duoc coi la chir ky dién tr an toan.

Dich vu chitng thwc chir ky sb 1a dich w co ban hién nay @a cac o quan
chirng thec, rd rang 1a cac to chix ky dién tr khacduoc sr dung chi yéu trong i
b t6 chac haic doanh nghtip theong khdng én ching thrc. Ch cac clit ky dién tir
duoc cac 6 chic, ca nhants dung trong cac giaoidh wi d6i tAc bén ngoai i can
su ching thrc aia @ quan cling thre. Loai chix ky dién tr cin sr chang thrc dia
bén thir ba pld bién hién nay 1a cit ky £, dodé khi ndidén chrng thrc chi ky dién
ta hién nay, chi yéu dugc hiéu 1a ching thre chir ky 5.

Theo quydinh aia Viét Nam hén nay, “dch w ching thrc chir ky s5” 1a mot
loai hinh dch w chang thre chir ky dién tir, do 6 chic cung ép dich w ching thrc
chit ky $5 cip. Dich w ching thec chir ky s5 bao gm:

- Tao cap khoa bao §m khda cong khai va khéa bétcho thué bao;
- Cap, gia han, tam dirng, phuc hbi va thu i ching thr b caa thué bao;



- Duy tri tnre tuyén oo o dit liéu vé chirng thr $5;

- Nhitng dch wi khac co lién quan theo qdynh.

(Ngudn: biéu 3, khdn 6, Ngh dinh 26/2007/8-CP, ngay 15/2/2007).

Chit ky 5 vé ban chit 1& mt loai chix ky dién tir dic biét, viéc ching thec chi
ky sb khac bét kha nhéu so i chang thrc cac lai chir ky dién tir thong throng
khac.Dé 1am rd s khac bét, c6 the so sanh &i viéc chrng thrc chit ky dién tir bang
van tay ngoi va ching thre chir ky s5 dung céng nghPKI.

3.2.2.2. Vai tro ga dich w Chizng thuc chr ky dién i

Viéc truyén, nhin di liéu qua mang Internet gidp thu rigm dugc khaing céach
vat ly d6i véi nguoi giri va ngroi nhan di liéu. Tuy nhién, ngay nayov sy gia ing
khéng ngmng aia thé luc ©i pham may tinh thi Vic truyén, nhin dir liéu qua mng
tiém an rat nhiéu rai ro. Do \Ay, viéc dua ra gii phap nlim ngin chin t6i mac i da
cac ndi de dhadén an ninh @& liéu dangduoc dit ra ©o tién dé cho vic day manh
cac giao ith qua mng Internet. Mt trong nhirng gidi phap hru hiéu nht d6 chinh
la ching thrc dién tir va chir ky 5.

Chang thec dién tr 1& haat dong chrng thrc danh tinh ga nhing ngroi tham
gia vao véc gii va nhan thong tin qua mng, déng thyi, cung ép cho b nhitng céng
cu, nhitng dich w can thiét dé thuc hién viéc bao mat thdng tin, cling thrc ngbn
gbc va rdi dung thong tin. | théng ching thrc dién tir duge xay drng dra trén o so
ha taing khoéa céng khai (PKI - Public Key Infrastructuvé) nén tang 1a nit ma khoa
cong khai va ch ky .

Nguoi sir dung dch w ching thre dién tir S8 duoc cc © quan cung 4p dich
vu cap ching ch s va mdt cip khoa (khoa bi a1 va khoa cong khaijé co thé tham
gia sr dung ching thrc dién tr trong caarng ding ma minh tham gia.

NGi cach khéc, alng thrc dién tir c6 the dem so sanhdi thé chang minh thr
nhan dan, hayhchiéu. Sr khac nhau 1& chd, thé ching minh thr nhan dan vad
chiéu 1a bing gy dé xac minh, nhan éh mdt nguoi ding trong cac Hng thrc.
Viéc ching thrc $ dugc thdng qua € quan clic ning c6 thm quyén, con cling cH
s6 khodng cth dé xac minh con ngodi, ma no cé th xac minh &t nhiéu loai thuc thé
khac nhau @ chic, ca nhan,...) thdng qua maidng 40, mdi tzong Internet.

Chang thrc dién tir la haat dong khéng ch ching thrc danh tinh ¢a ngroi
hay thrc thé tham gia vao \c truyén nhin théng tin qua mng internet, ma nd con
thuc hién viéc bao mat théng tin, xac thc ngbn gdc Xuat xir va tinh toan en cia
thong tin.

Theo It giao dch dién tir Viét Nam®biéu 4 khan 2 thi Chiing thrc chir ky
dién tir [ viéc xac nfn o quan, & chic, ca nhantugc ching thrc [ ngroi ky chit
Ky dién .



Chang thrc dién tr ra doi nham dam bao cho an toan thoéng tin trong moi
truong mang nén no c@ay du cac clirc ning nhr: dam bao tinh xac tiee, dam biao
tinh bio mit caa théng tin,dam bao tinh toan en théng tin va tinh khéng &éhphi
nhan. Do cé nling tinh ring nhr vay, ching thrc dién tr dugc ang ding vao At
nhiéu linh wc nhr: ky vao tai lBu dién tir (trong @ linh wrc theong mai va phi
thuong mai), gui nhan thue dién tr dam bao, trong giao tth throng mai dién tir, trong
bao vé mang khong day WLAN (Wireless Local Area Networkjobiam an toan
cho céc ith w web, xac tirc website, xac thc may cli hay xac tiee pHn mém,
mang riéngao VPN (Virtual Private Network)...

Céc chi thé (hay céc thué baojrslung dich w ching thrc dién tir 8 dugc cac
co quan cung 4p dich w chang thrc dién tir CA (Certificattion Authority) cungap
mét ching cH sd kém theo rat cip ma khoéa (§m mot khoa bi mt do thué bao @i
va mbt khoa cong khaijié ky cho céc giaoidh dién tir.

Céac quc gia mén trién khai dch w chang thrc dién tir cin phai xay deng
hanh lang phap ly phiop, xay dring ha ting khoa cong khai,ahting ki thuat dong
bo voi ha ting khoa cong khai, xayutlg ngwn nhan krc cddu trinh d6 dé sir dung
dich wi va xay drmg mdt mé hinh & chac, mdt quy trinh cung &p dich w ching
thue dién tir phi lop voi qubce gia minh.,

3.3.Piéu kién dé dam bao cho sr phat tri én dich vu chirng thwc CKPT
3.3.1.Piéu kién vé co' o ha tang céng ngh thdng tin va trugn théng

Dich w ching thrc chir ky dién tir vé ban chit 1& mot loai giao dchdién tir, do
d6 dé trién khaiduoc dich w nay dn cé nhiing diéu kién nhit dinh \é trinh do cong
nghé thdng tin va trugn théng éa ndi quc gia va éa cac & chic, cd nhan tham
gia.

Chi s X& hoi Thong tin (Information Society Indexiugc Tap doan DO liéu
qudc & IDC tap hop va cdng b hang Am duogc s dung la ndt trong nkitng cin o
pho bién trén t& gisi dé danh gia nic d6 phat trén xa i thong tin. NHeng tiéu chi
cua ch sb nay c6 tié dugc sr dung dé danh giédiéu kién vé co sv ha tang cong ngh
thdng tin va trugn théng cho giaoidh dién tir ndi chung va cho hb dong ching
thue chir ky dién tir n6i riéng. Nir vay, dé dam bao oo so ha tang cdng ngh théng
tin va truyén théng cho tth w ching thre chir ky dién tr, cacdiéu kién cin thiét
phai dapuang gom:

() Co s ha ting may tinh:bé dap tng nhirng diéu kién nay, teéc hét can cé
cong nghép phan orng (& hangdién tr va linh kién may tinh) phc wu céng ngh
thdng tin va trugn théng. Tiéu chan dé danh giadiéu kien vé cong nghk théng tin
va truyén théng throng bao §m ty 16 may tinh tréndau ngroi va kim ngich xut
khau hang Bm cia nhing mit hang nay.



(i) Co 5 ha ting Internet & dch w vién théng: Dch w Internet va \in
thdng 1a nking diéu kién tiép theo pli dapang dé co tré trién khai ching thrc chir
ky dién tir. Biéu kién nayduoc thé hién ¢ 6 lugng thué bao ot do taing va $ nguoi
st dung Internet. ¥ phia nha cungap dich w, diéu kién nayduoc thé hién & ning
lvc caa cac nha cungip thdng qua thphan, cac lai dich w vién théng va dung
lwong Kt ndi Internet qic t.

3.3.2.Piéu kién vé khung phéap ly

Dé dich w ching thrc dién tir thuc ar di vao cc $Hng, én phai co mdt co o
phap Iy clat ché véi cac quydinh rd rangdé bao dam quyén loi va trach nhém oia
cac bén khi tham gia giadath dién tir. Trudc hét, cin co It va quydinh ax thé vé
cac \An dé nhu;

- Thira ntan gia ti phap ly @a chir ky dién t, quydinh v nghia w caa ngroi
ding ky ding nhr bén clp nhin chir ky dién tir trong cac giao idh dién tir; Thira
nhan gia ti phap ly @a cac cit ky $5 va ching thr sd cua nréc ngoai

- Quydinh hxéng din quy trinh hat dong aia cac o quan cling thyc dién tir;
diéu kién cip phép va hat dong aia cac é chirc cung ép dich wi chang thre chir ky
s6 va @ bién phap % Iy nhitng vi ptam phap lat lién quandén chir ky s5... Quy
dinh céadiéu kién dam bao an toan cho c¢hky ;

Do dic thd @a chr ky s, du c6 ét nhiéu loi ich nhung ding rat phic tap vé
cong ngl, trong quydinh aia Iudt ciing nhr cac chinh séachin dam bao nkan manh
dén khuyén khich s dung chir ky s va dch w chang thrc chir ky 5. Bic biét
khuyén khich $ dung trong cacihh wrc kinh €, chinh ti, xa Foi dé thicday viéc
trao ddi thdng tin va céc giaoich qua mang ntim nang cao Ing sut lao dong; Mo
rong cac hat dong throng mai; ho tro cai cach hanh chinhing tién ich xa .

Song song & xay ding khung phap lyan trién khaidong b vé phd bién
phap luit; phét trén tng dung; © chic dao o ngn nhan krc; nghién ¢u, hop tac
va chugn giao cdng nghlién quandén chi ky 5 va dch w ching thre chir ky <.

M®6i truong phép lat day du vé chix ky dién tr va dch w chang thre chir ky
dién tir 14 o s dé cac doanh nghp tién hanh trén khai dch w cip va ching thrc
chit ky s cho cacd chic va c& nhamé cé cong a ky két cac hp dong dién tir
thuan tién, an toan va phiolp véi trinh d6 qubc t.

Hoa Ky

- Luat Giao dchdién tir thdng nHit (Uniform Electronic Transaction Act) 1999

- Luat Chir ky dién trr trong throng mai qudc gia va gdc # thong nhit
(Electronic Signatures in Global and National ComoaéAct) 2000

Lién minh Chau Au (bao ¢pm ca Bi)



- Chi thi Thuong mai Bién tr (Electronic Commerce Directive), 2000
Han Quéc

- Luat thwong mai dién tir (The Basic Law on Electronic Commerce)
Singapore

- Luat Giao dchbién tr (Electronic Transactions Act) 1998

Viét Nam

- Luat Giao dchdién tr (Electronic Transactions Act) 2005
3.3.3.Piéu kién veé chinh sach phét #h aia Nha meéc

Dé dich w ching thic ¢ tré phat trén vadi vao cwe $Hng, én phai cé ar
ung h cia Nha mée théng qua cac chinh sach kbaykhich phéat tdn, khuyén
khich cac doanh ngdp tham gia ith wi va khuyén khich khach hangisdung. Gi
thé, Nha nréc cin c6 chinh sachdhtrg phét trén ha ting @ s mang Internet va \in
théng, chinh sachdhtrg xay ding hanh lang phéap ly, chinh saadh thy cac doanh
nghiép di dau trong thh wrc cung ép dich wi tao diéu kién thuan loi thic day dich
vu ching thre dién tir Viét Nam phat tén.

Trudc hét, cin c6 nlitng quydinh, chinh sachucthé dé trién khai ap dng chir
ky dién tir trong cac ¢ quan qan ly nha mréc. Pac biét, cin c6 chinh sachucthé,
tirng huéc khuyén khich trén khai st dung chir ky dién tir trong cac giaoigh dién tir
nhu:

- Giao dchdién tr trong rdi bo co quan nha méce.
- Giao dchdién tr gitra cac o quan nhamdc voi nhau.
- Giao dchdién tir gitta @ quan nha wéc véi co quan, & chic, ca nhan.

Trén thrc €, cin c6 nlitng bén phap, quydinh va chinh sachucthé dé trién
khai giao dch dién tr co sr dung chir ky dién tir trong rdi bé cac @ quan nha woc
truéc, tiép dén trién khaiddi véi cac giao ith dién tir gita cac o quan nha adc voi
nhau. Tén i, trién khaitrng ding chi ky dién tir va ching thyc chir ky dién tir cho
t6 chirc va ca nhan khéaté sir dung trong moi giao dchdién tur.

Song song & xay drng chinh sach,an c6 @ quandau mdi vé ching thrc
dién tir quic gia (CA root)ié quan ly chung vaiua ra 1§ théng chr ky dién tir thong
nhat trong @& nudc va phi p voi cac tiéu chén qubc . Bén anh dd, cin c6 chinh
sach cleng thrc va tiéu chan chrng thec qudc gia nlim dam bao sr thong nHit va
do tin cy, an toan ¢a k¢ thong ding nhr thuan tién trong trén khai.bong thyi, can
c6 nhing bién phap, chinh sachidhé dé diy nhanh tn do hoat dong aia T6 chac
cung @p dich w1 chang thrc chir ky 85 qudc gia.

3.3.4.Diéu kién vé ndi lyc aia © chac s dung chir ky dién tir



Pé phat trén dich w chang thrc dién tir, cin cé ndt doi ngii chuyén gia coéng
nghé théng tindt manh, cé kh niang kit kip véi su phat trén cia cong ngh, ki thuat
ciing nhr c6 khi ning thiét ké, xay ding caciing ding daping yéu éu khi trién khai
dich wi ching thre dién tir. Y&u éu vé nhan {rc khéng chvé chit luong ma phi ca
vé 5 lugng dé co tre trién khai &p dng chir ky dién tr ddng b tai cac 6 chic trén
ca nudc trong cac giaoidh phi throng mai va theong ni.

Piéu naydoi hoi phai cé cac chinh sach khéty khichdao to chuyén sau va
rong rai v thuong mai dién tr, khuyén khichang ding céng ngh théng tin trong
quan ly hanh chinh va kinh doantiong thyi khuyén khichdao wo chuyén saud
tng ding chir ky dién tir. B&n @nh d6, cn tao diéu kién thuan loi dé cac o s dao
tao t chic trién khaidao o ngubn nhan rc dé trién khai hat dong nay.

Kinh nghém cac méc da trién khai thanh céngidh w ching thrc chir ky
dién tir cho thiy, kho khin khi trién khai dch w chang thre dién tr va ap dng chir
ky dién tir trong giao ¢chdién tir chinh 1a¢ trinhdo cia doi ngii can 1 chuyén trach
vé haat ddng nay trong cadtchic sr dung dich wi nay.

3.3.5.Piéu kién vé néi luc aia cac b chirc cung @p dich w chiing thec

Chit ky dién tir khi dugc chinh thic dua vao hat dong € c6 $ lugng ©H chic
va ca nhan tham giarslung it 16n. Dodo, i luc cia cac o quan & chic cung ép
dich w phai dam bao dugc cac yéu &u rit cao & ha tang ky thuat, mang Internet, ¢
ngwn nhan kc... Nhin chung, cadtchic tham gia cungap dich w ching thrc
dién tr phai daptng 5diéu kien:

(i) Diéu kién vé tha tuc, gidy phép hat dong: Céc é chac tham gia cungap
dich wi ching thre chir ky dién tir phai dapang cécdiéu kién vé tha tuc nhr: (1) C6
gidy phép cung 4p dich w chang thrc chir ky s5; (2) C6 chirng thr s do © chic
cung @p dich wi ching thrc chir ky 5 qudc gia @p.

(i) Diéu kién vé tai chinh:Dé duoc cip phép hat dong, 6 chic cung ép dich
vu phai dap tng nhing diéu kién nhit dinh V@ tai chinh nix: (a) Coda ning hrc tai
chinhdé thiét 1ap he thong trang thdt bi ki thuat, to chac va duy tri hat dong phu
hop Véi quy md cung &p dich w; (b) Ky qu tai mot ngan hang hiw cam Kt mua
bao hiém dé giai quyét cac i ro va cac khan dén bl cé tk xay ra trong qué trinh
cung @p dich w va thanh toan chi phiép nhan va duy tri o sd di liéu cia doanh
nghiép trong teang hop bi thu Hi gidy phép.

(iii) Diéu kién V& nhan trc: Cac doanh nglp phai dapang thémdiéu kién vé
nhan {rc nhr: (a) C6ddi ngii nhan vién k thuat, nhan vién gan ly, diéu hanh, nhan
vién guin Iy an ninh va nhan viénich w khach hangiap tng duoc yéu éu &
chuy&n mdn va quy mé én khai dch wi; khéng cé @n an, tén ar; (b) Nouoi dai
dién theo phap lit hiéu biét phap It vé chix ky $5 va dch wi ching thre chit ky .



(iv) biéu kieén vé ky thuat: Do dic thu @ia dch w chang thre chir ky 5, cac
doanh nghip phaii dap tng nHing diéu kién rat chat ché vé ky thuat. Cy thé, céc
doanh nghip ding ky tham gia cungap dich w nay phi thiét lap hé thdng thiét bi
ki thuat dam bao céc yéu &u: (a) Luu trir day da, chinh xac vaap nhit thong tin @a
thué bao phic vu cho vic cip ching thr s trong st thoi gian chiing thr sb ¢6 hiu
luc; (b) Pam bao tao cip khoa clh cho phép i cip khoaduoc tao ra ngu nhién va
dang not 1an duy nlat; cé tinh ring dam bao khoa bi rat khéng b phat hén khi co
kho& cong khaiuong ung; (c) H thdng phan phi khoa cho thué bao phdam bao
sy toan \en va o mat caa cip khoa Trong trrdng hop phan phi khoa théng qua
moi trudng mang may tinh thi & théng phan pbi khoa phi sir dung cac giao tiac
bao mat dam bao khéng b thdng tin tréntuong truyén.

(v) biéu kién vé kinh doanh: B chirc cung ép dich w ching thrc dién tir
cling phii dapang cac yéu au vé co sd ha tang phuc vu kinh doanh caodn so \i
cac nganh kinh doanhiah w khéac, @ thé nhu: (a) Co6 plrong an K thuit va phrong
an kinh doanh kithi, pht lop voi cac quy chén ki thuat va tiéu chan bit buoc ap
dung; (b) C6 cac pkong &an kém soét g ra vao to 3, quyén truy nkip hé thng,
quyén ra vao ni dit thiét bi phuc wu viéc cung ép dich w ching thre chit ky 5; ()
C6 céac plrong an a phongdam bao duy tri hat déng an toan, liényt va khic phuc
khi c6 sr ¢b xay ra;

Nhu vay, co tré thiy dé tham gia cungap dich wi chiing thrc chir ky 5, cac
doanh nghiip phii dap tng nhiéu yéu éu rat cao \é tai chinh, nhanwsva ky thuat.
Tuy nhién, cac yéuaa vé nhan g va ky thuit can duoc quydinh ax thé va rd rang
hon niraddi véi ting loai, tirng ép cia © chirc nay.Dic biét 1a cac yéu &u o thé vé
trang thét bi phan aing, pin mém phuc vu cung ép dich w chirng thre chir ky <.



CHUONG 4: UNG DUNG THUONG MAI PIEN TU TRONG DOANH NGHI EP

1. Van d@é rai ro va phong ctong rai ro trong TM PT
1.1 Rii ro chinh trong TM DT
1.1.1 Mdt sb rii ro chinh doanh nghiép c6 thé gip phai trong TM BT
Rui ro trong throng mai dién tr c6 thé chia thanh n nhém o ban sau:
. Nhom i ro dir liéu
. Nhém i ro vé céng ngh
. Nhém i ro vé tha tuc quy trinh giao @th aia © chac
. Nhoém i ro vé luat phap va céc tiéu cho cdng nghip
~Cac nhom i ro nay khong hoan toaddc 1ap véi nhau maddi khi ching
dong thoi cung Xy den va khong xadinh tach bach r6 rangduge. Neu cac ti ro
nay dong thoi xay ra, thét hai doi véi to chic co the rat 16n ci ve uy tin, thi gian
va chi phidau tr d€ khéi phuc haat dong tro lai binh throng.
1.1.2. Mgt sb dang tan cong chinh vao cac website THAT

Trong throng i dién tir, ngoai nfiing i ro vé phan cimg do b mat cap hay
bi phé iy céc thét bj (may tinh, may ch thiét bi mang...), cac doanh ngp co tré
phai chiu nhirng i ro vé mit céng ngk phd bién nhr sau:

- Virus

Virus tin céng vao thong mai dién tr thuong gom 3 laai chinh: virusanh
huong ©i cac €p (file) chrong trinh (gin lién voi nhitng file chrong trinh, throng
la .COM hac .EXE), virusanh hrong i hé théng @ia arng haic dia khvi dong),
va virus macro. Virus macro ladiovirus pro bién nhit, chiém tr 75% dén 80%
trong Hng $ cac virusduoc phat hén. Pay 1a lai virus dic biét chi nhiém vao céc
tép tng ding san thio, ching han nhr cac &p tng ding aia MS Word, Excel va
Power Point . Khi ngoi sir dung md cac tai lu bi nhiém virus trong cac akong
trinh ang ding, virus nay & tu tao ra cac bn sao va nkim vao cacdp chira dung
cac khudn ru ciatng ding, dé tir 46 lay sang céac taidu khac.

Céc lai virus co tit gay ra niing tac hi nghiém tong, de da tinh toan ¢n
va khi ning hait dong lién tc, thaydoi cac chirc ning, thayddi cac i dung dr
liéu haic d6i khi lam ngrng ¢ todn B haat dong aia nhéu ke théng trongdd cé
cac website tiong mai dién tir. N6 duoc danh gia la rbi de da [on nhit ddi véi an
toan @a cac giao ath throng nmai dién tr hién nay.

- Tin tac (hacker) va cac clrong trinh pha hoai (cybervandalism)

Tin tac hay 6i pham may tinh la thét ngx dt‘mgdé chi nhitng ngroi truy cap
trai phép vao it wepsite, Mt co o dfr liéu hay l¢ thong thong tin. Tirc chat muc
tiéu aia cac hackerat da cang. Co tig la ke thong dr liéu cia cac website tlong



mai dién tir, haic véi ¥ do nguy hém hon chiing c6 th sir dung cac cirong trinh
pha hai (cybervandalism) im gay ra cacs cd, lam mit uy tin hdic pha hy
website trén pém vi toan au.

Ngay 1-4-2001, tindc da s¢ dung chrong trinh pha hei tdén cdng vao
cac may clhi c6 st dung phin mém Internet Information Server (IIS) ua
Microsoft ntam lam giim uy tin @a phan mém nay va ét nhiéu rgn nhan nbr
hang hat hinh Walt Disney, Ni bao pts Wall ..44 phii ganh chiu hiu qui
cd Vvé tai chinh va uy tin

- Rii ro vé gian lan thé tin dung

Trong throng mai dién tr, cac hanh vi giargh the tin dung xay rada cang va
phac tap hon nhéu so \6i thuong mui truyen thong Neu nhr trong throng i
truyén thbng, viéc mit thé haic thé bi danh ép la ndi de da 16n nhit ddi véi khach
hang thi trong tihong mai dién tr méi de da 16n nhit 1a bi “mat” (hay hi 16) cac
thdng tin lién quandén thé tin dung hdic céc thong tin giaoidh sr dung the tin
dung trong qua trinh tkc hién cac giao tth mua §m qua nang va céc ttt bi dién
ter. CAc &p chia dr liéu the tin dung aia khach hang thong 1a nhitng muc tiéu Hip
dan ddi véi tin tic khi tin cong vao website tlong mai dién tir. Hon thé, nhiing tén
t6i pham c6 thé dot nhap vao cac ¢ s dir liéu cia website thong mai dién tr dé
|y cip cac thong tina khach hang nhtén,dia cH, dién thaai... véi nhitng thdng
tin nay ching cé thmao danh khach hang thilap cac khan tin ding mbi nham
phuc vu nhirng muc dich phi phap.

- Tan céng tr chéi dich vu

Tan cong tr chéi dich w (DOS - Denial Of Service attack, DDOS —
Distributed DOS hay DR DOS) la&i tin cdng khén mot hé théng may tinh hac
mét mang b qué i, dan ti khéng thé cung ép dich w haic phai dirng hait dong.
So khai nHit 1a hinh thirc DoS (Denial of Service)pl dung sr yéu kém @a giao
thac TCP, tép dén 1a DDoS (Distributed Denial of Service)antcong & chdi dich
vu phan tan, vaan day 1a DRDoS -4n codng theo piong phap plin xa phan tan
(Distributed Reflection Denial of Service).

Nhitng cic tin cdng DoS cé thla nguyén nhan kéin cho mng may tinh
ngung hait dong va trong thi giandd, ngroi st dung € khong thé truy cip vao cac
website throng mai dién tir. Nhiing in céng nay #ng ddng ngha Wi nhitng khain
chi phi #ét 16n vi trong thvi gian website ngng hait dong, khach hang khéngéh
thuc hién cac giao ﬂ:h mua banbdng thyi, su gian doan haat dong nay & anh
huong dén uy tin va ttng tim cia doanh nglép, nhiing diéu khéng @ dang gi dy
lai dugc. Mac du nlitng cloc tin cdng nay khéng pha faidhong tin hay truy &p
vao nhing vung é@m aia may ch nhung ko ra phén toai, gay t ngai cho hat
dong aia nhéu doanh nglip. Vu tin cdng DOSHién hinhdau tién Xy ra vao thang
2-2000, cac hat dong tin cong liéndc khién hang lat website trén t gioi ngiing
hoat dong trong nhdu gio, trongdo cd nhiing website handau nhu: eBay ngng
haoat dong trong 5 g¥, Amazon gn 4 giy, CNN ¢in 3.5 go, E-Trade gn 3 gi,
Yahoo va Buy.com va ZDNefing ngrng hait dong tr 3dén 4 gv. Ngay @ nguoi



khong 16 Microsoft ding d& tirng phii ganh cfiu hau qua cua nhing cuc tan cong
nay.O Viét Nam,ding da c6 At nhicu doanh ngl#p bi tin cong aréi hinh thrc nay.

- Ké trom trén mang (sniffer)

Ké trom trén mang (sniffer) la ndt dang aia chrong trinh theo doéi, nghe
trom, giam sats di chu;én caia thong tin trén mng. Khi ar dung vao niing mic
dich hop phap, nd c6 ﬂwglup phat hén ra nhing WU dlem aia mang, nhrng ngroc
lai, néu sr dung vao cac mc dich phi phap, cac ph mém ung ding nay § tro
thanh cac i hiém ha lon va fit kho co tie phat hén. Ké trom sr dung cac phn
mém nay nlim lay cip céc thdng tin c6 giditnhe thu dién ti, dir liéu kinh doanh
cia cac doanh ngép, cac bao céo éh..tir bat cir noi nao trén rang.

Xem lén thr dién tir 1& mdt dang mdi cua hanh vi thm czip trén mng. Ky
thuat xem |én thr dién tir 1& ¢ dung mdt doan ma @n) bi mit gin vao thongilep
thu dién tir, cho phép ngoi ndodo ch the glam séat toan ®cac thdngliép chuyn
tiép dugc gui di cung \6i théngdiép bandau. Ching han mjt nhan vién phat Bn
thay 13i ky thuat trong khau &n xuit, anh tadp tec gii mot bao céo thdng bao cho
cap trén & phat hén cia minh. Ngoi nay sautd < tiép tuc giri théng baadén tit
ca cac I§ phan co lién quan trong doanh n@pi Mot ké naodd sr dung ky thuat
xem lén thr dién tr c6 th theo ddi va Wit dugc toan 1 théng tin trong bic the dién
tir giri tiép saudo ban & van dé nay.

- Phishing — “ ké gia mao”

Phishing la rat loai téi pham céng ngh cao & dung email, tin nn pop-up
hay trang weldé lra ngroi ding cung &p cac thdng tin ca nhan mhcam nhr the
tin dung, mt khau, $ tai khain ngan hang. Théng whng céc tin ic thudong gi
mao la cac cong ty ¢i tiéng yéu éu khach hang cungip nhing thdng tin nhy
cam nay. Cac website tkdng xuyén I gia mao do la Paypal, Ebay, MSN, Yahoo,
BestBuy, American Online... &gia mao thuong hrong ] phlshlng nlitng khach
hang @a ngan hang va ngi tiéu dung throng mua §m truc tu;én Nhing thong
tin an cip duoc $ duoc ké gia mao dungdé truy cp v6i muc dich xau, réu la théng
tin vé tai khain thanh toan thigsduing vao mc dich mua hang hi rat tién. Bat ca
ai ding co6 tkt phishingdugc vi phin mém phishing 1a cé niu trén mng wi
hudng din chi tiét cling Wi danh séchiia ch email. Cong nghphishing 1ada co
nhitng rim 1987, tuy nhién né ¢hhyuc ar biét dén rong rai vao Bm 1996. AOL 1
cong tydau tienda b ké gia mao tin cdngan cip théng tin éa khach hang. Hay
Vao 17/12/2003 @t sb khach hangia eBay nan duoc email i thdng béo ing
hién tai tai khaan aia hp tam ngrng hat dong cho &i khi ho kich vaoduong link
duoc cung @p trong email vaap nhit thong tin \ thé tin ding, cling i cac théng
tin c4 nhan khac nhngay sinh, tén @i con gai ¢a me, 5 Pin aia tht ATM.
Puong link trongdia ch email Kt ndi tsi trang web éa ebay nhng day khéng
phai la trang web tht cia ebay ma dhla mot trang web gi mao co logo va hinh
thirc gibng Wi trang web ebay . PayPal mt trang web gii phap thanh toaning
la d6i tuong throng xuyén b gia mao. Ké gia mao Paypaldd xayduong URL Gii
trang gbng URL daa Paypal Bng cach 8 dung ky héu @
(http://paypal.com@218.36.41.188/fl/login.hymrhueong thi cac serverdbgqua cac




ky tu truéc @ va chsir dung nhing ky tr sau nd. Nir vay 1a khach hang drco tre
nhin thy duong link trong mail nix http:/paypal.conChinh vi iy ma khach hang
da khong nhn raduoc la minhdang b tin cong tr cAc tin fic vada cung &p nhrng
théng tin ca nhan va tai kho.

- Ngoai ra, i pham TMDT duoc thec hién dudi nhiéu hinh thirc sau: phat
trién cAc mng may tinh ma (bots networ} tin céng DOS, i thu rac, gri thu
rac Wi quy md bn (dich vu thr rac), thué hacker pha siavebsite ¢a déi thu canh
tranh, thu thp théng tin ngoi sir dung king spyware.

1.2. Xay drng ké hoach an ninh cho throng mai dién tir

~ Viéc xay dmg k& haach an ninh tirong mai dién tir cho doanh nglip bao
gom 4 giaidoan sau:

- Giai doan danh gia: Giai doan nay xaaiinh nhrng tai an doanh nglép co,
bao @m c tai sin hiru hinh va vo hinh. Giaittai $in phii dugc dinh rd, @ vé mat
tai chinh va phi tai chinh vdinh ré m quan tong dia trng tai sn déi véi doanh
nghiép va tr d6 danh gia ki ning b tin cdng @a trng tai gn. Viéc danh gia ¢m
cac i dung sau:

+ XAc dinh cac mi de dba: da $ nhitng w xam plam an ninh trai phép la do
s can thép truc tiép hay gian €ip caa con ngoi cac ¢ théng va nling ngroi c6
quyén truy @p toi tai sin phii duoc dinh rd nhr glamdoc IT, nhan vién, cac nhat
van,... Kha naing mbi de dba try thanh hén thee ding éin dugc danh gia.

ot Xac d_zr)h hinh thic thiét hai: vi du gac thdng tin quandng co te bi sra
doi hoac danh ép boi cac ca nhan, tag co the bi pha hiy do h tan céng.
- Giai doan I&n ké hoach: Xéacdinh 16 rangie cha nao @n phii chong do va
gidi phap trong ung én duoc tien hanh, thi gian a the va ngroi chiu trach nhém
trien khai.banh gia vada cton cac gii phap phu bp.

- Giai doan thuc thi: Cac céng nghdic thi cé tk duoc chon dé chbng d&
véi cac nguy o dé xay ra nhit. Viéc lya clon cong ngh dua vao nitng dinh hréng
d& dugc néu ray giai doan Lap ké hoach. Ngoai niing cong ngh dic tha, cac pin
mém an ninh & nhitng nha cungip khac éng cé ti¢ duoc hra chon.

- Giai doan glam sat: Xac dinh nhing bén phap nao mangilthanh cong,
nhimng bin phap nao khong é&u qua can thaydol liéu cé nhitng mdi de ha Mvi
xuat hién hay c6 nitng aii tién haic thayddi gi trong cdng ngh haic co nhiing tai
san ndo khaca doanh nglép cin bao ¢éam an ninh.

1.2.1. NHrng bién phap o ban naodam bao an toan cho giao ith TMDT

Bién phap fru hiéu nhit hién nay trong \éc dam bao tinh xéac tirc la sr dung
ha ting khoa céng khai (PKI — Public Key Infrastructute)ngdoé cé st dung cac
thiét bi ki thuat, ha ting va quy trinhié (tng ding viéc ma hoa, ci ky sb va ching
chi s5. Cac K thuat s dung trong H tang khéa céng khai c6 &hiéu nhr sau:

- Sir dung ky thuat ma hoa thong tin:



Ma hod thong tin 1a qué trinh chinycéc vin ban hay céc tai fiu gc thanh
cac \in ban dudi dang mit méa king cach 8 dung bt thuit ma héa. Gii ma 1a qué
trinh vin ban dang mit madugc chuyn sang Wn ban gc dya trén ma khoa. Mt
dich aia ky thuit ma hoa nim dam bao an toan cho cac théng tigc luu giit va
dam bao an toan cho théng tin khi tréry phat.

Ma hoé théng tin 1a 6t ky thuat duoc ar dung it som ké tir khi loai ngroi
bit dau giao tép v6i nhau va that ma héa @ng phat trén tir nhirng thuit toan ét so
khai tredc day i cac cong nghma héa phc tap hién nay. Mot phin mém ma hoa
s& thuc hién hai congdoan: thi nhat 14 tao ra ndt chia khoa va th hai 12 s dung
chia khéato cung that ma héaié ma hoa in ban haic giai ma.

C6 hai K thuat co ban thuong duoc St dung ¢é ma hoa thong tin 1a ma hoa
“khoa don” sir dung Mot “khoa bi mit” va ma hoa képisdung hai khda m “khoa
cbng khai” va "khéa bi ét”.

+ Ky thuat ma héaton ar dung not khoa khod bi it:

Ma hoa khoa bi at, con @i la ma ho&dbi xung hay ma hoa khoa riéng, la
c ar dung mdt khoda chung, §ing nhau chocqua trinh ma hoa va qua trinkigi

an (D)

m

Hinh 4.1: Phwong phap ma hoa khoa riéng

| K008 1 g =KD ! |

Thang diép 'Ihéng diép mﬂng diap Thang digp
gac ﬂuuc ma hod du&c ma hod goc

Ngudi gul Ngudi nhén

Tuy nhién, tinh bo mat trong phrong phap ma héa bianphu thuc rat 16n
vao chia khoéa bi n. Ngoal ra, 8 dung phrong phap ma hoa khoa biatn mét
doanh ngtip rit khé co6 tié thuc hién viéc phan phi an toan cac ma khoa biam
véi hang ngan khach hangrtrtuyén cia minh trén niing mang théng tin éng Ion.
Va doanh ngléip £ phai bo ra nhing chi phi khdng nfhvcho viéc tao mot méa khoa
riéng va chugn ma khoato t6i mot khach hang 4t ky trén mang Internet khi b c6
nhu du giao dch wi doanh nghip. Vi du, mot trong cac hinh tic don gian cia
khoa bi mt [a passwordié khoa va ny khoa cac #n ban word, excel hay power
point.

+ Ky thuat ma hoa képisdung khoa cong khai va khéa bam

K¥ thuit ma hoa naytsdung hai khoa khac nhau trong qua trinh ma hoa va
giai ma: mdt khoa dungié ma hoéa théngiép va ndt khoa khac dungé giai ma.
Hai ma khoda nay c6 quarg hGi nhau ¢ mit thuit toan sao choidliéu dugc ma
hoa king khoa nay&duoc giai ma hing khoa kia. Khoa congdng la pln mém co
thé cong khai cho nBu ngroi biét, con khoa riénguoc giit bi mit va ci minh chi
nhan @a ndduoc biét va cé qugn Sr dung.



Hinh 4.2: Phwong phap ma hoa khoa céngang

KO8 £BNY €810 s s | KO 181G 0
[
thingdiégp | » .| Théngdiap Y | Thangdiep v | Théng dép
ghc dugc mé hod duoc ma hod adc
Ngudi gui Ngudi nhén

Nhu vay, ky thuat ma hoa naylam bdo tinh riéng ¢ va bio mat, vi chi c6 ngroi nhan
thongdiép méa hdadugc giri dén mai co the giai ma dugc. Ngoai ra k thuat nay ding dam
bao tinh toan en, vi not khi théngdiép ma hoéa bxam plam, qua trinh gii ma € khéng thrc
hién duoc.

Trong qua trinhi®dung, c6 ndt sd dac diém cin luu y dbi vai hai ky thuat ma hoa trén.

Bang 4.1: So sanh piroeng phap ma hoa khba riéng va ma hoa khoa con@umg

Pic diém Ma hoa khod riéng Ma hoa khoé cbngang

S5 khoa Mot khoadon Mot cap khod

Loai khoa Khoa bi it Mot khdéa bi mit va ndt khoda
cbng khai

Quan ly Pon gian, nhrng khd gqdnly | Y&u du céc cltng nin dién tir

khoa va bén tin gy thtr ba

Téc do giao | Nhanh Chm

dich

Sir dung Sr dyng dé ma hoa niing dr | Sir dung ddi véi nhiing ting ding

liéu Ion (hang lat) c6 nhu au ma hoa nd hon nhr

ma hoa cac tai du nhd haic dé
ky cac thongtiép

- Chir ky sb (Digital signature)

V& mit cdng ngk, chir ky 5 1a mbt théngdiép di liéu da dugc ma hoa dn kém theo
mot théngdiép dit liéu khac nim xac thrc ngroi gui thdngdiép d6. Qua trinh ky va xac #h
chit ky $5 nhu sau: Nagroi gai mudn giri thdngdiép cho bén khéac thisding nét phan mém
rat gon thdngdiép di liéu dién tir, xa ly chuyén théngdiép dit liéu dién trr thanh not “thdng
diép tom #t” (Message Digest), thititoan naydugc goi la thuat toan rat gn (hash function).
Nguoi gai ma hoa Bn tom &t thongdiép king khoa bi riit caa minh (& dung pHin mem bi
mat dugc ar quan cling thyc cip) dé tao thanh mt chix ky di¢n tir. Saudo, ngroi gui tiép tuc
gan kém chit ky dién tr nay i théngdiép dit liéu bandau. Saudo giri théngdiép da kem i
chir ky dién tr mot cach an toan quaamg cho ngoi nhan. Sau khi nn dugc, ngroi nhan s
dung khoa cong khaisa ngroi gui dé giai ma chr ky dién tir thanh Bn tom &t théngdiép.
Ngudi nhan cing dung rat gn thdngdiép di liéu gidng Fet nhe nouoi gai da 1amdbi véi
thdngdiép nhan duoc d¢ bién doi thongdiép nhin duoc thanh mt ban tém &t thongdiép.
Nguoi nhan so sanh haidm tom &t thdngdiép nay. Nu chiing gmng nhautc la chir ky dién
tr d6 1a xac thre va thongtiép da khdng bthaydoi trénduong truyén di.



Ngoai ra, clr ky & c6 thé duoc gin thém ndt “nhan” thyi gian: sau rt thoi gian nhit
dinh quydinh ki nhando, chr ky $ goc < khdng con Hu luc, dong thsi nhan thi gian
ciing la céng ¢ dé xacdinh thyi diém ky.

- Phong bi $ (Digital Envelope)

Tao lap mdt phong bi & 1a mbt qué trinh ma hodrsdung khoa cdng khait@ ngroi
nhan (phin mém céng khai ga ngroi nhan, pkin mém nay ding do © quan cling thec cp
cho naroi nhan, vaduoc ngrdi nhan théng béo cho catdi tac bét dé sir dung khi lp mudn
gui thongdiép cho minh). Khéa bi & naydugc dungdé ma hoé toandthéng tin ma ngoi
gai mudn gri cho ngrdi nhan, khda naydam bao ch ¢ duy niit ngudi nhan 1a ngroi mo
duoc théngdiép dé doc. Vi duy nhit nguoi nhan 1a ngroi nam giir khéa trong ang dé giai ma
(phin mém bi mit hay khoa bi it, khéa nay @ng do © quan cling thrc cip cho ngwi
nhan).

- Chieng thw sb hoa (Digital Certificate):

Néu mot bén c6 ma khoa cdng khaiachén ti 2 dé co thé tién hanh ma hoa vaig
thdngdiép cho bénid, ma khoa cong khai nag dugc liy & dau va [Bu bén nay co thdam
bao dinh danh chinh x&cie bén tik 2 khdng? Chng thr dién tr x4¢c minh ing ngroi cAm
gitt ma khoa cdngdng haic ma khoéa bi it chinh la ngoi chu cia ma khéaté. Bén thir ba,
Co quan cling thrc, € phat hanh aimng thr dién tr cho cac bén tham gia.Ndung Chirng
thu dién tir bao @m: tén, ma khod cong khab thtr tu caa ching thrc dién tir, thoi han hiéu
lwc, chir ky cia @ quan cltng nHin (t8n @a @ quan cling nhin cé tié dugc méa hoa bng
ma khoa riéngi@a o quan cling nhin) va cac théng tin iim dang khac. Cac alng thr nay
duoc sr dung dé xa4c minh tinh chan tit caa website (website certificate)ua ca nhan
(personal certificate) vaia cac cong ty gim mém (software publisher certificate).

1.2.2. C4c bén phap ar ban nham dam bao an toan cho & thong TMPT

Mot 0 cong ngk dugc phét tren nhim dam béo rang trong @i by mang aia Mot
doanh ngrﬁp, cac hat dong € dugc dam bao an toan kéi Qéc w1 tan cong ha@c xam plam tr
bén ngoaidong thyi c6 chrc ning cinh bao cac ha dong tn céng tr bén ngoai vaodthong
mang.

- Twong lira:

Tuong lira 1& mét thanh phn cia mang, gom phin mém haic phin g haic két hop
ca phan mém va phin aing, cho phép rilng ngroi sir dung mang may tinh éa ot t6 chac
co thé truy cip tai nguyén ¢a cac mng khac (vi d, mang Internet), niing dong thyi ngan
caim nhirng ngroi st dung khac, khongiugc phép & bén ngoai truy & vao nang may tinh
cua © chic. Mot buc trong kra c6 ntiing dic diém sau:

- TAt ca cac lwng thdng tin & bén trong rang may tinh g¢a © chac di ra ngoai va
nguoc lai déu phai di qua thét bi hay pin mém nay:;

- Chi cac lbng théng tinduoc phép va tuan thdling quydinh V& an toan rang may
tinh aia © chirc, msi dugc phépdi qua;

Vé co ban, trong kra cho phép nimg ngroi st dung mng may tinh bén trongrdng
lra dugc bao vé nhxng Van cé khi ning truy @p toan b cac dch w bén ngoai rang ; dong

thoi ngan chin va ch cho phép it sb cac truy @p tir bén ngoai vao amg trén o s da kiém
tra tén va riit khau cia ngroi Stir dung, dia cH IP haic tén mén (domain name) ... Vi mot



nha @n xuit chi cho phép nling ngroi sir dyng c6 tén min thuc cac cong tyddi tac 1a
khach hang lauam, truy cﬁp vao website i@ hy dé mua hang Nin vay, cong véc aia hic
tuong lra 1a thét 1ap mot rao chin gitra trong va ngoai amg may tinh ¢a © chrc. Tuong lra
bao vé mang may tinh @a © chac tranh kibi nhitng ©Hn theong do nking tin tic, nHing ngroi
td mo tr bén ngoaidn cong. ht ca moi théngdiép dugc giri dén va gri di déu dugc twong lra
kiém tradéi chiéu v6i nhitng quydinh & an toan dod chic xac p. Cac ttong lra ptd bién
hién nay gm: Windows XP Personal firewall, Microsoft ISA serv(da chic ning),
Checkpoint.

- Mang riéng ao (VPN)

Khi cdng ty mén tao ra mdt ung ding B2B, cung &p cho cac nha cundig, di tac va
nhitng ddi twong khac qugn truy ép khéng chvoi dit liéu dat trén trang webia hy, ma con
ca quyén truy dp doi véi dir liéu chra trong cacdp khéc (nlr tép Word, Excel, filedd hoa,
file Am thanh, hinfinh...). Theo cach tréy thong, lién ke v6i cong ty co th thuc hién thong
qua ndt duong truyén riéng hdc théng qua @t dudng quay 8 téi modem hdéc t6i mot may
chu truy @p tr xa (RAS — Remote Access Server) ma mayrey cho phépét ni truc tiép
toi mang LAN cia cong tyUu diém aua viéc thuéduong truyén riéng la gim thiéu kha ning
bi hacker nghe &m céac lién 4c, tuy nhién chi phial cao. Dod6, doanh nglép cé tié tham
khao mot giai phap kinh ¢ hon d6 la sr dung mang riéngao. Mang riéngao sr dung mang
internetdé truyén tai thong tin nleng Van duy tri & bi mat bang cach & dung thuit ma khéa
(d¢¢ ma giao ich, xac minh tinh chan e dé dam bao raing thdng tin khéng ibtruy xuét trai
phép va thong tién tr nhirng ngwn tin ciy) va quin ly quyén truy dép dé xacdinh danh
tinh aia kit ky ai sr dung mang nay. Hn nira, Nt mang riéngao aing co tié duoc st dung
dé hd tro nhitng lién hc giita cac chi nhanh vautiss cong ty va nbing lién hc gitta cac céng
nhan {ru déong Wi tru s lam viéc dia hy. S5 lwgng cac doanh ngép sr dung hinh thirc nay
ngay cangang, diéu nay tkt hién ¢ doanh 8 cua th truong dch w mang riéngao toan ti
gidi, nam 2005da dat mac 23 7 USD vao am 2005 va hra hken < tang thém 22% trong vong
3 nam t6i.

1.2.3. Mt sb bién phap khac nham dam bao an toan cho i théng TMDT
- Sir dung passwordda manh
Pé dam bao bi miit cho it khau, khi thét 1ap nén xem xét cac tiéu chiuth

+ Mat khau c6 $ ky tr du lon, ©i thieu 8 ky tr va ¢ @ két hop gita chir hoa, cfi
thuong, chir 0 va beu twong. Nhr vay s€ mat rat nhieu thoi gian moi cd the tim ra va pha it
khau, ma &i thoi gian dé mat khau da co tfé da dugc thaydoi. Mat khau ding nén tlrong
xuyén thaydoi (thuong tr 30-60 ngay) va khdng néir gung lai mat khau a.

~ + Kich hat ty dong viéc khéa khong cho truyap hé thong réu sau i 3-5 n nhap mat
khau van khongduang.

+ Khong s dung chic ning tr dong dién (auto complete)i@ mjt so phan meém tng
dung nhr Microsoft Explorerdé lvu mat khau va $ tai khain

- Phong clbng virus

Theo thﬁng ké, trung binh i thang co6 on 500 virus raioi, do dé doanh ngfép nén
s dung cac phn mém chong virusdé kiém tra it ca cac dr li¢u haic duoc truyen qua éng
may chi & mang haic truyén gitra cac éng i bo. Cac pln mém chng virus €ing nénduoc
cap nhit thuong xuyén (hang ngay, handity). Théng thrdng, cac cdng ty gim mém virus uy



tin thuong gri email ©i khach hang théng ba@ viéc xuit hién nhing virus ndi va cung ép
cbng @ update & dong cho khach hang.

binh cing ®ng emaildé khéa cacdp codudi dang VBS, SHS, EXE, SCR, CHM va
BAT hoac nhing €p c6 hai paAn md rong cang nhr .txt.vbs hdc .jpg.vbs vi nfing €p dang
nay throng do virus 4o ra.

PhS bién kién thac cho ngoi s dung, vi di, khéng né nhitng email 4 c6 €p dinh
kém, thim chi & ngudi gui co tén trong & dia ch; khéng &i vé nhitng €p tir nhitng ngwn
khéng rd rang; thong xuyén quét virus;ap nhit phan mém quét virus thong xuyén; khéng
gui nhitng céinh béo ¢ virus hdic cac thr day chugn cho nling ngroi sir dung khac.

- Giai phap an ninh ngubn nhan lec

Céac doanh ngBp cn luu ¥ moi nhan vién trong doanh ngipi minh y thirc vé van dé
an ninh nang va nling nguy © tin cong doanh ngép cé té chiu trong trong hyp thiéu
kinh ngh&m haic thiéu sr luu tAmddng mic tir phia cac nhan vién. Nhan viéing cin dugc
lwu y V& cAc gii phap an toan amg nén ap ang nhr viéc chon mat khau, thaydoéi mat khau,
guét virus tirong xuyén hay x6adnhirng email 4.

- Giai phap vé trang thiét bj an ninh mang

Str dung cac thit bi kiém soat véc ra vao tn s 1am viéc nhr : cAc ti tir, madién tr,
thé théng minh hac cac thét bi nhan dang nhan tic nhr kiém tra van tay, vong ac haic
giong noi. Cac [in phap khac cé hla saotru dit liéu vao nliing roi an toandanh diu nhan
dang tia arc tim, cac B thong phat hdn xam plam nhr camera va chudng bédéng.

2. Trién khai cac haat ddong cia TMPT

Theo Muogayar (1998}i¢ c6 tté ti da hoa cace hoi thanh cong trong thong mi dién
t, doanh ngléip can thuc hién 10 hréc sauday:

Buéc 1: Tién hanh céac chong trinh giao @c vadao wo. Moi cap do quan i trong
doanh nghiip va caaidi tac trong kinh doanhiéu cin phii c6 cac kén thic vé hé théng va cac
giao dch dra trén caci tién céng ngh.

Bugc 2 Xem xétdi cac mo hinh cungap va phan phi. Doanh nghip cin xem xét K
mé hinh cung ap va phan péi cua minh vi khi tirc hién theong mai dién tir can luong trge
dugc nhirng tacdong 1én mng réi cung ép va cac kénh phan ghdo.

Buéc 3 Tim héu cac mongioi tir phia khach hang va cétsi tac. Dya vao trang Web,
doanh nghip tim héu nhu &u, mong mdén, théi quen, ...1#a khach hang. & biét duoc
lugng khach hang cé kming va én sang thrc hién cac giao th théng qua engdién tir va
phuwong thic mua ban trén ehdién tir cia minh, thi c6 thdapung kip thoi cac nhu éu tir phia
khach hang.

Budc 4: Panh gia ki cac sin phim va dch w cia doanh nghdp. Khi tién hanh kinh
doanh tlrong mai dién tr, cac doanh ngép khdng cl ban cac & phim vat chat qua mang
Internet, ma #n phii manh chn phat trén cac dong & phim va dch w mdi dé co tre tang
doanh é ban trén céac ¢hdién tr va aing @ Vi thé trén ndt sb cac th truong. CAc 8n pham
nay bao §m cac én phim s, cac dch w tryc tuyén, cac $n prim va dch w théng tin.

Bugc 5: Ging @ vai trd aia by phdn nhan g. Throng mai dién tir yéu @u phoi hop
nhip nhang dgia cac b phin trén @ phuong dién chien lugc kinh doanh. Dald, vai tro @a



mdi nhan vién trong doanh ngipi c6 thé thayddi va b phan nhamsse c6 nhém vy méi trong
viéc phat tren méi trong throng mai dién tir. Cac nhém vu dé bao ¢gm:

« Thiét 1ap céc chinh sach hbdong trong méi teong Internet/ Intranet
« Xay dung ke théng thé s cho cac nhan vién
« Xay dng caadinh nghia msi vé cong véc

Budéc 6 Md réng hé thong aia doanh nghip ra ngoai Trang Web rix ra cho cong tye
hoi xam ntip vao th truong khdéng gian. Vi do, ngi mua hang la trung tamia nmpi hoat
doéng va @a céc thtruong khdng gian, nén doanh ngtnicﬁn lién két cac én phim va dch wi
cua minh Wi cac cataloge, cacop thai va cac mén thuong mui trén mang ding nhr cac
mang Intranet éa cacddi tAc va cac nha cund cho doanh ngBp. Mic du Web 1a béc dau
tién dé cong ty lrgc vao plwong thrc kinh doanhtién tir, nheng throng mai dién tr khdng ch
ding i ¢ trang Web, daé doanh nghgip cin phai mé rong cac hat dong kinh doanhdién tir
khac nira.

Buéc 7: Theo ddi caddi thi canh tranh va thphan. Trong mdi tedong throng mai dién
tir, rit khé nhin biét déi thu canh tranh @a doanh nglép. Tuy nhién khi nn dinh duoc céc
dbi tha canh tranh trong thtruong €, doanh nghéip cin thiét phai theo sat vatinh hrong céc
thi prin caa doanh ngldp.

Bugc 8: Phét trén chin heoc tiép thi qua WebMac didang c6 cac ha dong tiep thi
qua trang Web, ning, doanh nglép nén xay dng nmot chien lugc tiep thi ma trongddé Web
duoc phat trén nhr mot kénh tép thi bandau.

Budc 9: Tham gia xay ghg va phat trén cac thi truong ¢o. Khi muon dua cac kénh
phan phi vao th truong dién tir, doanh ngliip cin phii tao ra cac thtruong 4o, noi cac giao
dich va traaioi thong tin throng mai vé cac 4n pham va dch wi € diéen ra.

Buéc 10: Quin |y theong nmui dién tir. Bé c6 thé quyét dinh kinh doanh trén khéng gian
dién tir, doanh ngldip cin phii nhan thac day la ndt mang kinh doanh hoan toandmvéi cac
nhan 6 thanh céng vaianh gia khong éng nhr theo phrong thrc kinh doanh &. Do do,
phuong thrc quin ly cing én c6 nlitng nét ndi dé phu lup Véi nhiing thayddi cua doanh
nghiép. Hién phan nhiéu cac doanh ngép déu phii canh tranh trén £ hai th truong hiu hinh
va th truong dién tir. Vi thé, haat dong quin 1y khdng nén chchi tong vao plvong thire kinh
doanh ndi, cAc qu¥t dinhdua ra nén bao trim tréi bai phrong dién.

Bén anh mé hinh trén, mé hinhap budc (kha nang — @ hdi) ciing duoc phiéu doanh
nghiép ap ding. Theo Ware va caéreg sr (1998), mé hinh nayp trung vao baiém chinh:

- Céacting ding c6 tié thuc hién tir bo phan nao.

- Muyc tiéu tén t6i cua doanh nglép.

- Va lam céach nadé dat dugc muc tiéudo.

Budc 1: Tao ra cac tinh hing c6 ti¢ xay ra trong gi dinh Wi cac chén lugc kinh doanh
va cac ¢u t Internet khac nhau

Bugc 2 Xay drng nt tam nhin chén luoc tir bo phan quan Iy trong i canh Internet Ia
nhan 6 tien de

~ Buoc 3 Xac dinh cac o hoi théng qua qua trinh @h dinh ho;t dong kinh doanh an

yéu naoduoc ap ding cac cong nghthéng tin § dat hiéu qua cao nlat



~ Budc 4 Phat trén cécdiéu kién throng mui dién tir bandau doanh ngiip mun theo
duol
~ Budc 5 Phat trén cac mic tiéu hang am va cac k haach lya chon cécdiéu kién ban
dau bao @m c cac phlrong thrc danh gia hiu gua va tacdong l1én qua trinh kinh doanh

~ Budc 6 Trong qua trinh tirc hién du an, cac thanh vién phtuan theo cac yélaa thay
doi cua k¢ thong.
Budc 7: Theo ddi va Kim soat cht ché toan [ qua trinh tixc hién ké hoach dé c6
nhitng diéu chinh ttjl'ch fop.
3. Xay dwng hé thong thwong mai dién ti trong doanh nghip

Cong nglé thdng tin la &p hop cac plrong phap khoadt, cong ngh va cong a ky
thuat hién dai dé sin xuat va truyén dua, thu thp, xi ly, luu trir va traodoi thong tin $.
(Khoan 1 —biéu 4 — Luit Cdng ngk thdng tin @m 2006).

Hé théng théng tin hdu theo ngia ONg 1a p hop va Kt hop cia cac phn aing, phin
mém va cac B mang truyén théngduoc xay drng va s dung dé thu thip, tao va tai 8o, phan
phdi va chia ¢ théng tin nim phuc w cac mc tiéu @a © chac.
(http://vi.wikipedia.org/wiki/H%E1%BB%87 th%E1%BB%Ag_th%C3%B4ng_tn

Hinh 4.3: Céac thanh plan cia HTTT
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Ngwn: Foundations of Information System, D.S.Yadas
Chtc ning aia ke thong théng tin
- Nhap dit liéu: thu thip va ntn di liéu dé xa ly
- Xtr ly dit liéu: chuyén déi dix liéu thanh théng tin c6 nd# Vi ngudi sir dung
- Xuét théng tin: phan pdi théng tindén nhirng ngroi hoac haat dong cin sr dung théng
tin dé
- Luu trir thbng tin



- Cung ép théng tin pAn hoi: nhim hd tro qué trinh kém tra,danh gia 4i va hoan thin
hé thong.

3.1. Lwu tr ir wesbite throng mai dién ti
3.1.1. Mit 6 phwong phap #u trir website

Ban chit caa website ladp hop cac trang web (webpages)éil dang cac trang webis
c6 (cac trangihh) haic cac trang webiugc tao ra ir cac tai nguyén vaocssy dir liéu (cac trang
déng). Liru trir website 14 it trong cac @n dé quan tong nhit caa throng mai dién tir, trong
tu nhu tong hop cac véc luu trir cdng \in, gy to, $ sach k toan, kho hang,i@ hang... trong
thuong mai truyén thng.s

Viéc luu trir website tivong mai dién tir bao @m c luu tri dir liéu (théng tin ¥ doanh
nghiép, sin xuat, kinh doanh, khach hang...)¢ ithdng pHin mém xi Iy cac giao iéch dién tr
(mua ban trc tuyén, quan ly héadon, dich w khach hang...) va ritmg roi dung khac trén
website (cataloguélen tir, bao cao, tai nguyerf)s ). Tuy theo quy moia he thong throng
mai dién tr ma $ luong, diu hinh da h thong may cli can sr dung dé luu trir cdc website
thuong mai dién tr s khac nhau.

Hién nay, c6 mt s phuong phap o ban dé luu trir cac website tiong mai dién tir nhe
sau:

- Tw diu tw mua cac may clii vé lap dit tai co sv cha doanh nglp, thué chuyén gia
thiet ke va xay dmng he thong nang ding nhr caidat cac ptan mem can thiet dé quan tri hé
thong may cli cia doanh ngidp.

+ Nhugc diém: Chi phidau tr xay drng he théng may cli caa riéng doanh ngép rat
lon, Ve co' 6 ha tang, v may mdc, thit bi, chi phi thué thit ké hé thong va qun tri hé thong
sau nayDe giam thiéu chi phi h tang, doanh ngkép c6 tié van dau tur may chi nhung thué
chd dé dat may chi tai cac nha cungap dich w nay. Nhr vay, trdnhdau tr xay drng cac
phong may ch von c6 tiéu chan ky thuat rit cao va tranh thuéuong truyén riéngdé két noi
dén céc may clh cia minh. Céch lam nayam dam bao duoc bi mit thong tin @a doanh ngkdp
do cac may anduoc lru giir tai cac phongtugc bao mit cao. Hen nay, &i Viét Nam, 1§ théng
may chi cia cac ngan hangutbng dai hoc, hai quan, thé... thuong dugc tr xay ding va \in
hanh bén trongbtchic.

+ Uu diém: Mac do an toan ¢a thdng tin va cndong trong in hanh & théng ding nhr
nang ép, my rong sau ndy. Bénaoh dd, kha nang tr xay ding, quin tri hé thdng may cli
thuong mai dién tr ciing 1a ndt nang luc canh tranh quan ¢ng aia cac doanh ngép khi tham
gia kinh doanfdié¢n .

- Thué may chia cia cac nha cungip dich w (thue clh trén not may chi haic thué
moét O may chi)). Theodd, cac doanh ngép tra phi de cO thé sir dung not phan dung h’(mgo
cing trén may cth dé luu trir website hac thué not sd may chi cia nha cungap dich w dé sir
dung. C6 tlé sir dung két hop hinh thirc nay \6i hinh thic trén. THAm chi nking doanh ngkép
hangdau trong throng mai dién tir nhe Google @ng thué ngoaih w luu trir website

+ Uu diém: Céc chi phi xayehg @ si ha tang, kp dit duong truyén, duy tri va qan tr
cac may ch do nha cungip dich w thuc hién. Doanh nghéip ch phai tra phi thué éch w
hang thang. Doanh ngdipi tin dung dugc dudng truyén toc d6 cao @a nha cungap dich w.



+ Nhugc diém: Mic d6 bao mat thdng tin khéngiugc bao dam do doanh nghp khéng
kiém soéat hoan toan fthg may cli luu trir théng tin @a minh. Dodd, phrong phap nay
thuong phu kvp v6i cac k¢ thdng throng mai dién tir nho, cac website dhcod chirc ning gisi
thiéu, quang ba gn pham, dich w... chra c6 clircc ning thanh todn tic tuyén va cac chc ning
cao ép khac nlx xu ly dir liéu (data mining) hay chiaéshdng tin gira cacddi tac (B2B
integration)

3.1.2.buong Internet thué riéng (leased line Internet) cho may chi

Khi doanh nghip mun xay drng ke théng may chi caa riéng minh vathéng naydat
tai trung tdm {ru tir dir liéu cia doanh ngldp thi doanh nglép $ phai thué dudng truyén
Internet riéngté két ndi vao cac may annay. Théng quaudng két ndi nay, cac may tinh khac
c6 thé truy cip t6i may chi cia doanh nglép dé thuc hién cac giao th dién tr nhe tra dru
thdng tin, thrc hién giao dch mua ban, kyédt hop déng... Puong truyén Internet thué riéng la
mot dang két ndi Internet cao #p nhit hién nay @a cac doanh ngép. B&n anh d6 con hai
dang pto bién khacdé két ndi Internet la Dial-up va ADSL. Trongam 2008, 4i Viét Nam
FPT kit diu cung ép duong cap quan& ndi truc tiép dén ting 6 chac, doanh nglép va 1o
giadinh. V& co ban, cac lai hinh Kt ndi Internet nay cé @t b dic diém nhr sau:

- Két néi quay s (Dial-up): Véi dich wi nay, ngoi sir dung két néi Internet s dung
duong daydién thai, saudo co the dang ky mdt tai khain quay é cia nha cungap dich w
internet, hac qua nat hé thong quay 8 chung nir vnn1269,.... Lai két ndi nay don gian,
khong plai dau tr nhiéu vé miat thiét bi chi cin mpt modem Kt ndi Dial-up vaduong dién
thoai ¢ dinh. Tuy nhiéndc do caa loai nay At chim (theo ly thugt chi dat téi da khaing 56
kbps). Lai duong truyén nay khong té sir dung dé két ndi may chi vao Internet dodc do qué
cham va khéng cdia ch IP inh @dia ch caa may cli dé cac may tinh khac coatruy cip vao
d6). bén nay, lai két ndi nayda 16i thoi, hiu nhur rat it ngroi con st dung laai hinh nay.

- ISDN - Integrated Services Digital Network (Mang  tich hep da dich vu): ISDN
ra doi nam 1976 Wi muc dich thing nHit truyén dir liéu va am thanh. Nkyc diém cia céng
nghé 1a ch truyén dich w thaai va chuy¥n mach géi tc do thip. N6 khong thich ép cho
chuyén mach géi Hc d6 cao va thi gian chém giir 1au dai. Chinhdiéu nay ladic diém aia
mang Internet Kin nay. Dodo, ISDN khéngdugc ap ding ong rdi ma chap ding cho cac gia
dinh haic doanh ngléip nhd. Tuy nhién, wi nhirtng ngroi st dung ISDN ti My thi ding kho
quénduoc cac bi ich ma ISDNdem hi khi ma ISDN la cdng nghmé dau cho it ca cac lai
dich w tich hyp. IDSL - ISDN digital subscriber line dwoc dam bao tbc 46 144Kbps trén &
kénh B va D.

- ADSL - Asymmetrical DSL: ADSL chinh la ndt nhanh éa céng ngh xDSL. ADSL
cung ép mot bang thdéng Kt ddi xing trénduong daydién thaai c6 sin. Thudt ngi# bat doi
xung ¢ day dé chi sy khdng can lang trong dong @ liéu tdi xuéng (download) vadi Ién
(upload).Dong dt liéu tai xudng co king théng &n hon bing thdng dong @ liéu tai 1én. ADSL
radoi vao rim 1989. ADSL1 cungap 1,5 Mbps chauong dr liéu tai xudng va 16 kbps cho
duong duong di tai Ién, K tro chuin MPEG-1. ADSL2 ¢6 thcung ép hing théng & 3 Mbps
choduodng xudng va 16 kbps chduong 1én, B trg 2 dong MPEG-1. ADSL 3 ¢6 ércung ép
6 Mbps choduong xwng va it nit 64 kbps chatuong Ién, 1 trg chuan MPEG-2. Gch w
ADSL ma chung ta hayrsdung hign nay theo ly thust co cung &p 8 Mbps chcﬂuong truyén
tai xubéng va 2 Mbps chduong truyén tai I&n, tuy nhién vi nidiu ly do tr phia cac nha cung
cap dich wi nén cht lugng dch w sir dung ADSL &i cacdau cudi cua ching ta thong khéng



dat duoc nhr ly thuyét. Prb bién hién nay, cac nha cung dich w dua ra cé dc do tai xudng
la 2Mbps vadc do tai Ién la 640kbps.

Doanh nghdp réu diang ky vaduoc cip dia cH IP &inh thi c6 té s dung Kt ndi ADSL
naydeé tu duy tri cac may ahdich w nhu ftp, mail, web, DNS...ttong tr nhu sir dung kKt ni
leased-line. Tuy nhién ¢ nay,de tiét kiém khong giandia chi IP, khong chvéi dang ket noi
dial-up ma i ca dich w ADSL, cac nha cungip cing St dung phrong thic cip dia ch
dong. Piéu nay khén cho nliing khach hangusdung dch w téc d6 cao ADSL hén nay chi co
thé cai thién téc do truy cip Internet clr van chra thé ty minh duy tri may ah dich w nhu
mail, ftp, web nlx nhitng di tuong thué Kt ndi truc tiép leased-line.

+ Uu diém sr dyng ADSL: Gia thanhéva ¢ do cao \6i thoi gian downtime chp nhin
duoc. So Wi dich wu kénh thué riéng,idh w nay co6 éc @6 cao va dng trong doi on dinh.

+ Nhugc diém sr dung ADSL: Muac d6 on dinh aia ket ndi Internet ting duong truyén
ADSL van la an tro 16n khi ar dung két noi cac may ch vao Internet.

- Két néi Internet bang kénh thué riéng (leased line)

Nha cung &p ddng thyi s& cung ép cho doanh ngtp t5i thiéu 1 chi IP gdbm 8 dija cH.
Doanh nghip < sir dung 6 trong &ia chi nay cho cac may aércaa minh. Haidia ch khong
dung ladia ch IP dau tién @ia cH mang con) vadia cH IP ci cung @ia ch quing ba trong
mang con). Viday la not duong két ndi riéng tr doanh ngtip dén nha cung ap dich w
Internet, éc d6 két ndi vao Internet & 6n dinh va co th ting cao thp tly nhu &u caa doanh
nghiép. Bén anh d6 tic do upload va download laabhg nhau,6n dinh lién tic 24/24. Tuy
nhién, phi éch w sir dung loai cua duong truyén ndy con cao, ata phu lop Vi phan 1on cac
doanh nghip wvira va nid hién nay.

3.1. 3. May chi web

Céac may ch web néi chung thong c6 nhéu bd nhé, 6 cing I6n, chay nhanh, va & vi
xt Iy c6 B¢ d6 cao lon cadc may tinh ca nhan théngrdimg. Nhéu may chi web st dung nhéu
b vi xir 1y, trong khi At it may tinh c& nhan c6 réi hon Mot b vi xir ly. Yéu déu oo ban dbi
véi cac may ch la khi nang hat dong lién tic 24/7 va X ly dong thdi nhiéu thong tin khi
nhiéu ngroi dung cung truyﬁpdu’a ra. Vi Wy, cadc may ch web sr dung nhéu phan arng nén
chdng throng c6 giadat hon cdc may #m théng throng. Cac may tinh c& nhaét thién nay,
théng throng gia chi khcang USD 1,000 — USD 3,000 trong kit cac may cthiweb throng co
gia tr USD 6,000dén USD 400.000. Cac cdng ty ban mayickeb nhr Dell, Gateway,
Hewlett Packard va Surfittca cac cong ty naytéu c6 cong ¢ hd tro ciu hinh trén trang web
cua hy dé khach hang co6 thxem va tra chon ciu hinh may ch cho phu bp.

3.1.4.Panh gia ring k¢ aia may chi web

Su két hop giira diém chuin caa pHin arng va plin mém cia may cli web co6 ti giap
danh gia mt hé théng website CAc Yu té anh hwéng dén téc dé thuc thi gia may chi bao
gom: phdan cing, phin mém hé diéu hanh, phin mém may chi, téc dé két néi, sé lwong
ngwoi dung, va laii trang webdang phan pléi. Khi d¢anh gia hdu ning aia may cli web,
chdng ta &n biét chinh xac nfing yéu t6 ndodangdugc do vadam bao ring céc yu t6 d6 1a
quan topng lién quanién viéc sr dung aia may cli web. Mot nhan é khacanh hrong dén hiéu
ning aia may cli web dé 1a ¢ do két ndi. Mot may chi dugc két ndi bang mdt duong T3
(44,736Mbps) & c6 khi ning phan pbi cac trang webdi cac may tsm nhanh bn réu dung
duong T1 (1,544Mbps).



S5 lugng ngroi ding ma may ahncé thé quan ly duoc ding 1a ndt yéu t6 quan tong.
Diéu nay co6 th gay kho kiin cho véc do dac boi vi cac Kt qua bi anh hrong i toc do
duong truyén cia may chi, toc d6 duong truyén caa may tam, va kich thréc cua trang web
duoc phan phi. Hai yéu té dé danh gia khido téc d¢ phan phat trang weba mgt may chi
webdo la thong krgng va thoi gian dap #ng. Thong lrong ¢ day dugc hiéu 1a $ luong yéu
ciu ma pln aing va prﬁn mém may chi c6 thé xir ly duoc trong ndt don vi thoi gian. Thi
giandaptng la thi gian én thiét ¢ may chi xt Iy mot yéu du.

Véi nhitng ke thong website nb, 5 nguoi truy nhap dong thyi it, ching ta cé th sir
dung cac may ahnvéi bo vi xir Iy dong Pentiumdc do 3.0 Ghz, RAM 2Gb tr [én la ctip nhin
dugc. Con 6i cac I thong I6n, $ lugng giao dch I6n, nhidu ngroi truy cip, cin st dung
nhiéu may cli c6 diu hinh manh hon va c6 & théng mang duoc thiét ké hop 1y, phan chia céac
giao dch an xir Iy qua thét bi can king ti. Vi du, véi cac doanh nghp I6n nhr Amazon,
Alibaba... thi & thong may cla khong phi chi c6 1 ma cé thlén 6i hang tim may chi tao
thanh nét mang phan pbi, va cac may ahnay co tld khdng &p trung ndt chd madugc dat rai
rac i mot sd dia diém trén tié gioi nham ting Hc d6 xir Iy 1én nhanh nfit c6 tke dugc cho
khach hang.

Pé co the lya chon dugc phin arng ©t cho may ch web, ching ta c6 éhsir dung
phuong phap kKdm tra trén nhiu yéu t6 két hop. Bé cé the thuc hién duoc viéc kiém tra, fit
nhién chdng ta pi cai dat ca phan cing lAn phn mém cho may ch. Piéu nay § khé thrc
hién duoc khi chiing ta dha tra tién mua may chdé. Tuy nhién, ching ta codlsr dung cac
testing labsioc 1ap cua cac cong ty khac viydnhr Mindcraft dé kiém tra phn amg, phin
mém cia ke théng. Trang web i@ céng ty nay c6 ndii bao cao va cacdhg ké so santong
hop cia ptin arng va & diéu hanh va cacas phim phin mém may cti web. ( Tham kho
thém www.mindcraft.com

3.1.5. K dieu hanh cho cac may gweb

Hé diéu hanh c6 néim wu thuc thi chrong trinh va phan ah tai nguyen nbxr bo nho,
khong glan ku trir cho chrong trinh. PAn mém hé diéu hanh ang cung &p cac dch w nhap
XUat t6i cac thét bi két ndi véi may tinh nie ban phim, man hinh va may in.oMmay tinh
mudn haat dong duoc noé phii dugc caidat phan mém hé diéu hanhdé diéu khién viéc thyc thi
cac chrong trinh. \6i cac ¢ théng lon, ke diéu hanh con pdi theo ddi hat dong aia nhéu
ngudi sir dung khac nhau khidhciingdang nHip vao k& théng va pli dam bio hat dong aia
nhitng ngroi sir dung nay khong gayan tré nhau.

Phin I6n cac may ch web dugc cai dat mot trong cac B diéu hanh sauMicrosoft
Windows NT Server, Microsoft Windows 2003 Server, Mrosoft Windows 2008 Server,
Linux, hoic céc 1€ diéu hanh dwa trén UNIX nhw Solaris haic FreeBSD.Nhiéu cong ty tin
rang cac 8n pham aia hang Microsoft thiton gian, nhan vién &thong théng tin aa hy co the
hoc va st dung ching hn la cac B diéu hanh da trén & thong UNIX. Cac cong ty khac thi
lo Iang Ve van dé yéu kém trong Bo mat do viéc tich hyp giita cac pbn mém tng ding va ¢
diéu hanh éa cac $n phim cia Microsoft. May ch web chy trén rén UNIX thi phb bién hon,
va nhBu ngroi str dung tin Bing viéc caidit may chi web trén UNIX § bao mat hon.

Linux la mot hé diéu hanh ma ngin mo, & caidat, nhanh va u qua. PHin mém ma
ngwn mo dugc phat trén boi mot cong ddong cac 4p trinh vién, b tao ra cac pin mém va
cung é&p mién phi cho nitng ngroi quan tam cé thtai xuéng. Cac 4p trinh vién khacis dung



cac pfn mém nay sra doi, tiy bien haic phat trén chiing. Cacab trinh viéndd c6 tie cung
cap phién n da ai tien aia hp tro lai cong dong dé moi nguoi sir dung va tép tuc phat trén.

S6 luong cac cong ty ban may tinke dinh lam may ch webda bao gm ludn 1§ diéu
hanh Linux trong au hinh n@m dinh dang ngay canging lén. Mic du f¢ diéu hanh Linux c6
thé tai mién phi r Internet, phn lé6n cac cbng tyézn mua ching thong qua cac nha phadi ph
thuwong mai. Cac nha phan ph thwong mai san pham hé diéu hanh Linuxdad bao gm thém
mot sd phan mém hiru dung nhr cac tén ich caidat va not ban hop déng b trg cho ¢ diéu
hanh. Céng ty phan phLinux phién kn theong mai ban cac phiéndm cia ke diéu hanh i
cac tén ich cho may ahweb bao §m: Caldera, Mandrake, Red Hat, va SuSE. Hang Sur
Microsoft ptin airng may cli web cting i hé diéu hanh da trén gn UNIX nhu Solaris.

3.1.6. Plan mém may cli web

Do la cac pAn mém ma may ch web phii cai dit ¢é cac website c6 thhoat dong trén
nén 1a cac pAn mém nay. Gbng nhr mudn caidit va danh may Bng MS Word thi may tinh
phai dugc caidat MS windows. Mit 6 phan mém phd bién nHit hién naydangdugc dung lam
may chi web nhr: Apache HTTP Server, Microsoft Internet InformatiServer(ll1S) va Sun
Java System Web Server (JSWSu@ig duoc goi béng cac tén khac mhSun ONE, iPlanet
Enterprise Server, va Netscape Enterprisk) hang & mac do pho bién nayda duoc tich by
thdng quatiéu tra dugc thyc hién boi NetCraft, ndt cong ty tr van mang & Anh i tiéng &
may chi webdiéu tra. Netcraft ip tuc diéu traddi véi tong $ trang webdang bn tai va do
muc d6 lién quandén tinh pto bién cia pHin mém may cli web.

Trang wehdiéu tra ¢ia Netcraft chra iing, th truong aia plin mém may cli web trong
mot vai nim gan day da di vao 6n dinh. Nhin chung Apache dém khaing 65dén 70% th
phan, Microsoft IS chém khaing 20dén 25% th phan. Theodiéu tra @a ndt tap chi may
tinh, th phan cia cac pAn mém may cli web ding ft khac nhautdi véi may chi web céng
cong va may ch web i bo.

(i) May chia web Apache

Apache la téni@a mpt nhémdang phat tén phin mém. Rob McCool phat t#h Apache
trong khidang lam vgc tai truong dai hoc acia lllinois tai NCSA vao am 1994. Mt vai
webmaster trén thgiéi da tio ra pin mo rong riéng cho may ¢hsao cho b cé tré diéu khién
cac thayddi caa minh cho &thdng @uoc biét dén v6i cai tén ‘patches’ c6 nda la cac 'néing
v&). Hé théng nay bao gm mdt hé théng nhan §c vai rat nhiéu manh (patches) ddd néduoc
biét ¢én vai tén goi 14 ‘a patchy server’ hay @i don gian 1a‘apache’. Apache hin nay c6 th
download mén phi trén internet.

Apacheda thhng tii trong Enh vrc web & nam 1996 i Iy do apache 1a rdn phi va hat
dong rat hiéu qua. Apache nanh dén mirc ma cong ty IBM @ng sr dung trong cac géirng
dung cho may cth WebSpere. Cac Bh mém may cli web khac nh Zeus, dng duoc phét
trién dya trén ma ngtn mo cia Apache. Hin nay, cé khang tir 65-70% may ch Web trén
the gisi sir dung Apache, ngia la Apacheiugc sr dung mbt cach fng rai fon tit ca cac plan
mém may clii Web khac hp lai. Apache chy duoc trén nhéu hé diéu hanh nix FreeBSD-
UNIX, HP-UX, Linux, Microsoft Windows, SCO-UNIX, v&olairis.

(i) May cha web Microsoft Internet Information Server

Mot sb website chchay dugc trén rn may cli web @ia Microsoft 12 11S, vi d la cac
websiteduoc viét bang ngbn ng ASP va dot.Net. May e¢hweb [ISduoc gin kém theo trong



phién tn hign hanh @a k¢ diéu hanh may o Windows @a Microsft. [ISduoc sr dung nhéu
trong cac rang intranet bi Iy do cd nhéu cong tyda trong thich cac# pham cia Microsoft
véi cdc @an pham chuin aia hy.

IS ¢ the phul hyp Vi ca cac website niciing nhr cac 1§ thong throng mai dién tir lon.
Theodiéu tra trén th giéi ¢6 khaing 20-25 phn trim cac may chweb st dung pHin mém 1IS
nay. Trong nMt vai ram gan day, $ luong trang web s dung 1S ¢& giam xuong nguyén nhan
la do IS ¢6 nhiu 16 hong v bao mat vada b cdng khai. C4cdl hong nay 1am cho cac mayich
chay IS & bj tan céng.

(i) May chu web Java System Web Serverua Sun Microsystems (Sun ONE,
IPlanet, Netscape)

Sun Java System Web Server (JSW&)c phat trén dya trén clrong trinh may ch
web NCSA vaduoc biét dén dudi mot sb tén nhr Sun ONE, Netscape Enterprise Server, va
iPlanet Enterprise Server. Khi AOL mua Netscapm 1999, cong ty nagd dng tac wi Sun
Microsystemsté hd tro va tép tuc phat trén sin pim Netscape. Bcong tac nayiuoc goi tén
la iPlanet va hat dong aia n6é kéo dai 3am va kt han vao thang 3 #am 2002. Khi Kt thic,
iPlanet tty thanh nét phan caa Sun bi vi may chi web va cac pin mém theong mai dién tr
ma iPlanet bardd c6é quan & chit ché voi hoat dong kinh doanh wa Sun lon cia Time
Warner.

Sun JSWS laam ptam theong mai, tuy nhién chi phi in quyén cia né la chp nhin
duoc. Mac phi @a né thayddi tiy thuwc vao ring hrc cia b vi xir Iy cia may cli ma no cai
dat Ién, tuy nhién pim lon website t& voi mac phi tr USD 1400dén USD 5000 cho ¥c mua
ban quyén nay. PAn mém cia Sun @ng hait dong duoc trén nhéu hé diéu hanh nkr: HP_UX,
Solaris va ¢ Windows. Theaianh gia ndi day, ch c6 khaing 5% may ch web s dung Sun
JSWS.Tuy nhién mpt sd website @i tiéng nhdt, tdp n@p nhdt lgi vdn dang s¢ dung phin
mém may chi nay aia Sun, dién hinh 1a BMW, Dilbert, EXTRADE, Excite, Lycos va
Schwab.B&o céo cdng ty tr van nhr Gartner, Inc. chra réng Sun JSWSugc st dung \Gi
muc hon 40%d6i véi cac website congong va fon 60% @a 100 website kinh doantiing
dau. Ging nhr phan I6n céc clrong tinh may ch khac, Sun JSWSdhtrg phat trén cacung
dung dong cho cadrng ding phia may an

3.1.7. B thang can lang i cho cac may chwebsite throng mui dién tr

Mot bo chu;én mach can Bng i (load balancing switch) la éh thiét bi mang c6 tk¢
diéu khién phan phi cdng viéc cho cac may e¢hgan vao né va gan éng thdng tindén vao
may chi c6 khi nang dap ang ©t nhit trong trng thyi diém. Trong ndt hé thdng can bng fai
don gian, dr li¢u di vao websitett internet § di qua [ dinh tuyén cia website sadé dén b
chuyén mach can Bng ti, bo chu;én mach nay § phan tich va iong dr liéu dén may cli
web c6 ki ning dapung $t nhit ludng dr liéu ndy trong & cac may ch caa doanh nglp.

Trong not hé thong can Bng &i phirc tap, di liéu di vao cé tik gap nhiéu hon mjt bo
dinh tuyén trén @Ga mdt website &n, saudd ndduoc hudng i mot nhém cac may e¢hcod chirc
nang xacdinh. Gi bd chuyén mach can Bng @i va ptin mém diéu khién co6 th co gia tr
10.000dén 50.000d6 la My, bao @m cac &n phim nhr E-load, Loadrunner, Serverlron va
Silkperformer.

3.1. 8. Och w lwu trir website va plong phapdanh gia



Hién nay c6 #t nhiéu nha cung 4p dich w Internet B tro dich w hosting (cho thué
khéng gian trén cac may ¢hié cai dat website). \y doanh nghiip nén dra vao céc tiéu chi
naodeé dua ra lra cton phu lop nhit véi nhu diu sr dung aia minh. Mt s tiéu chi chang ta cé
thé tham kfio dé lya clon mot nha cung &p dich wi nhu:

- Ning luc hé trg phan cing: Cho bt cu hinh may ch duoc nha cung dp dich wi sit
dung, Hc d6 caa b vi xt ly, dung trong B nhé RAM, hé diéu hanhduoc caidit trén may ch.
Diéu nay § tacdong dén kha nang xir Iy cac giao d:h aia website throng mai dién tr. Vi du
ddng thyi may chi cé khi nang xr Iy bao nhiéu giaoidh, bao nhiéu khach hang cé tinuy
cap doéng thyi vao may ch...

- Khd nidng hé trg' phan mém: Cho bét may chii s hd trg cac website tihong mai dign
te nao, co phu ¢p voi cdng ngkk dugc sr dung dé xay drng website @a doanh nglép hay
khdéng. Tuy nhién, tlhong nha cungﬁ:p c6 nhéu may chi khac nhau va co khnang dapung
moi cong nglké xay drng website pb bién. Mic du iy, doanh nghiip Vin cn luu y dén céc
yéu t6 co ban nhr cong ngk xay drng website ¢a doanh nglép, ngon ng 1ap trinhdugc sr
dung dé viét ma ngun, a s dir liéu duoc xay drng trén pin mém nao? Hin nay c6 4t nhiéu
ngdn ndgr cho phép cadp trinh vién xay dng not website it cadch nhanh chong nhASP,
PHP, Java, Dot.net,...s5¥mdi ngdn ngr doi héi mot chuong trinh webserver khac nhau; vi d
véi ASP thi chy trén mdi trong window \bi webserver [a 1S, Php c6 &hchay trén @
windows, Unix, Linux va webserver céétta Apache Server, corsivwebsitedugc viét bing
java thi @n c6 Tomcat Server,..d/co o dit liéu ding c6 At nhidu ke quan tri khac nhau nin
Oracle, Microsoft SQL, MySQL.Ngoai ra con mt 5 tién ich khac cé thlién quandén he
théng website khi xay ehg ngroi 14p trinh € liét ké trong danh séch yéawve hé théng, dra
vao do ching ta & biét dugc lya ctpn nha cung 4p dich wi ¢6 1 tro phan mém nhr thé nao
cho phu bp Vi yéu diu cia pHin mém website aa minh.

- Tai nguyén nang: B&n anh céc tiéu chi & phin arng, ptin mém da cH ra, ching ta
con phi xem xétdén tai nguyén nng aia nha cung4p dich wi. Uu diém 1én nhit caa viéc
thué dch w hosting 1&g chd chiing ta & tan dung duoc duong truyén toc do cao c6 §n aia
nha cung &p. Nhr vay khi lra cton nha cung ap dich w, chidng ta @ng phii tim hiéu xem
nha cung &p dich wi d6 cé Hng dung frong ra vao internet |a bao nhiéu, c6 bao nhiéu khact
hangdang s dung dch w duong truyén caia nha cungp dich wi d6, tir d6 dr doanduoc thc
d6 khach hangéstruy cp duoc vao websitei@a minh. Thong tinong, khi thué éch wi hosting,
doanh nghip < phai tra gia trén dungdong luu trir va thong kong mang (lwong thong tin
truyén qua mang trong ndt don vi thoi gian). Nhr vay vé co ban, doanh nglép phai tinh duoc
kich thréc website, @ bao dungtong luu tri trong trong lai, tinh thdnguong trung binh féin
tai va dr bao thonguong trong trong lai dra vao chin luoc phat trén websitedé dua ra s
lya clon dich wi pht lop v6i nhu du thyc t, tranhdau tu 1ang phi.

- Kinh nghi¢m va uy tin Kinh nghgém va uy tin tixong the hién ¢ kha nang lao mat, xt
ly cac s ¢b, thoi gian dn thiét dé xir Iy cac s ¢b... cac $u t6 nay gilp websitei@m doanh
nghiép c6 khi nang hat dong lién tic cao nht.

- Pji ngi ky thugt: Doi ngii ky thuat caa nha cung 4p dich wi chiu trach nhdm Vé ca
duy tri hat dong, dam bao an toanidi véi website @a doanh nglép va xr ly cac s ¢d phat
sinh. $ luong va clt lugng aiadoi ngi ky thuat 1a diéu kién ar ban dé dam bao vé chit luong
dich wi va thyi giandé khic phuc cac s ¢6 mang cé tk¢ xay ra.

- Gia thanhdich w phai trong kha nang ngan sachoa cong ty.



3.1.9. Och w hosting cho cac websiteitbng nui dién tr

Pé Iya chon nha cung dp dich w hosting, teéc hét doanh nghiip cin tinh d&én uy tin
cia nha cung 4p va khach hang ma doanh nifhihudng ©i. Vi du, néu doanh ngldp xuit
khiau mubn quang bé ra thtrudng nréc ngoai, doanh ngép nén tim Mt nha cung &p dich w
hosting gn v6i khach hang nit co thé duoc dé ting tc do truy nhip website ¢a khach hang.
Trong trong hyp doanh ngléip muwn xay drng bt hé thong website thong mai dién tir dé
gioi thiéu cac gn phaim véi khach hang tronguvc thi doanh ngiép nénding ky dch wi
hosting \6i mot nha cung &p dich w ndi dia.

Uu diém oia viéc hostingg nudc ngoai 1a cac nha cungpdich wi nuéc ngoai throng
c6 @ v ha tang mang, ding nhr doi ngil ky thuat tot, didu d6 < co ki trong viéc duy tri hat
dong 6n dinh aia ke thong. Tuy nhién, trong &ong hop gip sr ¢ (co tré do i hacker 4n
cbng) thidé la not tro ngai dé thuong hrong VGi nha cung &p lay lai quyén aia ke thong, do
do khi lva clon nha cung ap dich w hosting méc ngoai chung tain phai than trong xem xét
vé uy tin @ia coéng tydd. Trong khido, réu lva cton nha cung 4p dich w hosting trong aéc
thi thi trudng, ding nhr co sd ha ting mang khong bt béng a1a cac nha cungip dich w nudc
ngoai, tuy nhién né cai thé vé mat bao mat va tén mén khi bi tin cong. Mt yéu t khac én
xem xét la gla thanh thugath w hostlng @a cac nha cungip dich w hosting méc ngoai
thuong cé gia é hon rat nhiéu so Wi cac dch wi trong duong aia nha cung&p dich wi trong
nugc. D6 1a cac gu t6 anh hrong dén quyét dinh lya clon nha cung 4p dich w hosting nao
cho phu bp.

3.2. PHin mém giai phap thwong mai dién tir cho doanh nghép
3.2.1. Website thong nui dién twr
(). Pac diém cia Website throng mai dién tir

Céac website tiong mai dién tr cin haat dong lién uc 24/7 du 1a mé hinh nao, B2B hay

B2C. NHing websitetéu cin dugc chay trén cac may ahdu manh dé xi Iy khi lugng truy ép
cao nht. Bén @nh yéu au haat dong nhanh vén dinh, cac website thong mi dién tir giao
dich én sr dung nhing ptin mém hiéu qua va nang ap khi leong truy é@p website ang.
Céac website thong tin ohtin tic, bao cao, thong tishéa... éan dap ung nhu &u tim kiém
thdng tin nhanh va chinh xac. Théng tim diién thi nhanh nht trén man hinhi@ ngroi xem.
Nhin chung yéuau hat dong Van la 24/7 nleng mic d6 nhanh v&n dinh cé tté thip hon so
véi cac website thiong mai dién tr giao dch. Yéu éu vé phin arng ding c6 ti¢ thap hon, tuy
nhién yéu éu vé xir Iy luong truy ép ddng co tlé cao ton, do cac website tintt, thdng tin @
thu huat khach truyap hon.

(ii). Cac chirc nang oar ban ciia website throng mai dién ti

Phin mem website tirong mai dién tir c6 the c6 cac niim vy khac nhau,it viéc c6
catalog tung bay &n phim tryc tuyen den viéc xir ly don hang ngt cach tr dong. Mot giai
phap throng mai dién tr it nhat phai ¢ cac clic mang sau:

- Catalog teng bay $n pham
- Gi6 mua hang
- Xtr ly giao dchdat hang, lkvp ddng, thanh toan...

Céc trang web thyng mai dién tr I6n, phic tap hon ding sr dung nhing prﬁn mém co
céc chirc nang trén va c6 thém riimg cdng @ bd trg thuong mai dién tr khac. PAn mém trung



gian (middleware) & két he thdng throng mai dién tr véi cac ¢ thong thong tin @a cong ty
(quan ly hang 45n kho, xr ly don hang, Ié toan). Bén enh d6 cd cac goi p&n mém chuyén
thuc hién mot s chic ning nhr: phan mem ERP, pAn mém SCM, plin mém CRM, phn
mém quan tri ndi dung (CMS) va pin mém quan tri tri thac (NM).

(ii). Website catalogdién tir

Doanh nghdp st dung catalog teng bay cac & ptam haic dich w cia minh. Géng
nhu trong a@ra hang bargltruyén thing, nha kinh doanh gian hangdrtuyén cé tié nhém hang
hda thanhitng khu theo niing tiéu chi riéng & tén gi cac gian hangubng tr nhe gian hang
truyen thing. Trong lAu hét cac gian hang trtéyl thng, mdi san ptﬁm chi dé trong nét vi tri
nhat dinh, tuy nhién @i gian hang trc tuyén, mst san pkam coé tté duoc phan lai ¢ nhiéu
chang laai hang khac nhau. Viwd gidy chiy c6 tré vira duoc phan lai trong khu giy haic
khu ding a1 thé thao.

Mét trang web tirong mai nho c6 the c6 bt catalog inh don gian. Catalog finh & mt
danh nuc don gian duoc viét bing ngdn ng HTML, hién thi trong ndt haic mot sd trang web.
bé thém vao, x6di, hoic thaydoi mot muc hay njt sin pham trong danh nic, cong ty phi
sua lai phan lénh HTML caa mdt haic mot s trang. CAc trang webttbng mai 16n hon theong
s dung Gu trac catalogiong. Catalog dong luu trik thong tin & cac muc hang trong @t co
s dir liéu, theong trén ndt may tinh riéng it co thé truy Gip t6i may chi. M&i muc hang
trong catalogiong co ti& dugc hién thi voi nhiéu hinhanh haic théng tin chi @t, va mt cong
cu tim kiém s cho phép khach hang timéki muc hang va xem xétdis myc hangdo cé $n
ban hay khéng. Bim mém catalogiong throng dugc gan kém trong rat bo phan mem theong
mai dién tir tron goi, tuy nhién it so cong ty vét phin mém catalog riéng, sadiv nbi véi co
so dir liéu sin pram cia cdng ty minh.

(iv). Vai tro caa gi6 mua hang trong thweong mai dién tir

Khi thuong mai dién tir méi phat trén, khach hang e sin prim ho mubn king céch
dién vao ndt miu véi cac lra chon vé s luong, ma 6 san phim, don gia, $ gia ké hang,...
trong nhing Mop nhap $ liéu riéng bét. Piéu nay gay kho dln cho khach hang tronguting
hop khach hangat mét thoi diém quyét dinh mua nhiu hon mdt san pham. Mot van dé khi
mua hang trc tuyén hing cachdién vao mu mua hang 1a ngi mua phi dién vao ma an
phim, gi4 @& va cac thdng tin khadisin phim truge khi hp cé the dén t6i trang webdat hang.
Hon nita, khach hangéi khi khéng nié liéu ho d& kich vao nat @ don hang hay ara. Két
qua la, hp co the vira gri dat hang 2 4n cho ndt don hang (kich chét hai Bn vao natdat
hang), hac ngh rang hy d& gri roi nén khéngin vao nitdat hang rita. Dodd, mua hang theo
céch trén thong din t6i nham Ian va miic 16i trong qué trinktat hang. Nikng han cké caa hinh
thic dat hang Bing cachdién vao formda dugc khic phuc bing pHin mém gié mua hang. Ngay
nay, gb mua hang la 4t tiéu chin dé thuc hién theong mai dién tr ban k. Gio mua hanguu
trir cAc 4n phim ma ngroi muada chon, cho phép ngdi mua co tk xem hi nhirng mit hang
minhda cton dua vao gb, thém vao gi mat hang ndi hoic bo bét di san pram naodé. bé dit
hang, khach hang tlean don gian kich chét vao sn ptam do, tit ca cac thdng tin & san
pham bao gm gid & mod &, ma an phim hay cac thong tin khatéu duoc tr dong hru trix
trong gv mua hang. Khi khach hard cton hang xong, & chi can nhan nut thec hien vige
mua hang, pin mém g|o mua hang &ty dong tinh toandng 33 san pham, tng gia ti tlen
thanh toan @ng nhr cac chi ph| §n chuyn hay thé. PHin mém Gi6 mua hang ¢a nmot sb
trang web tirong mai dién tir con cho phép khach hangochsin phim dwa vao gb, dé gio vao
mot ngin 40, va khach hang sau vai ngay quay Iti mai quyét dinh clon mua héc thanh



to&n. Mt sb phin mém gio mua hangtuoc bandoc 1ap dé cac cong tyu két ndi vao trang web
ban hangaa minh.

(v). Xir ly cac giao dch thwong mai dién tir

Khi ngudi mua quyt dinh mua hangimg cach nhn vao nat checkout trén trang web,
khi @6 trang web thc hién quy trinh X ly giao dch: ptin mém theong mai dién tir thuc hién
bt cr mdt tinh toan én thiét nao, vi a chiét khiu dua trén 8 lugng hang mua, thy chi phi
van chuyén, ... Khi checkout, £ khach hang va ngi bandéu chuyén sang giao én giao dch
an toan. X ly giao dch cé ti¢ 1a pHin phic tap nhit caa viéc ban hang trc tuyén. Tinh todn
thué va chi phi ¥n chuyn Ia nhing pHin quan tong trong qua trinh nay, va cac nhadri
mang phii thudng xuyén kém tra mirc thié suit ciing nhr chi phi vin chuyn dé dam bao mirc
giadangduoc ap ding la mrc giading. Mot so phan mém cho phép may e¢hweb tr dong ap
nhat théng tin gia @n chuyén bing cach kt ndi truc tlep t6i cac cobng ty #n chuyn. Mot
tinh toan khac baodm: in héadon, chrong trinh khugn mai,.

3.2.2. Websit@ong va cac cong ngtxay drng websitei‘éng

Microsoft da phat trén mbt cdng ngk tao trang wehiong vaduogc Sr dung ong rai hén
nay laActive Server PagegASP). Sun Microsystemsiog dd phat tén mot cong ngk tuong
tu goi 1& Java Server PagegJSP), va b hoi ma ngéwn ms Apache Software Foundation
ciing phat tén mot ngdn ng 1ap trinh wrong tr 12 PHP Hypertext Preprocesso). Gan day,
mét coéng ngk twong tr dugc Macromedia xayghg Wi tén i 1a Cold Fusion Day la bn
cong nglk pho bién nhit duoc sr dung dé xay drng cac website. Trong tthg cong ngh nay,
cac caudnh chay trén may ch duoc tron 1an véi nhitng cau énh HTML dé tao ra céc trang
web dong, trc la cé @i dung khac nhau. Vi ASP cho phép ngi lap trinh web & dung
nhitng ngdn ng lap trinh khac nhau nmhVBScript, Jscript, hac Perl. Java la ngon fidap
trinh do Sundo ra, ding co tké duoc Sr dung dé tao ra cac trang weliong, NHing thg ding
do duoc goi la Java Servlets.

Nhiéu nha chuy&n méném cho &ng cac cdng nghtao trang wehiong chra thre ar giai
quyét duoc viéc 1ap trinh web. K cho &ing, phrong phap xay dng cac trang web mhvay chi
chuyén nhigm vu caa nhing ngroi viét cac trang web HTML sang fthg ngroi viét 1énh ASP
(hoac JSP hay PHP).

Mot sb du &ndangduoc trién khai nFim giai quyét van dé tao cac trang wekdong triét
dé hon. Dy &nApache Cocoon Projecta mjt trong nliing dr andién hinh. Apache Cocoon la
mot co ché xay ding web cho phép ngi 14p trinh truy Vin dit liéu ngay & cac trang HTML
va ko ra cac trang webudi nhiéu dinh cang khac nhau. Chinh tintimg cho phépab ra cac
trang web déi nhiéu dinh cang khac nhauab nén t manh aia Cocoon. Theo plong phap
nay, cac trang webuoc luu trir dudi dang cac tk HTML va cac tk nay € hinh thanh éi
dung tHit cua cac trang web. Cac thdng tingc yéu éu < duge xi ly boi cacung ding Java
servlet, caarng ding nay 8§ doc cac t HTML va lya clon cac i dungduoc yéu éu. Thay
vi hién thi trang web, Cocoon c6dhay drng mi dungddng nhr yéu du. Vi du, ngudi ding
yéu éu mt file Adobe Portable Document Format (PRIE)doc trén thét bi sb cam tay PDA,
mot website & dung cong ngh Cocoon c6 th tao ra nhiing thong tin dai dang PDF & nhing
file HTML. Nhiéu chuyén gia trong nganh cdng &gthdng tin tin trong rang cong ngh
Cocoon va cac cong nglueong tr cia Microsoft (Microsoft.Net famework) va Oraclé dem
lai nhitng phrong phap &t hon dé xay drng céac trang weliong.

(). Mt s6 cong a1 phét tri én web phb bién



Mic du cac congicnady throng dugc sr dung dé xay drng cac website rih tuy nhién
ching éng co6 tik dugc sr dung dé xay drng cac thanh gin riéng & cua cac website tlong
mai dién tr c6 quy md trung binhdbg céch 4o ra cac trang web va cac cong quan ly
website. Vi @, phién n gin day aia chrong trinh Macromedia Dreamweavéd tich top
ludn @ mai tredng phét trén. Nhr vay doi voi cac nha thit ké web c6 kinh ngléim ho co the
st dung dé tao ra cac thanh gin acia mdt trang wehiong & nhu tao ra nét trang webinh.

Mot cdng @ thiét ké web khac khéa ghbién d6 1a Microsoft Frontpageiing co tié duoc
st dung dé xay drng khung éa cac website ttong mai dién tir. Cac thanh pdn con hi cua
cac trang weldong nhr dé tao danh mc hang héa, idh w khach hang, Iy cac phién giao
dich c6 tl duoc viét bd sung Bing cac congc phat trén web khac cing han nhr Visual
Studio.NET @a hang Microsoft.

Sau khi 40 xong website éi cac cong g phat trén nay, ngoi thiét ke can mua b sung
thém cac thanh ph phan mem tién ich khac nh gio mua hang, p}n mém quan tri noi dung.
Cubi clng la ko ra cac pin mém trung chugn dé két ndi website vao cac pih mém véi co s
dir liéu sin c6 @ia cong ty.

Viéc mua va 8 dung cac pAn mém theong mui dién tir nhin chung latit hon so \6i
viéc ar dung cac dch wi theong mai cia nha cungap dich wi, vai chi phi hang &m co tfe tir
2.000dén 50.000d6 la My. Cac plAn mém thuong mai dién tir c6 gia thanh trung binh thho
phép Kt ndi téi cac @ so dit liéu vé danh nac sin pham. Sau khidd két ndi duoc t6i co so dir
liéu danh mc sain ptim, n6 cho phépap nhit, thaydoi théng tin. THm chi, ndt vai hé thong
con cho phép & ndi tsi hé théng kiém ké va qan tri tai nguyén (ERP)i@ toan b doanh
nghiép. Piéu nay cho phép cac cong ty khdéngipbthay dong thoi nhiéu hé thdng tring &ip
nhau va gia frcaa h¢ théng dang coduoc trai rong ra cho rt vai b thong ptin mém. Ba I§
théng throng mai dién tr pho bién hién nay cho cac doanh nghivira phii ké dén d6 1a
Intershop Enfinity Multisite, WebSphere Commercdét&aia IBM va Commerce Server 2002
cua hang Microsoft.

(ii). M gt s6 phan mém quan tri ndi dung website throng mai dién tir

Phin 16n cac pAn mém thuong mai dién tir déu cé cac tinh #ng tr dong va tén tichdé
tao ra cac trang web &n, nhr trang chi, trang géi thiéu, trang lién B... Tuy nhién phn I6n
cac doanh nghp muwn tiy bén cac trang webdi dic thu riéng éa minh, phi bp voi san
pham, dich w va nganh nghkinh doanhbé mua ndt phan mém quan tri ndi dung website
thuong mai dién tir, can phai kiém tra cac tinh #ng nhim dam bio nhan vién ga cong ty c6
thé thuc hién dugc cac thao tac ttong xuyén phi xu ly d6i vai hé thong nhr cap nht, thay
ddi, bd sung, X Iy cacdon dit hang, K todn, thé... Vé co ban, pHin mém cin daptng yéu au
don gian hoa céc thao tadia ngroi sir dung déi véi cac cdng e xi Iy dit liéu va giao éch
hang ngay.

Khi thuong mai dién tir phat trén, cac doanh ngép c6 xu hréng tim cac gii phap nbi
nham sr dung web va interneté chia € théng tin gira cadc nhan vién, khach hang, nha cung
cip va caaddi tac aia minh. Phn mém quan tri ndi dung b tro quan ly khdi lugng lon céc
thdng tin, ¥in ban, hinhanh... lién quandén cdng véc kinh doanh. Vi sy phét trén nhanh
chong @a cong ngh khong day, va céc ttibi khéng day nh dién thaai di dong, may tinh
cam tay, PDA, véc quan tri noi dung § gilip nhan vién chiaéxthéng tin & dang fon, giam
thoi gian, chi phi giao ith.



Khi cdng ty é&n cé nhéu cach khac nhadé truy nhip dén tai nguyén thdng tin mh
thdng tin cac & pham, quy cach, méat gia &, heéng din ar dung... c6 tk xem xét gii phap
quan tri va sr dung thdng tin thdng qua cac fhmém quan tri ndi dung.Ba céng tydang din
ddu vé cung dip gigi phap quin tri ngi dung trén thé gigi d6 1a: Documentum, Vignette va
Webmethods. Pdn mém quan tri ngi dung c6 gia khang tir 200.0004én 500.00046 la My.
Tuy nhién cé tté trd 1am 3dén 4 lan cho cac giadogn nhw tly bién, cdu hinh, caidat. ..

(iii). M §t s phan mém quan tri hé théng thdng tin trong doanh nghép

Ngay nay 8 lugng cac cong tys dung pHin mém quin tri noi dungdang ngay cang
tang lén. Hiu hét cac pln mém quan tri noi dungduoc thiét ké radé trg gitp cac cong ty gin
tri tit ca cac théng tin trongdi bo doanh nghiip. Mic du gia thankia giam xubng do véc thay
thé cac hinh thc leu trit théng tin trugn thdng trén gy to sang dru trir dinh cang dién tir, mot
vai cong ty Bt didu nhan ra &ing gia ti dich thrc cia nHing vin ban do 1a thdng tin chia dung
trong cac A théng thdng tin nay. Doy, ho bit dau tim kiém cac I8 théng cé ti¢ gitp h quan
tri cAc tri thirc hon |& viéc chi biéu dién cac vin ban adia tri thrc. Cac pAn mém thoa mandugc
tinh ning nhr vay duoc goi [a prin mém quan tr tri thiee (Knowledge Management).

Phin mém quan tri tri thirc gilp cac céng ty dm viéc chinh sau: thu fp va 6 chac
thong tin, chia &thdng tin cho ngoi st dung, nang caoamg lrc cia ngroi st dung trong éng
tac, bru trit cac tri thirc thudugc qua véc ar dung théng tin sao cho ngi sir dung trong trong
lai c6 tré hoc hoi kinh nghém aia nhirng ngroi s dung hiégn hanh.Phan mém quén tri tri thiec
ciing bao ¢m céc cdng € cho phépioc cac ¥in kan dién tir (vi du dudi dinh cang Microsoft
Word haic Adobe PDF)anh quét @a vian kan, thongdiép dién tu, tin nhin, haic cac trang
web. PAn mém quin tri tri thic ding bao §m cac céng ¢ tim kiém manh cho phépis dung
ngir ngha va céac thit toan tlong kédé tro giap ngrdi ding tim kém cac ©i dung va céac tai
nguyén khadé tro gitip ngroi dung trong véc nghién éu ding nhr ra quyét dinh.

Céac plan mém quan trj tri thic duoc chao ban & cac nha cungap phan mém I16n phi
ké dén gbm IBM Lotus Discovery Server, Microsoft SharePdleichnologies. Bénaoh do,
ciing ¢6 2 cdng ty nhhon cung ép phan mém qUan tri tri thuc khacdo la Entopia Quantum va
Miro worlds Technologies Scopewarean'g ti gia cho véc caidat phan mém quan trj tri thic
bao dm ¢ phin arng, kin quyén phtan mém, phi tr van thuong khaing tr 50.000 dén
1.000.000Q16 la My.

(iv) Phan mém phan tich di liéu

Chuong trinh may ch web c6 th thu thip dugc cac théng tin & ngudi sir dung khi by
truy nhip vao website, cac théng tinwlkai dang truy nfp, truy ntip trong bao lau, 4 dau
truy nhap vao lac nao, lic ndo thékthac, va ngoi st dung da vao nltng trang nao,.... B
liéu thu tHip duoc ndy $§ duoc luu trir trong €p nhit ky (log file). Tuy nhién, dc do tang
truong dia €p nhat ky nay la ét nhanhdic biét 1a nhiing trang web phbién thi c6 tié c6 hang
tram nghin ngoi truy nhap trong ndt ngay. VEc phan tichdp nhat ky nay ndt cach én than
s3 thudugc nhiéu két gua ¢ loi cho hait dong kinh doanhbé niam duoc ¥ hgha aia cac thdng
tin trong £p nht ky théng thrang chding ta pdi sir dung pHin mém phan tich d liéu caa nha
cung @p th ba. Clrong trinh nay c6 afc ning ©Hng hyp thdng tin ¢ tép nhat ky vadua ra
cac b&o caowcthé nhr bao nhiéu ngoi st dung truy ntap trang web it ngay, g, phut hac
thoi gian nao thi & nguoi stir dung ting dot bién, hay trang nao trong websiteoc nhgu Ngroi
xem nHit, muc naoduogc truy nHp nhiéu nhit,... Cac clvong tinh phan tich ritt ky website



pho bién phai ké dén cac én phim cia Analog, Keylime Software, Urchin Web Analytics,
Web Side Story va webtrends.

(v) Tién ich Link-checking va quan tri website doanh nghép

Mot website gan tri chuy&n dng bao §m mot tap cac © ché chuin, bit dau véi link-
checking. Link-checker km tra tring trang trén website xem co trang nad>ob bi hong, hay
c6 Hit ky sr ¢d naodd. N6 ding cung @p dugc théng tin ¥ cac &p md coi, tic la cac &p
khéngduoc bat ky trang web nao liéné dén trong website. Mt co ché quan tong khac da
website gan tri [ kiém tra tinh hu luc caa cac script va HTML. Nt vai cong @ quan tri
khac cé th xacdinh dugc 16i vé cac trang va ma ndn, liét ké danh sach cétrong lién Kt bi
18i, va gri két qua bao tri dén ngroi quan tri qua thr dién .

Péi vai trang web aa cong ty, Wc thuang xuyén theo ddi km tra caatuong lién Kt 1a
rat quan tong. Mot vai phin mém may clii web khéng cé tinhamg kiém traduong lién Kt.
Mot lién két chét (dead link), 1a lién & khi truy ntip d¢én né § thdng baodi thay vi hén thi
noi dung dia lién Kt do.

Mot vai trang web phat #n va duy tri cac congunhe Macromedia Dreamweaver, bao
gém c co ché kiém traduong lién Kt. Hau hét cac plan mém kiém tra lién Kt 1a cac clrong
tinh, tuy nhién ching ely riéng bét. Mot trong cac chong trinh kém tra lién Kt d6 1a Elsop
LinkScan ma doanh nglp c6 tré tai mién phi phién bn dung thir tir internet. Kt qua caa
cong vec kiém tra lién Kt co th dugc dua ra ngay trénim $ caa trinh dugt web hdc dugc
gui thu dién tr ¢én mdt nguoi NAodd ay thé. Bén anh viéc kiém tra cac lién & cheong trinh
kiém tra website con co &kiém tra chinh4 va cac thanh gim cé du tric khéac ¢a trang web.

(vi). Mt sb6 cac nha cung 8p dich vu thwong mai (CSP — Commerce Service
Provider) co ban

Sir dung dch w luu trir web @ia mdt nha cung ap dich w thay vi tr mua ndt may chi
riéng ddng ngha Wi viéc ganh ging nhan s va céng ngh da chugn tr doanh nghip sang
nha cung &p dich w luu trir web (web hosting providers). CaAc CSP cénhloi thé twong tr
nhu loi thé cua cac nha cungap dich wi internet (ISP), trong6 cé viéc phan b chi phi @a
mot website &n cho nhéu “nguoi thué” website nb hon. Ngoai ra, chi phi #p 1a ki thé I6n
nhit vi nha cung 4p dich wi leu trir 43 mua may aln, dinh cang may cli va chu trach nhim
van hanh.

CSP cung &p mién phi ha@c vi gid & cac plam mém theong muai dién tir dé xay ding
cac trang web thong mai dién tr ma cac trang web nay sda lai dugc luu trir trén may éa
CSP. C4c ith w nay throng co6 gia thp hon 20USD mdi thang, va phn mém nayduoc gin
truc tiép vao websiteia CSP, cho phép doanh nghingay &p tirc xay drng va bru trir duoc
website da minh i giao dén aia prﬁn mém nay. Cac gth w nay duoc thiét ké cho céc
doanh nghip nho kinh doanh trc tuyén, ch ban nét s it cac nit hang (thedng khéng qué 50
nhom hang) va céubng giao dch trong dbi nho (thuong it fon 20 giao ich ndi ngay).
ValueWeb, hat dong tr nam 1996, 14 mt vi du thanh coéngtién hinh ¢a cac CSP.

(vii). CSP kiéu Mall-Style (kiéu gian hang)

Céac CSP Ku Mall-style cung &p cho cac doanh ngi nho két ndi internet nliing céng
cu tao trang web. Chi phiuli trir website hang thangitbng cao lon so \6i chi phi tr nha
cung @p dich w website gc. Mot vai nha cung ap dich w ciing thu phi theo gin tram
va/haic phi & dinh cho ndi giao dch Wi khach hang. Ning nha cungap dich wi nay ding



cung @p nhiing cong @ chit lugng cao, cac Bu gian hang, giao & o sir dung va kh nang
tao trang web nhanh va thm tién.

Céac CSP lu Mall-Style cung &p phin mém gio mua hang hix cho phépisdung ptin
mém gi6 mua hangtt cac nha cungap khac. H ciing thrc hién quy trinh X ly thanh toan &i
khach hangsdung the tin dang hdic hinh thirc thanh toan khac. CSP thayitneho ngroi ban
thie hién viéc chip nhan vaay quyén the tin duing. Mac du doanh nghp dang ta phi hang
thang cho CSP, trang web khongiphién thi bat ky banner qang cao naodiéu nay giaing
muc d6 tap trung @a khach hang. di ich thr tu cia CSP kKdu Mall style 1a kb cung @p céac
cong @ duy tri va xay dng website c6 ¢t lugng cao ln so Wi cac CSP ¢ 3. Trong cac mo
hinh thanh cdngdién hinh @a cac CSP ku Mall-style c6 eBay Stores va Yahoo! Store.

Dich va thwong mai dién tir ciia Yahoo!Store

Yahoo!Store Ia ith wi ¢6 chi phi cao rt trong nhém cac CSPa&i Mall. Yahoo!Store
hoat d6ng nhr mot nha cung &p dich wi luu trir web khéng chcho hang ngani@ hang né,
ma cho & nhing tén téi 16n nhr Kennedy Center Space Shop hay thi Rolling Stone.
Nhiing cong ty nay an lap gian hang trén Yahoo béant website riéngi@ hp, s dung
Yahoo!Store nlh mot cong @ ban E gia ing hrong i cac khach hangue Yahoo. Cac cong
ty khac rtu khdng ban ning sin phim chinh @a h truc tiép t6i khach hang trén amg co tié
dung Yahoo!Store nhmoét to roi quang cao cho ning khach hang ghéam Yahoo.

Doanh nghiip co tté tao, thayddi va duy tri éra hang trén Yahoo théng qua trinh éuy
web. Yahootu trir tit ca cac trang web trén may icltaa Yahoo. Yahooing xi Iy cac giao
dich thanh toan trén h may chi an toan. Khi it doanh nglép dang ky sr dung gian hang
trén Yahoo, tén trang weba@ doanh ngltp < 1a tén mén cip 2 a@ia Yahoo. Vi d
http://store.yahoo.com/Boldimpressianés tén cong ty 1a Boldimpression.

Pé nang dp va duy tri gian hang, doanh némitruy ép voi tén truy @p va mit khau
cia minh, sado sr dung cac congctruc tuyén dé sra déi noi dung trang web, thém vao o
x6a it cAc muc hang va thc hién nhirng thao tac khac. Doanh népiding cé ti¢ st dung
Manager, mit sin prim phin mém do Yahoo cungap dé kiém tra cac thdng tin fing ké, thét
lap céc plrong thrc thanh toan, afn hinh thrc giri hang phu hp va thayddi cac caidit.
Khéch véng thim Yahoo truy ép gian hang théng quirong link Yahoo! Shopping trén trang
cha caa Yahoo.



4. Ung dung thwong mai dién tir véi nopCommerce
4.1 Gii thiéu tong quan

Hién nay trén th gii d& sr dung rt nhidu gidi phap throng mai dién tir. Trong $ cac
phan mém d6 thi nopCommerce lagiphap throng nui di¢én tr ma ngén mo kha 6t. Pay la
giai phap throng mai dién tir trong d6i méi nhung ft phd bién boi kha niang tly chinh rt
manh. nopCommercéuoc xay drng trén nking cong ngh méi nhat hién nay nix ASP.net 3.5
va MS SQL 2005. \4c caidit va st dung nopCommerceit don gian, ban cH can tai vé va
lam theo lxéng din 1ada co tie caidat mot trang throng mai dién tir cho riéng minh hay cho
doanh nghip, céng ty éa kan. Vi kién tric md, nopCommerce cho phép dang b sung cac
chic maing moi.

Tinh rang:

- H3 trg catalog va nhaas xut

- CAc cataloging c6 ti¢ duoc 16ng nhau va c6 ththém bao nhiéu catalog con tiy y
muon.

- San pham ¢ the duoc anh x toi nhiéu hon Mot catalog hac nha dn xuit
- Cho phép ngoi dung chrading ky cé tk mua hang
- Hb tro lva chon cho céac & pham (vi du: Xay drng may tinh riéngi@ an)
- Hb tro da ngobn ng
- Hb tro da tién t
- Bon vi: Trong leong, kich thréc
- Cap nhap thoi gian thrc ty gia traoddi tién t& (ECB)
- Ho tro SSL
- Xuét , nhap di liéu (XML, Excel)
- Tao héadon dang PDF
- Thiét ké hoan toan tuy Bn 100% ling cach 8 dung nmiu
- Cho phép &u hinh danh sach cacépugia:
o \6i bang ky
obdi véi thanh toan
0 Dé van chuyén
- Tuan thi chtin W3C (XHTML)
bic tinh @n pham
- Thuoc tinh @n pham (vi dx nhe mau 4c, kich throc)
- Hd tro nhiéu hinhanh cho ndi san pham
- Tu d6ng thayddi kich theéc hinhanh
- Mién phi 1 trg san pham



- Hb trg cho cac &n ptam don gian (vi dx nhe mdt cudn séch) hac sin pham voi cac
bien the
- Hb tro cho gim gia ban
- San pham tim kiém
- San pham dic treng, cAc 8n prim ban hay & pHim moi
- Theo d&i hangon kho
- V6 hiéu hod cac nlt mua casnsptim oy thé
- Chi tiét ky thuat san pham (vi da nhu bo xar ly, bo nhé, carddé hoa)
- So sanh cac tinhing sin pram (réu bat)
Tiép thi & Khuyén mai
- H tro san pham lién quan
- Tiép thi quan ly (chién dich)
- Cac nhom khéch hang cétiroc danh diu 1a mén phi van chuyén
- Cac nhom khéch hang cétiege danh diu 12 mén thué
- Hb tro giam gia
- Hb tro cac phéu giam gia
- Ban c6 tté chi dinh mbt ngay kit dau va ngay Et thac khi phéu giam gia nay la bp 18
- Giam gia c6 th dugc gin cho cacan pham
- Giam giéa c6 tié dugc gin cho chuyén nc
- Trang cac&n phim vira xem
- TOy chon Van chuyn mién phi
- Hb tro binh cton
- Hb tro luu trir blog
- Ho tro Dién dan
- Hd tro cac clwong trinh lién Kt
* Froogle
* Google
* Thuy ctinh email Mau
* Cac cli @& CMS
Tinh ning van chuyén
- Tinh to&n 9n chuyn theo &nh Hng
- Tinh ton 9n chuyén theo thi tu trong krong
- Tinh to&n ¥n chuyn theo gédc gia va tit tu trong rong ©ng
- Mién phi \dn chuyn trén $ tién



- H6 tro kho hang

- Thém chi phi g§n chuyn theo §n pham

- Chi dinh #t ca cacdon dit hang nix [a mién phi van chuyén
- Admin x&cdinh phrong thic van chuyén

- Hb tro cho download & pham

Tinh ning thué

- Ap dung thié theo quéc gia

- Ap dung thié cia nha méc

_Hb tro VAT

Phrong thrc thanh toan
- Phrong thirc thanh toan dng tién mat
- Héadon chip nhin mua.
- Chip nhan tit ca tin dung va tk ghi ny
- Xtr ly thé tin dung tnrc tuyén haic ngai tuyén
- Checkout
- Authorize.NET
Tinh rang dch w khach hang
- Cho phép khéach harigng ky /ding nHip bing email héc tén ngroi ding
- Danh sach mong nba
- Khéach hang co thxem lich sr 1énh aia hp va tang thai tat tu
- Khéach hang codsdia ch
- H3 trg nhiéu dia cH thanh toan cho & khach hang
- Quyén aia khach hang (nhém)
- Hb tro thoi gian theo khu wc
- Dién dan xay aing sin
- Khdi phuc mat khiu
- Danh sach Ii@en
4.2 Caidat

~ Vigc caidat ,nopCommerceén sic don gian va & dang, tuy nhién igc khi caidat ban
can kiem tra ¢ thong may tinh é¢a minh. nopCommera#oi hoi cau hinh va céng nghnhu
sau:

Hé diéu hanh:
* Windows 7
* Windows Vista



* Windows XP
* Windows Server 2003
* Windows Server 2008
May chi web:
* Internet Information Service (11S) 5.1 dwcao lon
ASP.NET 3.5 SP1
Co so dir liéu:
* MS SQL Server 2005 3o cao lon
Ho tro cac trinh dugt:
* Microsoft Internet Explorer 6 fac cao lon
* Mozilla Firefox 2.0 va caodn
* Apple Safari 2.x
MS Visual Studio 2008 (dung cho cac nha phantmhing ngrdoi mubn sra ma ngan).

Sau khi chén hi diy da cac yéu au hé thdng ta lit dau caidit nopCommerce qua 4
budc:

Buéc 1: Tai vé nopCommerce

Phin mém ma ngdn my nopCommercedugc cung ép mién phi ti dia ch
http://www.nopcommerce.com/Downloads.aspxday chung t6i 8 dung nopCommerce phién
ban 1.40

Budc 2: Upload I1én web server

Sau khi #i vé thanh cong & phan mém ta @n giai nén va upload toanobcac &p duogc
giai nén 1én may cl haic thue muc goc aia may minh.

Budc 3: Kiém tra qugn i file

O budc nay lan phai dam bao rang tai khan aia ban trén may ch cé quyn doc ghi 1én
thu muc nopCommerce mab vira upload Ién.

Buac 4: Caidat

Budc 4.1: Tai trinh duyét nhap http INocalhost/shop, nopCommereets dong chuyn

t6i dén trang caidat. Tuy nhién, Au may cli chua @ép quyén doc ghi €p trong thr muc
nopCommerce thi qué trinh afiit s5 yéu du kiém tra.



nopCommerce mstallation

Thank you for choosing noepComimerce!

nopCommerce isthe leading ASP MNET anline shop e-commerce salution. This wizard will guide you
through the process of configuring nopCommerce 1.40

To complete this wizard you must know some information regarding your databaze server f'connection
string™). Please contactyour ISP if necessary. [fyou're installing on & local machine or serer you might
need information from your System Admin.

F.5. Before you start any upgrade don't forget to backup,

& Install NopComimerce
) Upgrade from previous version

Fress "Next™ to start the wizard.

[ et

Viéc caidat co hai lra chon: Caidat mei (Install) va nang ap tr mot phién kn truée d6
(Upgrade).bé cai dat mot trang throng mai dién tr méi ban chon Install nopCommerce va
nhan Next.

Buéc 4.2: Giu hinh SQL server



SOL server
Sl Server name or [P address: ;'COMPACJ—4F1 IBFE?Z
(3 Use SaL Server account

Username: sa

Password: esese

O Use integrated Windows authentication (ASP.NET account: COMPAQ-4F14BEEZASEMNET)

| Back ] [ Mext |

Trong hréc ndy fan can dién tén héc Ip cia may chi SQL server. Sadé ban can dién
tén tai khan dungdeé ket noi vai co so dir liéu. Co haitra chon la dung tai khan dodugc cung
cap boi host hac ar dung tai khan ASP.NET tich bp san aia windows. NAn Nextde tiep
tuc.

Budc 4.3: Tao oo so dit liéu



@ Create a new database

Fcreate sampl I:""-E et

O buéc nay ln cn dua ra tén ga @ s di liéu € duoc tao ra hdc tén @a oy s dir
liéu c6 $in. Nhin vao mic Create sample dafié tao di liéu mau cho trang. Nfin Nextdé tiép
tuc.

Budc 4.4: Hoan4t qué trinh cadat

-

Onee you're.




Sau khi caidat thanh céng, &n nhin vao Go to siteé chuyén i trang throng mai dién
tor minh caidat.

Tai khan admin nic dinh : admin@yourstore.com pass: admin
4.3 S¢ dung
Giao dén chinh da trang tlrong mai dién tir nhur sau:

%2 Your store name - Mozilla Firefox

Fie Edt Yew Hstory Bookmarks Tools Help
@ - ‘ar | L] Rttpiflocalhostishop/default aspx 7 < | |2 o
5] Most vistted | | Getting Started |51 Latest Headines

] ¥our stare name

Commerce

Welcome to our store

Online shopping is the process consumers go through to purchase products or services aver the Internet. An
online shop, eshop, e-stare, internet shop, webshop, webstare, online store, or virtlual store evokes the physical
analogy of buying products or services at a bricks-and-marar retailer or in a shopping mall. You can editthis in
the admin site

INFORMATION

Contact Us
About Us

Apparel & Shoes Digital downloads

nase s

Done

Cac muc chinh:

Categories and Manufacturers

Loc cAc én phim

Tim kiém (Searching)

Trang gbi thiéu cac n phim msi (New Product Pages)
Muc danh gia va nén xét (Ratings and Reviews)
Gui Email gi¢i thiéu (Emailing a Friend)

So sanh & pham (Comparing Products)

Xem li cac gn phim (Recently Viewed Products)
bang ky not tai khain mai (Registration)

bang nkip (Login)

Trang ca nhan

Gio hang (Shopping Cart)

Danh sach prim mong mén ( WishList)

Qua trinh thanh toan (Purchasing Process)

Chi tiét don hang

Tin ticc (News)



Blog
Polls...
4.4 Quin tri hé thong

Dé quin tri he thong tan dang ntip voi tai khain admin saudé nhin vao lién Kt
Administratordé vao nuc quan tr.

1. Quan ly Catalog

m= Manage Categories

Show on the main page: 2

= Books
= Compiters
# Desktops
= Motehooks
& Accessories
H Games
E Software
Add new categons
Products:
&= Electronics
H Apparel & Shoes
& Digital downioads
H Jewelny
Add new category;

Pé thém ndt muc msi ban nhén vao nat Add new category

GPEN SoUrce e-commerce salutian

B Dashboard 3= Catalog [0 Sales gy Custormers % Fromotions 8 ©

Thursday, April 16, 2009 2:30 PM

Edit category details {back to category list)

Category Info SED Froducts Dizcounts applied tothe categony

& Name: (Computers

NO
IMAGE
@& Image: AVAILABLE




Dién céac théng tinan thiét:
Thong tin Category
sName: Tén . Tén thloai nhu s& xuat hién

«Image: Hinhanh. Clon mbt hinhanh bing cach nén vao Browse ... vdinh Vi cac hinh
anh trén may tinhia an.

eDescription: Mo 4 category.

*Template - Mu. Cac lan mau aia thé loai. N6 quan ly giao dén cia trang th loai, bao
gém ca cacddi tuong trén trang vaau tric da trang. Bn cd tte tly chinh thiét ké caa nbi thé
loai riéng dia tuy clon nay.

Parent category - éHoai cha. Clon thé loai cha, trongi6 muc nay § duoc tao ra.

,-Pric,e range - Gia. Xadinh pham vi gia cho b loc lvu phram vi gid. Tach i pham vi
mot dau cham phay vi du: '0 -199; 200-300; 301 -; (301 - c6 righa 301 va bn).

*Published . Xt ban. Khi mot thé loai duoc xuat ban, né § duoc hién thi trong qua
trinh duyét vao ara hang. Nu thé loai nay khéngdugc xuat ban, né € khéngduoc hién thi .

«Display order . Hin thi don hang.

Céc théng tin b sung:

*Meta keywords . F kho& $ hién thi trong tré caa ngwn HTML cua thé loai.
*Meta description . MGatMeta mo 4.

*Meta title . Tiéudé meta. Tiéuté s3 hién thi trong thanh tiédé caa trinh dugt khi thé
loai nay dangduoc xem.

*Page size . Kich thic trang. Thit 1ap kich thréc trang cho cacas phim trong tit loai
nay vi di nhe cac 4n pham '4 'trén njt trang.

2. Quan ly cac nhaa xuat

m Dashhoard ':i IZ:ZZ:at:Eiil:lg e B2 ﬁ CUstarmers % F':rl:l:r'r'll:ltl'l:lr"lE: g Comntent rn.i1:ar"|:ager"r"|e:r|i

Thursday, April 16, 2009 2:44 PM

o= Edit manufacturer detaiis (back to manufacturer list)

hanufacturer Info SEQ Products
& Marme: Microsaft
NO
IMAGE

@ Image: AVAILABLE




Thon tin Nha &n xut

«Name . Tén. Tén nhars xuit nhe né € xuat hién ¢ trang chinh.

slmage . Hinhanh. Clon mpt hinhanh bing cach nhn vao Browse ... vdinh Vi cac
hinhanh trén may tinhia kan.

Description . M4 nha 4n xuit

«Template . Mu. Ban c0 tté thy chinh thét ké nha én xuit riéng E caa tirng tay chon
nay.

*Price range . Gia. Xatinh pram vi gia cho b loc luvu pram vi gia.

«Published . Xt ban

_ <Display order . Hin thi dat hang. This determines the sort order of the natufer.

biéu nay ¢ xacdinh thr ty sap xép aia cac nhaa xuat.

3. Quan ly théng tin thgc tinh

4.  Quan ly sin pham

San pham 1& nhing hang héaiugc ban 4i cira hang ¢a kan. Tat ca cac n pham cin
phai dugc !iét ké theo it thé loai hay tieu thé loai. nopCommerce khéng codjihan $ luong
cua sin pham trong @ra hang @a kan.

Céc @n phim dugc kiém soét thdng qua khure admin. Théng tina pham, phién lan
san pham, sin pham lién quan, dgim gia, hinhanh sin pram, théng 6 k¥ thuat dugc quan ly ¢
day.



solution

m Drashboard gi Catalog 5 Castomers % Fromaotions E Content Marnagement

Thursday, April 16, 2009 2:46 PM

Manage Products

&) Product narmne:

& category: |4l E
&) Manufacturer. Al ,Ij

Black & White Diamond Heart

Diamond Tennig Bracelet

Yintage Style Three Stone Diamond Engagement Ring

Oiamond Pave Earrings

adidas Women's Supernova CSH ¥ RBunning Shoe

etnies Men's Digit Sneaker

Lewi's Skinmy 511 Jeans

V-Blue Juniors' Cuffed Denim Short with Rhinestones

Arrow Men's Wrinkle Free Pinpoint Solid Long Slesve

50°s Rockabilly Polka Dot Top JR Plus Size

Indiana Jone=E& Shapeable Wool Hat

Ray Ban Aviator Sunglasses BB 3025

Genuine Leather Handbag with Cell Phone Holder & Many Pockets

Fingie Ladies (Put A Ring On K}

Poker Face

123

F R
&
& &

Ol SORCE £ DodTHTRErCE Bodnbion

Dashboard 35 Catog Lol Sales Customears - % Promobons . B Condent Manapement L jton & Svslem Help
i - i il I

Thaursday, April 16, 2000 2:53 PM

Edit product detalls (keck to product listh
Progus Infio SEQ . | Froductvanants(Skds) | Galegon:Mappings manufaciures Matpings.  Relaed Froducls | Plofuses:  Froduchspaciflcation

& Produr! naree HE Pavilion Elite M3150F Deskiop FC flate

Top=-of-che-line wultiwedia
deskiop featuring 2.2 GHe
Int=l Core 2 Quad Processor

o Shor descnplion: CESO0 with four lightning fast
eXecucion cores

Thong tin @n pham



Céc tly chn tiép theo va cac giditdugc &p ding cho caca pham (khong phi phién
ban san pham).

Product name . Téris pham.
«Short description . M&tngin.
«Full description . M64 day du.

*Price . Gia. Chi phi maab nhap ¢ day € duoc hién thi trén it ca cac trang giac
Old price . Gia @.

«Availbale start date . ngayibdau.

«Availbale end date . ngagkthuc.

*Weight . Tong lrong aia sin pram aia kan.

Length . Chéu dai @ia hang aa tan.

*Width . Chéu rong mit hang @a tan.

Height . Chéu cao nit hang éa an.



